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INSTRUMENTO DE MEDIGAO DOS RESULTADOS - IMR

A afericdo do resultado dos servigos, a titulo de remuneracgao, sera realizada com
base nos indicadores abaixo estabelecidos, sendo que somente apés a informagao dos
resultados podera ser realizada emissao de Nota Fiscal pela contratada.

A avaliagdao sera executada em duas dimensodes. A avaliagdo da qualidade dos servigos
conforme as especificagées presentes no termo de referéncia e a atuagdo do contingente completo

de funcionarios.
Avaliacao da Qualidade dos Servicos

A avaliacao dos servicos prestados pela Contratada de Limpeza, Conservagao,
Higienizagao e Asseio, diario, se faz por meio da analise dos seguintes médulos:

A - Equipamentos e Produtos;

B - Técnicas de Limpeza;

C — Pessoal;

D - Frequéncia;

E - Inspecdo dos Servigos nas Areas.

A avaliacao limita-se a atribuicdo, no formulario de Avaliagdo de Qualidade dos Servigos
dos conceitos de muito bom, bom, regular e péssimo, respectivamente equivalentes aos
valores 3 (trés), 2 (dois), 1 (um) e 0 (zero) para cada item avaliado:

MUITOBOM| BOM | REGULAR| PESsIMO |
03 (trés) pontos | 02 (dois) pontos | 01 (um) ponto | 0 (zero) ponto |

MUITO BOM - Refere-se a conformidade total dos critérios:

a) Inexisténcia de poeira;

b) Inexisténcia de sujidade;

c) Vidros, loucas, pecas sanitarias e demais equipamentos expressos no Termo de Referéncia
limpos;

d) Recipientes para o acondicionamento dos residuos, limpos, com embalagens
adequadas e volume preenchido até 2/3;

e) Funcionario fixo e treinado no setor, identificado, uniformizado e com EPI;

f) Materiais e produtos padronizados em quantidade suficiente;

dg) Limpeza e regularidade dos utensilios e equipamentos utilizados para a execugao dos
servigos.

BOM - Refere-se a conformidade parcial dos critérios:

a) Ocorréncia de poeira em local isolado, que nao comprometa o andamento das
atividades administrativas do CCTA/UFCG;

b) Ocorréncia isolada de acumulo de lixo nos recipientes destinados para o seu
acondicionamento;

¢) Ocorréncia isolada no reabastecimento dos insumos de limpeza.

REGULAR - Refere-se a desconformidade parcial dos critérios:
a) Ocorréncia de sujeira em varios locais, que ndo comprometam o andamento das
atividades administrativas do CCTA/UFCG;
b) Ocorréncia de varias lixeiras que apresentem acumulo de lixo;
c) Ocorréncias por falta de reabastecimento de insumos de limpeza;
d) Saidas de ar condicionado sujas e méveis sujos com poeira;



e) Piso sujo e molhado.
PESSIMO - Refere-se a desconformidade total dos critérios:

a) Poeira e sujidades em ambientes académicos, administrativos e mobiliarios;



b) Saidas de ar condicionado sujas e moéveis sujos com poeira;

¢) Nao reabastecimento de descartaveis, uso incorreto dos sacos de lixo nos recipientes;

d) Piso molhado ou sujo, oferecendo risco de acidentes;

e) Nao cumprimento do plano de atividades e do cronograma de limpeza sem motivo ou sem

comunicagao com o fiscal da Contratante;

f) Funcionario sem identificagao ou com uniforme e/ou EPl incompleto ou nao uso de EPI;

g) Materiais, produtos ou equipamentos incompletos ou em quantidade insuficiente;
h) Lougas, sanitarios e vestiarios sujos.

Médulos e itens de avaliagao

MODULOS

ITENS AVALIADOS

A | Equipamento, produto e técnica

A.T-Equipamentos, ferramentas e utensilios de Limpeza.

A.2 — Saneantes Domissanitarios

A.3 — Técnicas de Limpeza

B | Qualidade dos profissionais

B.1 — Conformidade com as rotinas estabelecidas

B.2 — Apresentagao - Uniformizagao

B.3 — Equipamento de Protec¢ao Individual

C |Frequéncia

C.1 - Cumprimento do cronograma de atividades

D |Inspecgao dos servigos

D.1 - Aparelhos telefénicos/computadores/equipamentos

D.2 - Bebedouros

D.3 - Extintores de incéndio e quadros em geral

D.4 - Sanitarios

D.5 - Lavatorios (Pias e Cubas)

D.6 - Acessorios sanitarios

D.7 - Moveis

D.8 — Paredes e Portas

D.9 - Persianas

D.10 - Pisos

D.11 - Esquadrias

D.12 - Recipientes para residuos (lixeira)

D.13 - Teto

D.14 - Vidros

D.15 — Arruamento e area verde

Resultado Da Avaliagdo De Qualidade Dos Servigos De Limpeza

Critérios e pontuacoes para os itens avaliados

CRITERIOS E PONTUAGOES PARA OS ITENS AVALIADOS

MODULO A - Equipamento, produto e técnica.

DESCRICAO E CRITERIO DOS ITENS AVALIADOS ‘ PONTOS

A.1 — Equipamentos e utensilios de Limpeza

servigos das equipes de limpeza.

Os equipamentos, ferramentas e utensilios de limpeza estdo em perfeitas condi¢ées de uso,
devidamente limpos, armazenados, e apresentam quantitativos adequados a prestacao dos 3

Os equipamentos, ferramentas e utensilios de limpeza estdo em perfeitas condi¢ées de uso,
e apresentam quantitativos adequados a prestagao dos servigos das equipes de limpeza, 2
porém estdo mal higienizados e foram armazenados em locais impréprios.

Os equipamentos, ferramentas e utensilios de limpeza estdo em perfeitas condi¢ées de uso,
porém apresentam quantitativos inadequados a prestagao dos servigos das equipes de 1
limpeza, estao mal higienizados e foram armazenados em locais improprios.




Os equipamentos, ferramentas e utensilios de limpeza estido danificados, sem

condig6es de uso, apresentam quantitativos inadequados a prestacao dos servigos das 0
equipes de limpeza, estdo mal higienizados e foram armazenados em locais improéprios.
DESCRIQAO E CRITERIO DOS ITENS AVALIADOS PONTOS
A.2 — Saneantes Domissanitarios
A contratada tem fornecido a quantidade adequada de produtos para a prestacao dos
servigos e nao deixando faltar. Os produtos sdao de qualidade, em recipientes adequados e 3
devidamente identificados, dentro das especificagdes do termo de referéncia.
A contratada tem fornecido os produtos, dentro dos padrées de qualidade, em 2
recipientes adequados e devidamente identificados, mas nao na quantidade adequada.
A contratada tem fornecido os produtos, dentro dos padrées de qualidade, porém em 1
recipientes inadequados e nao estdo devidamente identificados. A quantidade é inadequada.
A contratada tem fornecido produtos de baixa qualidade e em desconformidade com as 0
especificagdes do termo de referéncia. Quantidade inadequada.
DESCRIGAO E CRITERIO DOS ITENS AVALIADOS PONTOS
A.3 — Técnicas de limpeza
A técnica de limpeza esta correta segundo as recomendag¢oes estabelecidas. 3
Os equipamentos e materiais estdao corretos, mas ha erro na ordem da realizagao da técnica. 2
A técnica esta parcialmente correta, porém a solugao dos baldes apresenta-se turvas. 1
A técnica esta incorreta e a solugdo esta muito suja. 0
CRITERIOS E PONTUA(}OES PARA OS ITENS AVALIADOS
MODULO B - Qualidade dos Profissionais.
DESCRIGAO E CRITERIO DOS ITENS PONTOS
AVALIADOS B.1 — Conformidade com as rotinas
estabelecidas 3
Os servigos sdo executados por serventes capacitados e em quantidades de acordo com
as estabelecidas no termo de referéncia. As escalas dos funcionarios se mantém fixas. -
Os servigos sdo executados por serventes capacitados e em quantidades “
de acordo com as estabelecidas no termo de referéncia. Porém as escalas
dos funcionarios ndo se mantém fixas. "
Os servigos sdo executados por serventes com capacitagao precaria e/ou em '
quantidades em desacordo com as estabelecidas no termo de referéncia. As
escalas dos funcionarios ndo se mantém fixas.
Os servigos sdo executados por serventes com capacitagao precaria e/ou em quantidades 0
em desacordo com as estabelecidas no termo de referéncia. Ocorrem atrasos e/ou
absenteismo, prejudicando o fluxo e a qualidade das atividades a serem desenvolvidas;
apresentam posturas inadequadas; desrespeitam as chefias e demais profissionais da PONTOS
area; sdo agressivos no relacionamento com os colegas, falam alto etc.
DESCRI(}AO E CRITERIO DOS ITENS AVALIADOS
B.2 — Apresentacio — Uniformizacio 3
Funcionarios completamente uniformizados conforme especificagées do termo de 2
referéncia. Uniformes limpos, passados e integros. Portando identificacao
funcional. Uniformes incompletos, passados e limpos, com identificagao funcional. 1
Uniformes completos, porém apresentam-se sujos, amarrotados ou 0
rasgados. Nao portam identificagao funcional.
Uniformes incompletos. Usam pecas de uso pessoal, apresentam PONTES
sujidades no uniforme. DESCRI(}AO E CRITERIO DOS ITENS AVALIADOS .
B.3 — Equipamentos de protec¢ao individual ;
EPI adequados disponiveis para o uso. 1
Disponibilidade parcial de EPI. Falta(m) um ou mais itens. 0
EPI inadequados ou utilizados incorretamente.
Nao utilizam EPI nas situagoes de uso obrigatorio.
CRITERIOS E PONTUAGOES PARA OS ITENS AVALIADOS
PONTOS

MODULO C - FREQUENCIA

DESCRIGAO E CRITERIO DOS ITENS AVALIADOS

C.1 — Cumprimento do cronograma de atividades




A frequéncia de limpeza ocorre conforme a rotina preconizada no termo de

referéncia. As solicitagoes de limpeza esporadicas sao atendidas prontamente. 3
A frequéncia de limpeza ocorre conforme a rotina preconizada no cronograma. No 2
entanto as solicitagées de limpeza esporadicas nao sdo atendidas prontamente.
Apresentam falhas no atendimento as frequéncias de limpeza preconizadas no termo de 1
referéncia. Porém as solicitagées de limpeza esporadicas sao atendidas prontamente.
Apresentam falhas no atendimento as frequéncias de limpeza preconizadas no termo de 0
referéncia. E as solicitagbes de limpeza esporadicas nao sao atendidas prontamente.

CRITERIOS E PONTUAGOES PARA OS ITENS AVALIADOS

MODULO D - Inspegéo dos Servigos

DESCRIGAO E CRITERIO DOS ITENS AVALIADOS PONTOS
D.1 — Aparelhos telefénicos/computadores/equipamentos
Equipamentos limpos e sem gordura 3
Equipamentos com pouca sujidade no fone/teclas, monitor, periféricos etc. 2
Presenca de sujidade na fiagao, teclas, disco, monitor, periféricos etc. 1
Presenga de sujidade, manchas e p6 em fiagdo e no equipamento. 0
DESCRIGAO E CRITERIO DOS ITENS AVALIADOS PONTOS
D.2 — Bebedouro
Isento de sujidade. Bandeja de bebedouro limpa 3
Presenca de sujidade na parede (carcaga). Bandeja do bebedouro limpa. 2
Presen¢a de manchas antigas de sujidade. Bandeja do bebedouro 1
isenta de sujidade orgénica.
Presencga de sujidade organica e lodo. 0
DESCRIGAO E CRITERIO DOS ITENS AVALIADOS PONTOS
D.3 — Extintores de incéndio e quadros em geral
Auséncia de pé. 3
Presencga de pouca quantidade de p6 em sua superficie 2
Presencga de grande quantidade de po6 na parte superior e lateral. 1
Presenca de objetos de limpeza acondicionados inadequadamente e 0
com sujidades. DESCRIGAO E CRITERIO DOS ITENS AVALIADOS HeLoR
D.4 — Sanitarios
Vasos sanitarios limpos e sem manchas de sujeira. 3
Vasos sanitarios com manchas secas sem sujidade 2
Isentos de sujidade organica. Presenga de odor. 1
Crostas na borda interna superior, presenga de sujidade organica e odor. 0
DESCRIGAO E CRITERIO DOS ITENS AVALIADOS Helines
D.5 — Lavatérios (Pias e Cubas)
Pias e cubas sanitarias limpas e sem manchas de sujeira. 3
Pias e cubas sanitarias com manchas secas de agua e/ou sabonete, porém sem sujidade. 2
Comando de registros e valvulas com sujidade e pouco brilho. Isentos de sujidade organica. 1
Presenga de cabelos. Presenga de crostas na superficie de ralos e grelhas.
Presenca de sujidade orgéanica e lodo. Crostas em ralos e grelhas. 0
DESCRIGAO E CRITERIO DOS ITENS AVALIADOS el
D.6 — Acessorios Sanitarios
Acessdrios completos e isentos de sujidade. 3
Pequena quantidade de sujidade. 2
Presenca de sujidade em cantos isolados e acessérios. Falta de material 1
(papel higiénico, toalha, sabonete liquido e alcool, em gel).
Presenca de sujidade em grande extensao e interior. Falta de material. 0
DESCRIGAO E CRITERIO DOS ITENS AVALIADOS Sl
D.7 — Méveis
Moveis limpos (estagcdes, armarios, cadeiras e outros) 3
Mobveis com pouca sujidade nos cantos de sua superficie. i

Presenca de sujidades nos cantos e pés.




Presenca de p6 e manchas em sua superficie. 0
DESCRIGAO E CRITERIO DOS ITENS AVALIADOS PONTOS
D.8 — Parede e Portas

Parede isenta de sujidade. 3
Parede isenta de sujidade orgénica; presenga de sujidade em pontos 2
localizados; presenga de resquicios de material ou produto de limpeza.

Parede isenta de sujidade orgéanica; Presenga de manchas de fita adesiva 1
envelhecida, p6 em sua extensao.

Parede apresentando manchas de secre¢ao, restos de alimentos e respingos, 0
principalmente nas areas mais baixas da parede.

DESCRIGAO E CRITERIO DOS ITENS AVALIADOS PONTOS
D.9 — Persianas

Persianas limpas. 3
Persianas com algumas manchas. 2
Persianas com sujidade em pontos isolados e p6. 1
Persianas com pé e sujas. 0
DESCRIGAO E CRITERIO DOS ITENS AVALIADOS PONTOS
D.10 — Pisos

Piso sem sujidades, encerado e com brilho. 3
Piso encerado, porém com sujidades nos cantos ou pequena quantidade de 2
material sélido recente.

Piso encerado, porém com sujidades soélidas em sua extensao (papel, ciscos, 1
etc.); Piso com alguma sujidade orgéanica.

Piso ndo encerado, com sujidade organica (restos de alimentos, p6 0
acumulado, etc.). DESCRIGAO E CRITERIO DOS ITENS AVALIADOS PONTOS
D.11 — Esquadrias

Portas, janelas, batentes, ferrolhos e maganetas limpos e sem manchas. 3
Presenca de sujidade removivel na area préxima as maganetas e 2
ferrolhos. Presenga de pequena quantidade de sujidade (po).

Presenca de sujidade removivel: marcas de mao, fita adesiva, po, respingo, 1
etc.; Presenca de sujidade entre a porta e a parede.

Presenca de sujidade organica e pé. 0
DESCRIGAO E CRITERIO DOS ITENS AVALIADOS oo
D.12 — Recipientes para residuos (lixeira)

Cesto de lixo limpo, seco, sem resquicios de matéria organica. Embalagem

correta (padrao, cor, etc.) de acordo com o residuo gerado na area. Sacos 3
trocados com 2/3 da capacidade de acondicionamento.

Cesto de lixo limpo, seco, com alguns resquicios de matéria organica. Embalagem 2
correta (padrao, cor, etc.). Presenga de saco de lixo cheio além do limite 2/3.

Cesto de lixo sujo ou molhado no seu interior Embalagem correta (padréo, 1
cor, etc.), porém com os residuos transbordando.

Cesto de lixo sujo. Embalagem errada (padréo, cor, etc.). Presenga de 0
respingos de matéria organica. Ndo ha troca dos sacos de lixo.

DESCRIGAO E CRITERIO DOS ITENS AVALIADOS PONTOS
D.13 — Teto .
Teto limpo, sem sujidades. f
Teto limpo com sujidade em pontos isolados. f
Teto com presencga de sujidade nos cantos proximos a parede. :
Teto com sujidade, tipo matéria organica etc. v
DESCRIGAO E CRITERIO DOS ITENS AVALIADOS PONTOS |
D.14 — Vidros .
Vidros limpos. f
Presenca de discreta sujidade. O cronograma é cumprido parcialmente. f
Vidros limpos, porém com sujidades nos cantos. P6 em sua extensao. :
Vidros com presenca de sujidades sélidas e manchas de liquidos em v

sua extens3o. | DESCRIGAO E CRITERIO DOS ITENS AVALIADOS

PONTOS




D.15 — Arruamento e area verde

Arruamento limpo e area verde com capinagao e limpeza realizada. 3
Cronograma cumprido. Arruamento e area verde com discreta sujidade. O 2
cronograma é cumprido parcialmente. Arruamento com sujidade e area verde
com capinagao e limpeza incompleta. Cronograma cumprido parcialmente.

| Arruamento e area verde com limpeza incompleta. Cronograma nao cumprido. 0

Calculos para a obtencao dos valores a serem faturados

Resultados das avaliacoes da qualidade

O total da pontuacdo por médulo sera dividido pelo respectivo peso, compondo assim o
resultado da avaliagao de qualidade dos servigos de limpeza, conforme quadro abaixo:

MODULO| PONTOS MAXIMOS = PESO NA AVALIAGAO | PONTUAGAO MAXIMA
(PMax) (PAv) (PMax / PAv)
A 9 0,15 60
B 9 0,15 60
C 3 0,20 15
D 45 0,45 100

Ao final de cada periodo mensal, a pontuagcao maxima obtida sera de 235 pontos.

Contingente de serventes atuando no periodo

Sera apurada mensalmente a média diaria dos funcionarios (serventes de limpeza), atuando
diretamente em cada unidade, que devera ser dividida pelo contingente estipulado no contrato e
multiplicado por 100 (cem), gerando assim o valor numérico para efeitos de fatura. O resultado
da apuracgao do contingente tera como teto maximo (100) pontos.

Resultados dos valores para emissao das faturas mensais

Para obtencao do Valor Mensal da Fatura, os resultados das Avaliagoes de Qualidade e do Contingente de
Serventes serao divididos por 0,50 e posteriormente somados, conforme verificado abaixo:

ITEM PONTUAGAO MAXIMA | PESO | RESULTADO FINAL
Avaliacao Qualitativa 235 0,50 470
Contingente de funcionarios 100 0,50 200
Pontuagao de referéncia para medig¢ao da fatura mensal 670

Faixas de pontuacao pra liberacao da fatura

Liberagao de 100% da Fatura 650 pontos ou acima
Liberagao de 98% da Fatura De 500 a 649 pontos
Liberagao de 96% da Fatura De 350 a 499 pontos

Liberagao de 94% da Fatura e demais
sangoes previstas no Termo de Referéncia | Abaixo de 350 pontos




Modelo de planilha de avaliagdo da qualidade dos servicos nas unidades

PLANILHA DE AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS NAS UNIDADES
IDENTIFICACAQO DA UNIDADE(S)/SETOR(ES)/PREDIO(S)
ENCARREGADO RESPONSAVEL: PREPOSTO:
FUNCIONARIOS: MES DE REFERENCIA:
DATA DA AVALIAGAO:
/ /
LEGENDA:
Muito Bom = 3 pontos Bom = 2 pontos
Regular = 1 ponto Péssimo: 0 pontos
MODULO A - Equipamento, produto e tecnica. PONTOS

A1 Equipamentos e utensilios de Limpeza
A.2 Saneantes Domissanitarios
A3 Técnicas de Limpeza
MODULO B - Qualidade dos profissionais PONTOS
B.1 Conformidade com as rotinas estabelecidas
B.2 Apresentacao - Uniformizagao
B.3 Equipamento de Protecéao Individual
MODULO C - Frequéncia PONTOS
C1 Cumprimento do cronograma de atividades
MODULO D - Inspec¢ao dos Servigos PONTOS
D.1 Aparelhos telefonicos/computadores/equipamentos
D.2 Bebedouros
D.3 Extintores de incéndio e quadros em geral
D.4 Sanitarios
D.5 Lavatoérios (Pias e Cubas)
D.6 Acessorios sanitarios
D.7 Moveis
D.8 Parede e Portas
D.9 Persianas
D.10 Pisos
D.11 Esquadrias
D.12 Recipientes para residuos (lixeira)
D.13 Teto
D.14 Vidros
D.15 Arruamento e area verde
Pontuagao de referéncia para medigao da fatura mensal
Ass. Fiscal Administrativo: | Ass. Fiscal Técnico (ou setorial): | Ass. Do Preposto:




