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Grupo 01

SOLUCAO 1: Infraestrutura computacional hiperconvergente para data centers
com implantacao local (on-premise). Esta solucao integra um conjunto de
solugbes, compreendendo recursos tecnoldgicos de hardware, software e
gerenciamento integrado para compor um pool de recursos computacionais
virtualizados.

Detalhamento da solucao:

1.ITEM 01 - NOS DE SOLUCAO DE HIPERCONVERGENCIA

Caracteristicas Gerais da Solugao

1.1. Infraestrutura de computacao baseada em tecnologia de processadores
x86-64 de 64 bits, em arquitetura appliance, ou seja, “Um dispositivo
inteligente programado para executar uma Unica funcdao bem definida,
como fornecer servicos de arquivo, web, rede ou impressao. Os appliances
diferem dos computadores de uso geral pelo fato de que seu software é
normalmente personalizado para a funcao que executam, pré-carregado
pelo fornecedor e ndo alteravel pelo usuario.” - Fonte: SNIA - Storage
Networking Industry Association

(http://www.snia.org/education/dictionary/a);

1.2.Todos os produtos ofertados deverdao ser novos, de primeiro uso, constar
da linha de produgao do fabricante, sem data de descontinuidade definida
na época da realizagcdo da licitacdo, e ser da versao mais recente

adequada a esta especificagao;

1.3.Todos os cabos, transceivers e outros produtos necessarios a plena

operacgao da solugao deverao ser fornecidos;

1.4.Todos os produtos ofertados terdao assisténcia técnica em garantia on-site

pelo periodo de 60 (sessenta) meses nos termos do Termo de Referéncia;



1.5.A solucdo devera ser composta por appliances do mesmo tipo, com
possibilidade de formar um cluster Unico de armazenamento conforme

especificacdes técnicas abaixo;

1.6.Todos os softwares necessarios para o armazenamento da solugao
hiperconvergente bem como gerenciamento, backup, replicagao, alta
disponibilidade e qualquer outro aspecto necessario para o completo
funcionamento e atendimento de todas as exigéncias abaixo descritas
devera ser fornecido em conjunto com os nds e licenciados de acordo com

a capacidade da solugao e de cada no;

1.7.A solucao devera permitir a implementacao de cluster estendido (Stretch
Cluster) entre dois locais fisicos utilizando rede metropolitana de baixa
laténcia, suportando a recuperacao de desastres e continuidade de

negocios;

1.8.0s equipamentos devem permitir a configuragcao de um cluster estendido
com protecao local e entre dois sites geograficamente separados,
replicando os dados entre eles de modo sincrono, para que uma falha de
um site inteiro possa ser tolerada, bem como falhas de componentes

locais, sem perda de dados e com tempo de inatividade préoximo a zero.

1.9.Ndo serao aceitos equipamentos ou software que nao estejam na linha de
producao na data do certame com previsdao de fim de vida ou nos modos

"\

“end of sale”, “end of life” e “end of support”;

Arquitetura da Solucao

1.10.A infraestrutura de computacao devera permitir escalabilidade horizontal,
isto é, a adicdo de novos nds ao cluster, sem a parada do ambiente de
producao, aumentando linearmente a capacidade e desempenho de
armazenamento, processamento e memoria disponibilizados ao

hypervisor;

1.11.A solucdo devera suportar a escalabilidade linear, permitindo a adicao de

nds com crescimento de capacidade de recursos de memobdria,



processamento, capacidade, rede e performance de armazenamento, sem

interrupgao dos servicos;

1.12.A solugdao deve permitir o agrupamento de, no minimo, 16 (dezesseis)

appliances do mesmo tipo, em um cluster Unico de armazenamento;

1.13.A solucdo deve permitir agregacao de pelo menos 16 (dezesseis) nés em
uma uUnica instancia convergente mediante instalacdo de software de

virtualizacao;

1.14.0 controlador de armazenamento devera ser baseado no conceito de

Software Defined Storage;

1.15.A solucdo deverda estar estruturada de forma a suportar a implementacgao
de ambiente de virtualizacdo em alta disponibilidade, conforme as boas

praticas do fabricante da solucdo de virtualizagao;

1.16.Devera ser baseada em software de virtualizacgo VMware para
consolidacdo de servidores, além de garantir recursos de recuperacao
automatica em caso de falhas de hardware, evitando tempo de parada

para manutencgao;

1.17.A solucdo ofertada deverd contar com replicacdo otimizada entre duas
localidades distintas, isto &€, devera manter os ganhos de eficiéncia obtidos
durante a desduplicacao e compressao, nao enviando ao destino dados
repetidos ou nao comprimidos pela rede, ou mecanismos equivalentes

para otimizacao da WAN;

1.18.Possuir protecdo total dos dados através de solucdo de Backup e Restore
consistentes e otimizados de forma integrada com o software de

virtualizacao;

1.19.A solucdo de backup e restore devera permitir a criacdo de backups das

maquinas virtuais no préprio appliance e suportar a replicagdo remota,



com desduplicacao na origem, sem necessidade de aquisicao de licengas

de software adicionais;

1.20.Caso a solucao ofertada exija o licenciamento da solugcao de backup, as
licencas deverao ser fornecidas juntamente com o equipamento, sem
limites de capacidade (armazenamento, copia, etc.) e deverdo possuir

garantia e suporte iguais as do appliance;

1.21.Na impossibilidade de entrega de uma solugao de backup sem limites de
capacidade, o volume de dados bruto protegido ndo podera ser inferior a
cinco vezes a capacidade de armazenamento bruta da soma dos NOS, e o
quantitativo de maquinas virtuais inteiramente protegidas ndao podera ser

inferior a duzentas;

1.22.Possuir portal para alocacdao de recursos, criagdo de maquinas virtuais e
remocgao delas, podendo ser integrado ao Hypervisor, de acordo com os
padroes determinados pela CONTRATANTE;

1.23.Ser pré-integrada fisicamente e logicamente, com seus componentes
interligados sem ponto Unico de falha e de acordo com as melhores

praticas do fabricante;

1.24.Para efeito da protecdo de dados, a solucdo deverd realizar a gravacao
sincrona de todos os blocos em no minimo dois nds do cluster, utilizando
interfaces 10/25 Gigabit Ethernet presentes em cada um dos nds, e
suportar ainda a falha simultanea de dois discos quaisquer no cluster sem
impacto aos dados ou aplicagdes. Nao serao aceitas solugoes tradicionais

ou convergentes baseadas em SAN;

1.25.Devera ser fornecida funcionalidade de cépias de seguranca local,
realizando backups, clones e snapshots das maquinas virtuais, garantindo

a recuperacdo destas mesmo em caso de perda da cépia original;

1.26.A solucdo deve suportar compressao inline (durante o processo de

gravagao);



1.27.A solucao deve suportar desduplicacao de dados inline (durante o

processo de gravacao);

1.28.A solucao devera suportar a realizacdo de cdpias de seguranca com
politica customizavel por maquina virtual, armazenando essas cépias no
cluster para protecao local ou remota, para fins de contingéncia. A copia
de seguranca devera ser do tipo crash-consistent, ou seja, devera garantir
a protecdo dos dados que estao gravados em disco, sendo que a cépia
podera ser feita com o ambiente em produgao. O sistema também devera
permitir a recuperacao a qualquer momento de uma maquina virtual

removida do ambiente;

1.29.Para maquinas virtuais Windows, a solucdo deve suportar e prover cépias
com consisténcia de aplicacdo (application consistent), através de

integracao com o VSS (Volume Shadow Copy Service);

1.30.Deverd suportar as seguintes topologias de interconexdao de replicagao

entre clusters localizados em diferentes locais:
1.30.1.Um para um;
1.30.2.Um para varios;
1.30.3.Varios para um; e,

1.30.4.Varios para varios.

1.31.A solucao deve possuir console de administracao WEB sem necessidade de
instalacao de qualguer componente adicional nas estagdes que irao

acessar o console;

1.32.A solucdo devera possuir funcionalidade que permita a atualizacao de
todos os componentes da solugao (firmware e drivers dos appliances,
softwares de hipervisor, software gerenciador de armazenamento definido
por software - SDS), através de uma interface disponibilizada pelo
fabricante ou através de um plug-in dentro do gerenciador da solugao de

virtualizacao ofertada;



1.33.A solucao deverad suportar e estar licenciada para implementacdao em

cluster multi-site ativo-ativo (replicacdo sincrona);
1.34.Recursos de Alta Disponibilidade;

1.35.Deverd ser permitida a troca de discos avariados, sem interrupcdao das

operacgoes de I/0O das aplicacdes que estao acessando os dados;

1.36.A falha isolada de um componente da solugao nao pode impactar a
disponibilidade da infraestrutura de armazenamento para as maquinas

virtuais.

Recursos de Gerenciamento

1.37.A ferramenta de gerenciamento deve permitir upgrade de forma simples
com a inclusao de novos appliances no cluster, sem downtime das
aplicacoes;

1.38.0 sistema hiperconvergente devera permitir atualizacdes de todos os nds
do cluster de forma simples, eliminando a necessidade de parada
completa do ambiente. Tal funcionalidade devera atualizar os seguintes
componentes:

1.39.Sistema operacional do controlador de armazenamento virtual;

1.40.Hypervisor;

1.41.Firmware;

1.42.BIOS.

1.43.Com a finalidade de automatizar os processos de implementacao,
manutencao e gerenciamento do cluster e permitir a integracao com
aplicagdes externas, a solucdo hiperconvergente deverd oferecer API
(Application Program Interface) para REST (Representational State
Transfer);

1.44.Com o objetivo de facilitar o monitoramento e Vvisualizagao das
informacgoes do cluster, ao menos as seguintes informacdes deverao estar
disponiveis no cluster:
1.44.1.Sumario do hypervisor;

1.44.2.Sumario do hardware;

1.44.3.Desempenho do sistema de armazenamento do cluster e das



maquinas virtuais em IOPS (Input/Output Operations Per Second);
1.44.4.Consumo de banda do cluster e das maquinas virtuais;
1.44.5.Laténcia do cluster e das maquinas virtuais;
1.44.6.Alertas e eventos do ambiente;

1.45.0 sistema de gerenciamento deve ser capaz de suportar multiplos clusters
e cenarios de cluster em multiplos sites. Essa funcionalidade deve estar
ativa e licenciada;

1.46.A solucdo de hiperconvergéncia deve possuir e implementar
funcionalidade para prover replicacdo entre o site primario e o site
secundario;

1.47.Acesso a Central de Abertura de chamados, para a realizagao do contato
com o suporte remoto para todos os componentes de hardware e software
da solugao, incluindo o software de virtualizagao;

1.48.Monitoracdo automatica e periddica da solucdo, com o envio de
notificacdes preventivamente em caso de falhas, notificando o suporte do
fornecedor a tomar medidas preventivas e acordadas com a contratante a
fim de evitar tempo de inatividade e impactos na produgao;

1.49.Deve oferecer portal de acesso do préprio fabricante do equipamento para
download de atualizacOes e de software agregados;

1.50.0 appliance devera possuir funcao de acesso remoto para diagndstico pelo
fabricante em caso de falhas ou defeitos. A fungao deve estar disponivel
para toda a solucao, de modo integral (servidores, armazenamento,
chassis, software). Os dispositivos necessarios para a implementagao
dessa funcionalidade sdo de responsabilidade da CONTRATADA, a excecao
de eventual linha telefébnica comum ou conexdao a Internet, que sera
fornecida pela CONTRATANTE;

1.51.0 acesso remoto sera controlado pela CONTRATANTE e sé podera ser
habilitado com autorizacao expressa da CONTRATANTE;

1.52.0 gerenciador do cluster devera enviar periodicamente informacgoes e
estatisticas automaticamente para o suporte do fabricante, funcionalidade
conhecida como call-home. Este recurso tem por objetivo aplicar analises
avancadas para otimizar a implementacao da solucao ou atuar
proativamente na identificagao de problemas;

1.53.A CONTRATADA deve informar antecipadamente a contratante qualquer
necessidade de acesso remoto;

1.54.0s appliances deverao possuir fungao de “call-home”, através de linha VPN



(“Virtual Private Network”) ou acesso seguro e diagnodstico remoto em
caso de erros/defeitos, para a central do fabricante;

1.55.Devera ser fornecido nimero telefonico do tipo 0800, com atendimento na
central de suporte do fabricante 24x7 para a abertura de chamados
técnicos;

1.56.Todos os chamados serao atendidos e gerenciados pela central de
atendimento do fabricante da solucdo de hardware e software através de
numero telefénico 0800 ou equivalente de ligagdo gratuita, em lingua
portuguesa, fornecendo neste momento o numero, data e hora da
abertura do chamado;

1.57.A solucdo devera possuir ferramenta de verificacao interna, que identifica
prontamente eventuais problemas de funcionamento no cluster;

1.58.A solucdo de gerenciamento devera possuir a capacidade de analise
proativa do ambiente e realizar a estimativa de esgotamento do
armazenamento do cluster com antecedéncia minima de 90 (noventa
dias), a fim de permitir o planejamento antecipado das expansoes.

Gabinete (CHASSIS)

1.59.0 hardware da solucdo devera ser composto por um ou mais
chassis/gabinetes, devendo ser instaldvel em rack padrao de 19
polegadas, doravante denominado “né”;

1.60.Devera ser fornecido kit de trilhos do mesmo fabricante do equipamento
ofertado, para fixagao do equipamento em rack 19 polegadas;

1.61.0s equipamentos deverdao ser fornecidos com todos os acessorios
necessarios para sua instalacdo, incluindo, mas nao se limitando a:
acessoérios para montagem em rack, cabos de alimentagao elétrica;

1.62.Possuir LED indicador de status que permita monitorar as condigdoes de
funcionamento do equipamento;

1.63.Todas as funcionalidades da referida unidade deverao estar devidamente
licenciadas.

Alimentacao Elétrica

1.64.Possuir conjunto de fontes de alimentacdao, que possam ser substituidos
sem interrupcao do funcionamento do equipamento, sendo capazes de
suprir individualmente as necessidades dos chassis operando a 100% da
capacidade na configuracao ofertada com no minimo 50% das fontes
instaladas;

1.65.Deve possuir médulos de energia redundantes, fontes de alimentacao
Hot-Pluggable e HotSwappable em redundéancia (1+1);



1.66.As fontes de alimentacdo devem ser monofasicas, operando nas faixas de
tensao entre 200 a 240 VAC em 60 Hz, e devem apresentar eficiéncia
energética de no minimo 92%;

1.67.Todo sistema integrado deve ser alimentado por dois circuitos distintos
220v, com conector padrao C13-C14;

1.68.Ventilagao;

1.69.Ventilagcao redundante tipo Hot Plug;

1.70.A ventilagao deve ser adequada para a refrigeracao do sistema interno do
equipamento na sua configuragdo maxima e dentro dos limites de
temperatura indicados pelo fabricante para correta operacao do

equipamento;

1.71.0 fluxo de ar devera ser da parte frontal para a parte traseira do
equipamento.

Placa principal ("motherboard”)

1.72.0 chipset deve ser da mesma marca do fabricante dos processadores;

1.73.A BIOS ou UEFI deve possuir o numero de série/servico do equipamento e
campo editdvel que permita inserir identificacdo de ativo podendo ser

consultada por software de gerenciamento;

1.74.A BIOS ou UEFI deve ter copias de seguranca que possam ser carregadas
em caso de corrompimento ou comprometimento da integridade delas.

Processadores

1.75.Cada moéddulo de servidor fornecera, no minimo, 2 (dois) processadores
de, no minimo, 20 (vinte) nucleos (core) fisicos em processadores Intel
Xeon Gold, da familia Cascade Lake ou superior;

1.76.Cada nucleo de processamento deve possuir:

1.77.Clock minimo de 2.1 (dois ponto um) GHz (sem overclocking ou qualquer
outro meio de otimizagao ou ajuste fino);

1.78.Memdéria cache minima de 27.5 (vinte e sete ponto cinco) MB L3;
1.79.Compatibilidade com a tecnologia de virtualizagao Intel VT-x.
Memoria

1.80.A memoria principal da infraestrutura de computacdo devera possuir as



seguintes caracteristicas:

1.80.1.No minimo 768GB (setecentos e sessenta e oito gigabytes) de
memoéria DDR4;

1.80.2.Capacidade individual minima de 64 (sessenta e quatro) GB por
banco de memodria, possibilitando assim, expansdo minima ao dobro
da capacidade inicial;

1.80.3.0perar na frequéncia maxima suportada pelos processadores
ofertados;

1.80.4.Velocidade de, no minimo, 2600 MT/s (dois mil seiscentos
Megatransfers por segundo) ou superior;

1.80.5.Suportar Advanced ECC (Advanced Error-Correcting Code);
1.80.6.Mddulos de memodria de mesma capacidade.
Controladora de disco

1.81.Devera possuir, no minimo, 1 (uma) controladora de discos rigidos padrao,
que possua, no minimo:

1.81.1.Taxa de transferéncia de dados de no minimo 12 Gb/s.
Discos internos

1.82.Devera possuir no minimo 16 (dezesseis) discos SSD idénticos com as
seguintes caracteristicas:
1.82.1.Capacidade maxima de 1,92 TB cada disco;

1.82.2.Hot Swap ou Hot Plug;
1.82.3.Taxa de transferéncia de dados minima de 6 Gb/s;

1.82.4.Caso a solucao ofertada utilize discos dedicados para cache, a
capacidade minima desses devera ser de 800 GB;

1.83.A capacidade liquida minima de armazenamento de cada né devera ser de
20 (vinte) TB uteis antes da replicagdao, ou seja, um conjunto/cluster de
pelo menos 6 (seis) nos, operando em conformidade com a exigéncia do
"Item 1.16.", devera prover um minimo 60 (sessenta) TB Uteis”;

1.84.As unidades dedicadas para inicializagao do sistema operacional deverao
ser redundantes (RAID 1) e nao serao consideradas como
armazenamento, assim como unidades de Cache ou outras para a
operacao e manutencao do nd, a exemplo de Slack Space ou unidades
dedicadas para RAID;



1.85.Para a configuracdao da solucdo e cdlculo da volumetria ndo poderao ser
consideradas otimizagcbes como compressao, desduplicacdo e Erasure
Coding.

Conectividade LAN

1.86.A solucao devera ser fornecida, como no minimo, 4 (quatro) interfaces
Ethernet por nd, com banda de, no minimo, 10/25 GbE por interface,
conforme as seguintes especificagoes:

1.86.1.As interfaces fornecidas deverao:

1.86.2.Suportar a utilizacao de Jumbo Frame para transmissao de pacotes
com, no minimo, 9KB (9.000 byte MTU);

1.86.3.Suportar IPv4 e IPv6;
1.86.4.Suportar o protocolo IEEE 802.1Q (VLANS);

1.87.Deverao ser fornecidos todos os cabos DAC/Twinax de 25GbE no padrao
SFP28 com no minimo 3 metros de comprimento;

1.88.Nao serao aceitas solugdes de armazenamento baseada em SAN. Caso o
hardware suporte SAN, os recursos da SAN serao desconsiderados.

Licenciamento

1.89.Solucdo devera ser fornecida com licenciamento do VMware vSphere
Enterprise Plus, para todos os processadores, em plena compatibilidade e
conformidade com o hardware ofertado;

1.90.Caso existam licencas especificas para quaisquer recursos ou
funcionalidades mencionadas neste documento, exceto disaster recovery,
a solucdo devera estar licenciada em suas funcionalidades maximas;

1.91.Devera ser provido licenciamento perpétuo de software, para a volumetria
maxima da solucao.

Garantia

1.92.0 prazo de garantia do fabricante para os equipamentos sera de no
minimo 60 (sessenta) meses para reposicdo de pecas, mao de obra e
atendimento On-site, no regime 24 x 7, 24 (vinte e quatro) horas por dia
e 7(sete) dias por semana, incluindo feriados e finais de semana,
contemplando ainda direito de atualizagdo de versoes, releases e patches
dos equipamentos, sistemas operacionais, ferramentas de gerenciamento
e demais itens correlacionados aos mesmos;



1.93.0 servico de suporte técnico para os equipamentos, devera ser prestado
pelo fabricante em regime 24 x 7, 24 (vinte e quatro) horas por dia e
7(sete) dias por semana, , incluindo feriados e finais de semana, com
tempo de solucdo maximo de até 6h (seis) horas a partir da abertura do
chamado técnico para falhas de hardware;

1.94.Todos os componentes dos equipamentos devem ser do préprio fabricante
ou estar em conformidade com a politica de garantia do mesmo, ndo
sendo permitida a integracao de itens de terceiros que possam acarretar
perda parcial da garantia ou ndo realizacdo da manutengao técnica pelo
préprio fabricante quando solicitada;

1.95.A empresa fabricante do equipamento devera prover assisténcia técnica
on-site na sede da contratante considerando o Estado de domicilio da
mesma;

1.96.A empresa fabricante do equipamento devera dispor de um numero
telefonico tipo 0800 para suporte técnico e abertura de chamados
técnicos;

1.97.A empresa fabricante devera, durante todo periodo da garantia do
equipamento, manter em seu site todos os drivers para os sistemas
operacionais suportados e prover todas as atualizacdes e corregoes de bug
para drivers, softwares e firmware que por ventura sejam necessarios ao
respectivo equipamento de forma proativa;

1.98.Deverao ser informados na proposta todos os part numbers de
equipamento, software e servicos que compdem as solugdes ofertadas. A
omissao dessas informacoes acarretara na desclassificacdo da proposta. O
modelo ofertado deve estar em linha de producao, na data de entrega da
proposta;

1.99.Devera ser comprovado em proposta, obrigatoriamente, todos os itens e
subitens das especificagdes técnicas, apontado a pagina do documento
onde consta a comprovacao do item/sub-item proposto. A simples
repeticdo das especificacbes do termo de referéncia sem a devida
comprovacao acarretara na desclassificacao da proponente;

1.100.Deverd ser comprovada a existéncia da assisténcia técnica local no
domicilio da contratante e na modalidade on-site, devendo essa ser
comprovada por meio de documentacao oficial do fabricante dos produtos
e de dominio publico, através de catdlogos, folder impressos ou da
internet, devendo constar o endereco URL na mesma. Caso nao seja
comprovada por um dos meios citados anteriormente, serd possivel a
comprovacao através da apresentacdo de documentacdo expressa do
fabricante dos equipamentos para o processo em questdo, indicando a
referida assisténcia técnica que sera responsavel pelo atendimento e
manutencao durante o periodo de garantia dos produtos ofertados;



1.101.Deverd haver comprovacdo de que servicos de garantia ofertados na
proposta do fabricante/revendedor cobrem as condicdes exigidas de
garantia e suporte e que caso eventualmente a assisténcia técnica
autorizada local esteja impedida de realizar atendimentos, os mesmos
serao realizados por outra autorizada (indicada pelo fabricante) ou pelo
proprio fabricante sem 0Onus adicional para a contratante. Essa
comprovacao devera ser realizada por meio de documentacgao oficial do
fabricante dos produtos e de dominio publico, através de catalogos, folder
impressos ou da internet, devendo constar o endereco URL na mesma.
Caso ndo seja comprovada por um dos meios citados anteriormente, sera
possivel a comprovacao através da apresentacao de documentacao
expressa do fabricante dos equipamentos para o processo em questao,
indicando a referida assisténcia técnica que sera responsavel pelo
atendimento e manutencdao durante o periodo de garantia dos produtos
ofertados.

2.ITEM 02 - SWITCH DE INTERCONEXAO

Caracteristicas gerais

Nao serao aceitos equipamentos ou software que nao estejam na linha de
producao na data do certame com previsao de fim de vida ou nos modos “end
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of sale”, “end of life” e “end of support”;

2.1.0 equipamento devera possuir, no minimo, 16 portas hibridas de 1/10/25
GbE e no minimo 4 portas hibridas de 40/100GbE;

2.2.0 equipamento ofertado deve ser compativel com cabos 25Gbps “Direct
Attached”/"Twinax” de pelo menos 5m de comprimento;

2.3.0 equipamento ofertado deve ser compativel com cabos 10Gbps “Direct
Attached”/"Twinax” de pelo menos 5m de comprimento;

2.4.Cada equipamento deverd acompanhar 1 (um) cabo do tipo DAC de
100Gb padrao QSFP28 com no minimo 1(um) metro de comprimento;

2.5.Cada equipamento devera acompanhar 02 (dois) Gbics 10Gbps SFP+ LR e
02 (dois) Gbics 10Gbps Base-T. Os respectivos deverao ser
obrigatoriamente do mesmo fabricante do equipamento ofertado ou
comprovadamente homologado para o mesmo. A comprovacado devera ser
através de documentacao publica do fabricante dos switches;

2.6.Deve possuir porta dedicada de gerenciamento;

2.7.Deve possuir 1 interface RJ-45, serial ou USB para acesso ao console
local;

2.8.Deve possuir capacidade de encaminhamento de no minimo 1200 Mpps;



2.9.Deve possuir tabela para, pelo menos, 100.000 (cem mil) enderecos MAC;

2.10.Deve possuir Certificado de Homologacdao na Anatel, de acordo com a
Resolugao n° 242;

2.11.0 equipamento deve ser especifico para o ambiente de data center com
comutacao de pacotes de alto desempenho e arquitetura “non blocking”;

2.12.Deve possuir fonte de alimentacao interna 110/220VAC;

2.13.Deve possuir, no minimo, 2 maddulos de fontes internas ao equipamento
operando em modo redundante;

2.14.Deve implementar agregacdo de links em modo estatico e dinamico
(LACP), com suporte a criacdao de até 54 grupos. Deve ser possivel a
formacao de grupos com 8 portas;

2.15.Suporte a MLAG, MC-LAG, M-LAG, Virtual Link Trunking, MultiChassis
EtherChannel e equivalentes.

Switching

2.16.A capacidade de comutacao do equipamento ofertado deve ser de pelo
menos 1.7 Tbps full-duplex;

2.17.Deve suportar 4.000 VLANs IDs simultaneamente, conforme definigcdes do
padrao IEEE 802.1Q;

2.18.Deve implementar Jumbo frames nas interfaces 1/10/25GbE;

2.19.Deve implementar Jumbo frames com tamanho minimo de 9000 bytes;
2.20.Deve implementar Ethernet link aggregation;

2.21.Deve implementar IEEE 802.3x Flow Control;

2.22.Deve implementar STP BPDU Protection (BPDU Guard);

2.23.Deve implementar IEEE 802.1w Rapid Reconfiguration of Spanning Tree;
2.24.Deve implementar MSTP IEEE 802.1s;

2.25.Deve implementar UDLD ou DLDP ou LLDP;

2.26.QoS;

2.27.Deve implementar traffic shaping;

Seguranga



2.28.Deve implementar listas de controle de acesso (ACLs) baseadas em
endereco IPv4 ou IPv6 de origem e destino, portas TCP e UDP de origem e
destino e enderegos MAC de origem e destino;

2.29.Deve implementar TACACS+, ou similar;

2.30.Deve implementar SNMP v1, v2 e v3;

2.31.Deve implementar seguranca do gerenciamento do switch em métodos de
acesso CLI, GUI ou MIB, através de SSHv2, SSL.

Gerenciamento

2.32.Deve permitir instalagao simplificada “Zero-touch provisioning” através de
processo baseado em DHCP com a solucao de software de gerenciamento;

2.33.Deve possuir suporte a OpenFlow 1.3;

2.34.Deve possuir suporte a Virtual eXtensible LAN (EVPN e Hardware VTEP);

2.35.Deve possuir suporte a RDMA over Converged Ethernet (RoCE);

2.36.0 equipamento ofertado deve permitir multiplos arquivos de configuragao;

2.37.Deve suportar espelhamento remoto (port mirror);

2.38.Deve suportar backup em formato texto, sendo realizado através de pelos
menos um dos seguintes protocolos TFTP, HTTPS, SSH, SCP ou FTP sobre
SSL (SFTP ou FTPS);

2.39.Deve implementar NTP;

2.40.0 equipamento ofertado deve Implementar Sflow ou Netflow;

Roteamento

2.41.Deve possuir suporte a, no minimo 60, Virtual routing and forwarding
functions (VRFs);

2.42.Deve possuir suporte a roteamento IPv4 e IPv6;
2.43.Deve possuir suporte a BGP4, MP-BGP, OSPFv2;
2.44.Deve possuir suporte a PIM-SM e PIM-SSM;
2.45.Deve possuir suporte a VRRP;

2.46.Deve possuir suporte a Multi Active Gateway;



2.47.Deve possui suporte a Equal-cost multipath (ECMP);

2.48.Deve ser fornecido com todas as licencas de software necessarias para o
funcionamento integral e irrestrito de todas as funcionalidades disponiveis
para o equipamento.

Garantia e suporte

2.49.0 prazo de garantia do fabricante para os equipamentos serd de no
minimo 60 (sessenta) meses para reposicdo de pecas, mao de obra e
atendimento Onsite, no regime 24 x 7, 24 (vinte e quatro) horas por dia e
7(sete) dias por semana, incluindo feriados e finais de semana,
contemplando ainda direito de atualizacdao de versoes, releases e patches
dos equipamentos, sistemas operacionais, ferramentas de gerenciamento

e demais itens correlacionados aos mesmos;

2.50.0 servico de suporte técnico para os equipamentos, devera ser prestado
pelo fabricante em regime 24 x 7, 24 (vinte e quatro) horas por dia e
7(sete) dias por semana, , incluindo feriados e finais de semana, com
tempo de solugcdo maximo de até 6h (seis) horas a partir da abertura do

chamado técnico para falhas de hardware;

2.51.Caso a garantia padrao do fabricante seja menor que a exigida, a
proponente deverad informar em sua proposta o coddigo de servico de

garantia do fabricante (“part number”), incorporada a solucao;

2.52.Deverao ser informados na proposta todos os part numbers de
equipamento, software e servicos que compdem as solugdes ofertadas. A
omissao dessas informacoes acarretara na desclassificacdo da proposta. O
modelo ofertado deve estar em linha de producdo, na data de entrega da

proposta;

2.53.Devera ser comprovado em proposta, obrigatoriamente, todos os itens e
subitens das especificacbes técnicas, apontado a pagina do documento
onde consta a comprovacao do item/sub-item proposto. A simples
repeticdo das especificacbes do termo de referéncia sem a devida

comprovacao acarretara na desclassificacdo da proponente;



2.54.Todos os componentes dos equipamentos devem ser do proprio fabricante
ou estar em conformidade com a politica de garantia do mesmo, ndo
sendo permitida a integracdao de itens de terceiros que possam acarretar
perda parcial da garantia ou nado realizacdo da manutencao técnica pelo

préprio fabricante quando solicitada;

2.55.A empresa fabricante do equipamento devera prover assisténcia técnica
on-site na sede da contratante considerando-o Estado de domicilio da

mesma;

2.56.A empresa fabricante do equipamento devera dispor de um numero
telefonico tipo 0800 para suporte técnico e abertura de chamados

técnicos;

2.57.A empresa fabricante devera durante todo periodo da garantia do
equipamento, manter em seu site todos os drivers para os sistemas
operacionais suportados e prover todas as atualizacdes e corregdes de bug
para drivers, softwares e firmware que por ventura sejam necessarios ao

respectivo equipamento de forma proativa;

2.58.Devera ser comprovada a existéncia da assisténcia técnica local no
domicilio da contratante e na modalidade on-site, devendo essa ser
realizada por meio de documentagao oficial do fabricante dos produtos e
de dominio publico, através de catalogos, folder impressos ou da internet,
devendo constar o endereco URL na mesma. Caso nao seja comprovada
por um dos meios citados anteriormente, serd possivel a comprovagao
através da apresentacdo de documentacdo expressa do fabricante dos
equipamentos para o processo em questdao, indicando a referida
assisténcia técnica que sera responsavel pelo atendimento e manutencao

durante o periodo de garantia dos produtos ofertados;

2.59.Devera haver comprovacao de que servigos de garantia ofertados na
proposta do fabricante/revendedor cobrem as condicdes exigidas de
garantia e suporte e que caso eventualmente a assisténcia técnica
autorizada local esteja impedida de realizar atendimentos, os mesmos

serao realizados por outra autorizada (indicada pelo fabricante) ou pelo



proprio fabricante sem 0Onus adicional para a contratante. Essa
comprovacao devera ser realizada por meio de documentacdo oficial do
fabricante dos produtos e de dominio publico, através de catalogos, folder
impressos ou da internet, devendo constar o endereco URL na mesma.
Caso nao seja comprovada por um dos meios citados anteriormente, sera
possivel a comprovacao através da apresentacao de documentacao
expressa do fabricante dos equipamentos para o processo em questao,
indicando a referida assisténcia técnica que sera responsavel pelo
atendimento e manutencdo durante o periodo de garantia dos produtos

ofertados.

3.ITEM 03 - SOLUGCAO DE ARMAZENAMENTO PARA BACKUP EM DISCO

Caracteristicas Gerais da Solugao

N3ao serao aceitos equipamentos ou software que nao estejam na linha de
producao na data do certame com previsao de fim de vida ou nos modos “end
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of sale”, “end of life” e “end of support”;

3.1.Solugao multiprotocolo de backup para plataforma OPEN com
armazenamento em disco emulando unidades de fita;

3.2.Capacidade de operacao nos seguintes modos simultaneamente:
3.2.1.VTL - Emulacao de Tape Libraries, Drives e Cartuchos de fitas;
3.2.2.0ST - OpenStorage Technology;
3.2.3.NAS - Através de protocolos CIFS e NFS.
3.3.Tecnologia de desduplicacao com as seguintes caracteristicas:
3.3.1.Desduplicacdo em memoédria e em tempo real (InLine) dos dados
recebidos para gravacao em disco, nao sendo aceito “manobra” dos
dados em area temporaria em disco para ingestdao de dados ndo

desduplicados;

3.3.2.Compressao de dados apds a deduplicacdo para armazenamento em
disco;

3.3.3.Método de desduplicagdo baseado em comparacao de blocos de
dados com tamanho de bloco variavel.

3.4.A solucao ofertada em sua configuracdo maxima devera possuir



desempenho de gravacao de até 24 TB/h (vinte e quatro terabytes por
hora), essas métricas deverdo ser comprovadas através de documentagao
publicada pelo fabricante do produto ofertado;

3.5.Capacidade nativa habilitada de replicacao dos dados desduplicados com
outro equipamento idéntico, através de rede TCP/IP;

3.6.Capacidade minima de armazenamento nativo em disco de 50 TB
(cinquenta terabytes) uteis para dados, instalados e licenciados,
descontadas todas as perdas com redundancias (RAID) e ganhos com
compactacao e/ou desduplicagao;

3.7.Devera suportar expansao minima da capacidade de armazenamento até
200TB (duzentos terabytes) Uteis para dados, através de instalacdo de
modulos e licenciamento adicionais, devendo ser descontadas todas as
perdas com redundancias (RAID) e ganhos com compactacdo e/ou
desduplicagao;

3.8.Devera ser fornecido com as funcionalidades de replicacdo remota e
criptografia de dados, nativamente habilitado para a capacidade maxima
de expansao suportada pelo equipamento, possibilitando assim a copia e
armazenamento dos dados de forma segura e criptografada entre dois ou
mais equipamentos do mesmo fabricante;

3.9.Deve possuir protecao contra sequestro dos dados de backup
armazenados de forma a garantir a inviolabilidade (imutabilidade)
impedindo a alteragao/regravacao e exclusao, deste modo a solugao nao
devera permitir que usudrios consigam alterar ou apagar dados
protegidos, até que o tempo de retencao configurado tenha expirado. Tal
protecao deve ser do dispositivo de armazenamento ofertado e funcionar
independentemente do software/utilitario de backup;

3.10.Devera conter discos com interfaces SATA (Serial ATA) ou NL-SAS (Near

Line SAS) com rotagdo minima de 7.2K RPM (sete mil de duzentas
rotagdes por minuto), configurados obrigatoriamente em RAID 6;

3.11.Devera possuir no minimo as seguintes interfaces:
3.11.1.Devera possuir no minimo 04 (quatro) interfaces LAN SFP+/SFP28 de
10/25 Gigabit Ethernet e acompanhar 04 (quatro) Cabos DAC/Twinax
no padrao SFP28 de 25GbE com comprimento minimo de 03 (trés)
metros ou Gbics no SFP28 25GbE acompanhado de corddes de fibra
otica OM4 com comprimento minimo de 03 (trés) metros.
3.12.Devera possuir ventiladores e fontes de alimentagao redundantes;

3.13.Devera prover através de console WEB acesso aos seguintes dados:

3.13.1.Desempenho em tempo real dos jobs de backup;



3.13.2.Utilizacao da capacidade fisica e logica (antes e apds desduplicacao e
compressao);

3.13.3.Taxa de desduplicacao;

3.14.Devera possuir capacidade para a deteccdao de falhas abrangendo
auto-monitoracao, geracao de logs, envio de e-mails e geragao de traps
SNMP;

3.15.Total compatibilidade do sistema e integracao nativa com o software de
protecao de dados (backup) da solucao de hiperconvergéncia.

3.16.Devera ser do tipo appliance e especifico para backup em disco, ndo
sendo aceitos servidores/equipamentos de propdsito geral para essa
finalidade.

3.17.0 equipamento deve ser novo, sem uso, estar em producdo, e devera ser
o modelo mais recente que atenda esta especificagao;

3.18.0 suporte e manutencdao do equipamento durante todo periodo de
garantia devera ser prestado diretamente pelo fabricante do equipamento,
devendo o mesmo realizar o suporte de forma colaborativa, ou seja,
interagir diretamente com o fabricante da solugao de software utilizada
pela CONTRATANTE. Assim fica determinado que obrigatoriamente devera
existir um ponto Unico de contato para as tratativas de possiveis falhas no
hardware ou software. Essa exigéncia devera ser comprovada através de
documentacgao oficial do fabricante do nivel de servigo exigido ou em caso
de inexisténcia da mesma, através de declaracdo do fabricante
direcionada ao processo comprovando assim o compromisso do nivel de
servigo;

3.19.A solucdo ofertada deve contemplar o hardware e o(s) software(s) acima
descritos, sua instalacao fisica e ldgica, sua ativacao, configuracdo,
integracao com a solucao de hiperconvergente e testes para garantir o
pleno funcionamento de toda solucao;

3.20.Fornecer, junto com a proposta, comprovacao de que o fabricante do(s)
equipamento(s) ofertado(s), mesmo que fornecido(s) em regime de OEM,
é participante do SNIA = Storage Networking Industry Association
(https://www.snia.org/member_com/member_alpha): entidade sem fins
lucrativos com mais de 400 membros, entre fornecedores e consumidores,
cuja finalidade é orientar a evolugdo de padrbes e tecnologias para
armazenamento de dados (storage).

Garantia e suporte do fabricante

3.21.0 prazo de garantia do fabricante para os equipamentos serd de no
minimo 60 (sessenta) meses para reposicdo de pecas, mao de obra e



atendimento no On site, no regime 24 x 7, 24 (vinte e quatro) horas por
dia e 7(sete) dias por semana, incluindo feriados e finais de semana,
contemplando ainda direito de atualizagdo de versdes, releases e patches
dos equipamentos, sistemas operacionais, ferramentas de gerenciamento
e demais itens correlacionados aos mesmos;

3.22.0 servico de suporte técnico para os equipamentos, devera ser prestado
pelo fabricante em regime 24 x 7, 24 (vinte e quatro) horas por dia e
7(sete) dias por semana, , incluindo feriados e finais de semana, com
tempo de solugcdo maximo de até 6h (seis) horas a partir da abertura do
chamado técnico para falhas de hardware;

3.23.Todos os componentes dos equipamentos devem ser do préprio fabricante
ou estar em conformidade com a politica de garantia do mesmo, ndo
sendo permitida a integracao de itens de terceiros que possam acarretar
perda parcial da garantia ou nao realizacdo da manutencao técnica pelo
proprio fabricante quando solicitada;

3.24.Deverao ser informados na proposta todos os part numbers de
equipamento, software e servicos que compdem as solugdes ofertadas. A
omissao dessas informacoes acarretara na desclassificacdo da proposta. O
modelo ofertado deve estar em linha de producao, na data de entrega da
proposta;

3.25.Devera ser comprovado em proposta, obrigatoriamente, todos os itens e
subitens das especificacbes técnicas, apontado a pagina do documento
onde consta a comprovacao do item/sub-item proposto. A simples
repeticdo das especificacbes do termo de referéncia sem a devida
comprovacao acarretara na desclassificacao da proponente;

3.26.A empresa fabricante do equipamento devera prover assisténcia técnica
on-site na sede da contratante considerando-o Estado de domicilio da
mesma;

3.27.A empresa fabricante do equipamento devera dispor de um numero
telefonico tipo 0800 para suporte técnico e abertura de chamados
técnicos;

3.28.A empresa fabricante devera durante todo periodo da garantia do
equipamento, manter em seu site todos os drivers para os sistemas
operacionais suportados e prover todas as atualizacdes e corregdes de bug
para drivers, softwares e firmware que por ventura sejam necessarios ao
respectivo equipamento de forma proativa;

3.29.Devera ser comprovada a existéncia da assisténcia técnica local no
domicilio da contratante e na modalidade on-site, devendo essa ser
realizada por meio de documentacao oficial do fabricante dos produtos e
de dominio publico, através de catalogos, folder impressos ou da internet,
devendo constar o endereco URL na mesma. Caso nao seja comprovada



por um dos meios citados anteriormente, serd possivel a comprovagao
através da apresentacdo de declaracdo expressa do fabricante dos
equipamentos, indicando a referida assisténcia técnica que serd
responsavel pelo atendimento e manutencdao durante o periodo de
garantia dos produtos ofertados;

3.30.Devera haver comprovacdao de que servicos de garantia ofertados na
proposta do fabricante/revendedor cobrem as condicdes exigidas de
garantia e suporte e que caso eventualmente a assisténcia técnica
autorizada local esteja impedida de realizar atendimentos, os mesmos
serao realizados por outra autorizada (indicada pelo fabricante) ou pelo
proprio fabricante sem 0Onus adicional para a contratante. Essa
comprovacgao devera ser realizada por meio de documentacao oficial do
fabricante dos produtos e de dominio publico, através de catalogos, folder
impressos ou da internet, devendo constar o endereco URL na mesma.
Caso nao seja comprovada por um dos meios citados anteriormente, sera
possivel a comprovacdo através da apresentacao de declaracdo expressa
do fabricante dos equipamentos, indicando a referida assisténcia técnica
que sera responsavel pelo atendimento e manutencao durante o periodo
de garantia dos produtos ofertados.

4.ITEM 04 - GERENCIAMENTO DE VIRTUALIZACAO VMWARE VCENTER

Caracteristicas detalhadas

Nao serao aceitos equipamentos ou software que nao estejam na linha de
producao na data do certame com previsao de fim de vida ou nos modos “end
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of sale”, “end of life” e “end of support”;
4.1.Licenca perpétua do VMware vCenter Standard;

4.2.Devera possuir garantia de 60 (sessenta) meses, contemplando o
fornecimento de atualizacdes do software ofertado (correcdes, “patches”,
“updates” ou novas “releases”), quando disponiveis, sem custo adicional,
mao de obra para suporte e atendimento remoto, no regime 24 x 7, 24
(vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana. Tempo de
resposta maximo em até 4h (quatro) horas a partir da abertura do
chamado técnico.

r

5ITEM 05 - _ SERVIGCOS DE IMPLANTACAO DE NO DE
HIPERCONVERGENCIA COM HANDs-ON

5.1.0s servicos de instalacao fisica, logica deverao ser executados pela
Contratada e seguirao as fases de abertura do projeto, fase de
planejamento, fase de execucao e fase de documentagao conforme estao
detalhadas a seguir.



Fase de abertura

5.2.Validar e Homologar escopo do projeto;

5.3.Validar objetivos e premissas do projeto;

5.4.Validar riscos e restricdes do projeto;

5.5.Identificar e validar os requisitos do projeto.

Fase de planejamento

5.6.Elaborar plano de projeto;

5.7.Definir as pessoas envolvidas por parte da CONTRATANTE no projeto;
5.8.Reunir as equipes da CONTRATADA e CONTRATANTE;

5.9.Apresentacao  do cronograma do projeto com 0s prazos e
responsabilidades;

5.10.Verificar os pré-requisitos do projeto;

5.11.Apresentar plano do projeto para a homologacao por parte da
CONTRATANTE;

5.12.0 servico de instalacao consiste na colocacao do equipamento em pleno
funcionamento, em conformidade com o disposto nesta especificacao
técnica, no Edital e seus Anexos e em perfeitas condicdes de operacao, de
forma integrada ao ambiente de infraestrutura de informatica da
CONTRATANTE e deve contemplar, no minimo, o seguinte:

5.12.1.Instalacao fisica do appliance no local indicado pela CONTRATANTE;

5.12.2.Conexao e configuracao do(s) nd(s) nos equipamentos de rede do
CONTRATANTE;

5.12.3.Atualizacdo de softwares, firmwares e drivers que compdem a
solugao;

5.12.4.A CONTRATADA devera garantir todos o0s equipamentos,
componentes, acessorios e cabos de conexdao para interligar
fisicamente todos os componentes da solugao entregue;

5.12.5.Aplicacao das licencas VMware nos servidores;
5.12.6.Configuragcao do backup integrado centralizado em VMs; incluindo

restauracao; e das funcionalidades de desduplicagao, compressao e
aceleracao;



5.12.7.Configuracao do call-home;
5.12.8.Testes da solugao, incluindo testes de failover;
5.12.9.Documentacao do ambiente configurado e instalado.

5.13.A instalacdo fisica do equipamento serd realizada pela contratada, com
acompanhamento de uma equipe destacada pela CONTRATANTE;

5.14.A instalacao, configuracao e testes do equipamento devera ser feita com o
acompanhamento de técnicos da CONTRATANTE, visando o repasse de
conhecimento e observados os padroes de seguranca da CONTRATANTE;

5.15.0 equipamento devera estar com todas as funcionalidades e recursos de
hardware e software solicitados disponiveis e configurados. Os sistemas
de gerenciamento e de acionamento automatico de suporte técnico
também deverdo estar ativos e em pleno funcionamento, levando
consideracao todas as caracteristicas solicitadas;

5.16.A instalacgdgo e a configuracdo do equipamento deverao ocorrer
preferencialmente em dias Uteis, em horario comercial, ficando a cargo da
CONTRATANTE a definicao dos horarios para configuracao do equipamento
em producdo. Atividades a serem realizadas fora deste horario, assim
como a necessidade de interrupcao de servicos em produgao, estarao
sujeitas a aprovacao prévia da equipe técnica da CONTRATANTE.

Configuracao do Cluster de Virtualizacao
5.17.Com a implantacao de pelo menos 4 (quatro) nds de Hiperconvergéncia,
existe a necessidade de criagdao e configuracao de 1 (um) Cluster de

Virtualizagao. Deste modo, a CONTRATADA devera:

5.17.1.Criar e configurar o Cluster no Data Center do CONTRATANTE
composto pelos nds de Hiperconvergéncia contratados;

5.17.2.Aplicar o plano de enderecamento IP proposto pelo CONTRATANTE;

5.17.3.0bservar as boas praticas do fabricante para que sejam configurados
os recursos de HA, FT e Orquestracao da solucao, garantindo a
disponibilidade do ambiente;

5.17.4.Realizar a configuragcao de regras de afinidade que definam em quais
hosts dentro de um cluster, uma maquina virtual podera rodar,
conforme orientagcao do CONTRATANTE;

5.17.5.Efetuar quaisquer outras configuracdes necessarias ao perfeito
funcionamento do conjunto da solugao;

5.18.Apds o término das atividades de instalacdao dos nds e configuracdo do



Cluster a solucao devera estar funcional (instalada e licenciada).
Caracteristicas do Hands-On

5.19.As atividades de instalacao deverao ser acompanhadas na modalidade
hands-on, devendo a CONTRATADA:

5.19.1.Efetuar o hands-on com carga horaria de, no minimo, 6 (seis) horas
para o repasse de conhecimento referente a integracdo da solugao e
sua implantagao fisica com a transferéncia das informagoes basicas
de operacao;

5.20.0 repasse de informacgdes devera cobrir conhecimentos necessarios para
instalacao, administragao, configuragao, otimizacao, resolugao de
problemas e utilizagao da solugao;

5.21.A equipe técnica da UFCG, responsavel pela infraestrutura técnica, devera
disponibilizar no minimo 2 (dois) e no maximo 4 (quatro) técnicos para o
acompanhamento das atividades de hands-on;

5.22.Independentemente da quantidade contratada deste item, ou do numero
de nds adquiridos da solucdo, a atividade de hands-on sera executada
apenas 1 (uma) vez, com relacdo ao escopo e carga horaria definidos;

5.23.As horas do acompanhamento hands-on deverdo ser distribuidas ou
organizadas da melhor maneira durante as atividades de
instalacao/configuracao, mediante proposicdo da equipe técnica UFCG;

5.24.Todas as despesas com instrutor(es), deslocamento de instrutor(es) e
demais itens relacionados ao repasse Hands-On, serao de
responsabilidade da CONTRATADA;

5.25.Serd permitida a subcontratacao observando-se a legislacao pertinente
vigente e a critério da administracdo, desde que comprovado o
atendimento as qualificagcdes dos profissionais exigidos no certame
também pela subcontratada (inclusive o fornecimento do atestado de
capacidade técnica na solucao), e ainda:

5.25.1.A subcontratacdo, nao isenta a licitante principal de suas
responsabilidades junto a contratante;

5.25.2.A empresa contratada responsabiliza-se pela padronizagao, pela
compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela qualidade da
subcontratacdo ficando a licitante vencedora responsavel pela
coordenacao e supervisao da execucao dos servigos subcontratados,
bem como pela garantia da qualidade e niveis dos servicos esperados
e dentro dos requisitos da solugao;

5.25.3.A empresa contratada compromete-se a substituir a subcontratada,



no prazo maximo de trinta dias, na hipotese de extincdo da
subcontratacao, mantendo o percentual originalmente subcontratado
até a sua execucdao total, notificando o o6rgao ou entidade
contratante, sob pena de rescisao, sem prejuizo das sancdes cabiveis,
ou a demonstrar a inviabilidade da substituicdo, hipotese em que
ficara responsavel pela execucdo da parcela originalmente
subcontratada;

5.25.4.A subcontratacao nao isenta a contratada licitante vencedora, das
sancbes e penalidades previstas em lei, quando os critérios,
requisitos e niveis de servigos ndao forem alcancados e a consequente
rescisao contratual. (Art. 7, V: DECRETO N° 8.538, DE 6 DE
OUTUBRO DE 2015)

6.ITEM 06 - SERVICOS DE MIGRAGCAO DE DADOS

6.1.0 item consiste em servico de Migracao de dados e operacao assistida em
producdo do novo ambiente de Hiperconvergéncia. Deste modo, estao
previstas as seguintes atividades:

6.1.1.Transporte de dados (VMs, discos virtuais, configuragdoes, etc) do
ambiente atualmente em producgao para o novo ambiente contratado
de Hiperconvergéncia;

6.1.2.0peragao assistida, concluindo as atividades por meio de
homologagao do novo ambiente, bem como o acompanhamento
inicial em operagao por prazo e escopo definido no Edital.

6.2.Para o servico de Migracdao dos dados a CONTRATADA devera:

6.2.1.Confeccionar um "Plano de Migracao" a ser aprovado pela
CONTRATANTE constando os procedimentos que serdao realizados,
dados que serao migrados, cronograma, testes, homologacao e
contingenciamento;

6.3.Uma vez contratado, o processo de migracdao devera ser iniciado somente
ap6s a conclusdo da implantacdo dos nos de Hiperconvergéncia do novo
ambiente;

6.4.0 Servico de migracdo do ambiente deverd prever a execucdo de
atividades fora do horario expediente com agendamento acordado com a
equipe técnica da CONTRATANTE;

6.5.Apdés a Migracao, concluidos os procedimentos de configuracdao do novo
ambiente, todos os componentes de hardware e software contratados
deverao funcionar em conjunto, simultaneamente, sem conflitos, de forma
integrada entre eles e o ambiente de infraestrutura de TI da
CONTRATANTE;



6.6.0 servico compreende migracao de até 30TB de dados dos servidores do
Contratante para o novo ambiente contratado;

6.7.A migracao podera incluir até 60 servidores virtuais (VMs), rodando em
plataforma VMware, versao 6.x ou superior;

6.8.Para os servicos de migracdo descritos devera ser oferecida garantia de 30
(trinta) dias apds a emissao do termo de aceite do servico;

6.9.Todas as tarefas relacionadas com a migracao dos dados do ambiente
legado para o0 novo, serao de total responsabilidade da empresa
CONTRATADA, sendo que a equipe técnica da CONTRATANTE
disponibilizara as informagdes possiveis ao fornecedor, com relagdao ao
ambiente legado;

6.10.A validacao dos dados existentes a serem migrados é de responsabilidade
da CONTRATANTE;

6.11.0 prazo de conclusao da fase de migracao de dados ndo podera exceder
15 (quinze) dias Uuteis apds a emissdao da Ordem de Servico para
execucao. Todos os servicos deverao ser planejados com a equipe técnica
da CONTRATANTE, objetivando garantir indisponibilidade minima aos
Sistemas em Producao;

6.12.Para a prestacdo dos servicos, a CONTRATADA deve comprovar, através de
documentacdao, que é parceira autorizada pelo fabricante da solucdo
inclusive no segmento entrega de servicos;

6.13.Sera permitida a subcontratacdao observando-se a legislagdo pertinente
vigente e a critério da administracdo, desde que comprovado o
atendimento as qualificagcdes dos profissionais exigidos no certame
também pela subcontratada (inclusive o fornecimento do atestado de
capacidade técnica na solucao), e ainda:

6.13.1.A subcontratacao, nao isenta a licitante principal de suas
responsabilidades junto a contratante;

6.13.2.A empresa contratada responsabiliza-se pela padronizacdao, pela
compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela qualidade da
subcontratagdo ficando a licitante vencedora responsavel pela
coordenacao e supervisao da execucao dos servigos subcontratados,
bem como pela garantia da qualidade e niveis dos servicos esperados
e dentro dos requisitos da solugao;

6.13.3.A empresa contratada compromete-se a substituir a subcontratada,
no prazo maximo de trinta dias, na hipotese de extincdo da
subcontratacdao, mantendo o percentual originalmente subcontratado
até a sua execucdo total, notificando o o6rgdao ou entidade
contratante, sob pena de rescisdao, sem prejuizo das sangdes cabiveis,



ou a demonstrar a inviabilidade da substituicdo, hipotese em que
ficara responsavel pela execucdo da parcela originalmente
subcontratada;

6.13.4.A subcontratacao nao isenta a contratada licitante vencedora, das
sancbes e penalidades previstas em lei, quando os critérios,
requisitos e niveis de servicos ndo forem alcancados e a consequente
rescisao contratual. (Art. 7, V: DECRETO N° 8.538, DE 6 DE
OUTUBRO DE 2015)

7.ITEM 07 - SERVICO DE INSTALACAO DE ATE 2 (DOIS) SWITCHES DE
INTERCONEXAO

7.1.Este servico devera ser realizado para instalacdo dos switches de
interconexao adquiridos;

7.2.Deve prover a desembalagem, energizagao, fixacao em rack, testes
iniciais, inclusive:

7.2.1.Criacdo/configuracao de usuarios locais (administradores);
7.2.2.Configuracao de seguranca de acesso remoto e via interface serial;

7.2.3.Plano de enderecamento - Conforme avaliado pelo técnico de redes
da CONTRATADA ou necessidade definida pelo Cliente, sera feito um
plano de enderecamento de rede contemplando toda solugao
implantada;

7.2.4.Criacao VLANs e Access-lists, conforme necessidade definida pelo
CONTRATANTE;

7.2.5.Configuragdo de IP de gerenciamento para acesso remoto aos
equipamentos, agregacoes de interface (Port- Channels/ LACP
802.3ad), Spanning Tree Protocol (802.3d/s/w), SNMP, Syslog,
configuracdao de interfaces de acesso ou trunk (802.1qg), conforme
orientacao do CONTRATANTE;

7.2.6.Configuracdo de funcionalidades de virtualizagdo - Esta coberta no
escopo desse servico a configuracao de protocolos que permitam a
virtualizacao légica de dispositivos permitindo com os 2 (dois)
equipamentos fisicos se comportem como um Unico equipamento
l6gico;

7.3.0 prazo de execucao do servico serd, no maximo, de 15 (quinze) dias
Uteis, apds a emissao da Ordem de Servigo para inicio do servigo;

7.4.Serd permitida a subcontratacdo observando-se a legislagdo pertinente
vigente e a critéria da administracdo, desde que comprovado o



atendimento as qualificagcdes dos profissionais exigidos no certame
também pela subcontratada (inclusive o fornecimento do atestado de
capacidade técnica na solugao), e ainda:

7.4.1.A subcontratacdao, nao isenta a licitante principal de suas
responsabilidades junto a contratante;

7.4.2.A empresa contratada responsabiliza-se pela padronizagao, pela
compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela qualidade da
subcontratagdo ficando a licitante vencedora responsavel pela
coordenacao e supervisao da execucao dos servigos subcontratados,
bem como pela garantia da qualidade e niveis dos servicos esperados
e dentro dos requisitos da solugao;

7.4.3.A empresa contratada compromete-se a substituir a subcontratada,
no prazo maximo de trinta dias, na hipotese de extincdo da
subcontratacdao, mantendo o percentual originalmente subcontratado
até a sua execucdo total, notificando o o6rgdao ou entidade
contratante, sob pena de rescisdao, sem prejuizo das sangdes cabiveis,
ou a demonstrar a inviabilidade da substituicdo, hipotese em que
ficara responsavel pela execucdao da parcela originalmente
subcontratada;

7.4.4.A subcontratacao nao isenta a contratada licitante vencedora, das
sancbes e penalidades previstas em lei, quando os critérios,
requisitos e niveis de servicos ndo forem alcancados e a consequente
rescisao contratual. (Art. 7, V: DECRETO N° 8.538, DE 6 DE
OUTUBRO DE 2015).

8.ITEM 08 - CREDITOS DE SERVICOS TECNICOS SUPORTE E OTIMIZACAO
PARA VMWARE

Caracteristicas detalhadas

8.1.Servigos especializados de suporte remoto e presencial em ambiente de
virtualizacao VMware, a serem executados na modalidade de ticket
maximo por tarefa individual ou grupo;

8.2.A proponente devera comprovar que possui em seu quadro funcional no
minimo um profissional técnico capacitado e certificado na solugao
ofertada de forma a prover os servigos e tarefas listadas nesse termo de
referéncia;

8.3.A CONTRATADA (ou subcontratada, quando aplicavel) devera apresentar
no minimo um atestado de capacidade técnica emitido por instituicdo
publica ou privada de fornecimento, instalacdo, configuracdao e suporte da
solucao de virtualizacao VMWare;



8.4.A capacitacdao desse profissional devera ser de nivel técnico para
integracao de sistemas VMWare, nao sendo aceitas capacitagdes de venda
de produtos;

8.5.0s servigos deverao ser classificados em modalidades por niveis de
complexidade: baixa (NIVEL 1), média (NIVEL 2) e alta (NIVEL 3);

8.6.0s servicos considerados de complexidade baixa (NIVEL 1), correspondem
as seguintes tarefas a serem executadas para cada plataforma VMWARE:

8.6.1.Instalacdo de host ESXi e configuracdo basica de rede para geréncia
por host (02 Tickets);

8.6.2.Instalacdo de appliance de vSphere vCenter com configuracdo basica
de rede de geréncia (02 Tickets);

8.6.3.Configuracao de cluster com HA e DRS com até 4 hosts (04 Tickets);

8.6.4.Configuracdo de switches virtuais standard ou distribuido com até 4
port groups em até 4 hosts (06 Tickets);

8.6.5.Configuracdo de até 4 datastores e criacdo de SDRS quando
necessario em até 4 hosts (02 Tickets);

8.6.6.Criacao de maquina virtual, instalacao, atualizacdo do SO e conversao
desta VM em template (06 Tickets);

8.6.7.Criacao de modelo de especificagao para automagao de template de
VM (01 Ticket);

8.6.8.Criacao de maquina virtual em ambiente VMware conforme melhores
praticas definidas pelo fabricante (01 Ticket).

8.7.0s servicos considerados de complexidade média (NIVEL 2),
correspondem as seguintes tarefas a serem executadas para cada
plataforma VMWARE:

8.7.1.Anadlise e levantamento de problemas de conectividade, performance
ou erros em host ESXi por host (04 Tickets);

8.7.2.Analise e levantamento de problemas de conectividade, performance
ou erros no vCenter por instancia (04 Tickets);

8.7.3.Ajustes e configuracdbes em host ESXi para tunning de performance e
ou solugoes de problemas em host ESXi por host (04 Tickets);

8.7.4.Ajustes e configuracbes em host vCenter para tunning de
performance e ou solugdes de problemas em vCenter por instancia
(04 Tickets);



8.7.5.Instalacdo da infraestrutura necessaria para o funcionamento do
vRealize Operation Manager e integracao com vCenter Server por
instancia vCOPs (06 Tickets).

8.8.0s servicos considerados de complexidade alta (NIVEL 3), correspondem
as seguintes tarefas a serem executadas para cada plataforma VMWARE e
de CLOUD PUBLICA ou HIBRIDA:

8.8.1.Andlise e levantamento de problemas e performance em cluster
VMWare: Andlise, levantamento e documentacdo de problemas de
conectividade, performance ou erros em cluster VMWare de forma a
determinar causas e possiveis solucdes (10 Tickets);

8.8.2.Ajustes, Corregoes ou Tunning: Ajustes e configuracoes em Cluster
vSphere para tunning de performance e ou solugdes de problemas
até 2 Hosts (10 Tickets);

8.8.3.Ajustes, Correcdoes ou Tunning: Ajustes e configuracdoes em Cluster
vSphere para tunning de performance e ou solugdes de problemas
até 2 Hosts (10 Tickets);

8.8.4.Execucdo de projetos de migracao para modelos de Cloud Publica ou
Cloud Hibrida (200 Tickets).

8.9.Todos os servicos previstos poderdao ser solicitados pela CONTRATANTE
para execucao em periodos de horario diurno ou noturno;

8.10.A cada solicitagao de intervencao ou projeto requisitado pela
CONTRATANTE, deverda ser apresentado pela CONTRATADA o
planejamento para a execucao dos servicos com detalhamento das tarefas
a serem realizadas e os resultados a serem alcancados de acordo com o
que for requisitado. A CONTRATANTE avaliard o planejamento e
determinara se o detalhamento e o resultado indicado estao de acordo
com o solicitado. Apds aprovado o planejamento de uma intervencao ou
projeto, sua execucdo sera realizada de acordo com as tarefas propostas
no escopo. Caso seja apresentada ou solicitada qualquer nova variavel ou
alteracao formal no objeto ou resultado inicialmente solicitado, a
CONTRATADA devera apresentar adequacao do escopo previsto no
planejamento previamente aprovado por plataforma e nivel de execucao
para nova aprovacao;

8.11.A cada trimestre a CONTRATANTE podera realizar contratacdes por
plataforma, para cada nivel de complexidade previsto nesse documento, e
estes servicos terao uma garantia de 90 (noventa) dias, contados a partir
da assinatura do termo de aceite pelos servicos prestados pela
CONTRATADA;

8.12.Estdo vedadas contratacdes simultaneas para um mesmo tipo de
intervencao ou projeto que por ventura caracterize qualquer tipo de



aditamento ou intervencao complementar de uma tarefa anteriormente
contratada e executada, durante o periodo em que a garantia, de 90
(noventa) dias, estiver vigorando;

8.13.0s servicos previstos nesse documento em sua totalidade compdem o
catalogo de servicos que foi preliminarmente criado de acordo com as
demandas conhecidas. Contudo nao restringe a criagcao de novos itens de
acordo com as necessidades futuras que possam advir de surgimento de
alguma nova caracteristica ou funcionalidade nao prevista nas versoes
atuais dos softwares ou plataformas existentes no momento de criagao do
catalogo. Caso ocorra esse fato, fica determinado que a CONTRATANTE, de
acordo com a necessidade - e durante a na vigéncia do contrato -, podera
elencar novos servigos, tarifando os respectivos sobre a mesma
modalidade de Tickets por nivel de complexidade de execugao e submeter
os respectivos a apreciacdo e aceite da CONTRATADA, estando ambas as
partes de comum acordo os mesmos poderdao ou nao ser incorporados ao
catalogo vigente;

8.14.A CONTRATADA devera disponibilizar sistema de gestdo chamados e
projetos, com acesso via WEB e gestao de usudrios categorizaveis e
hierarquicos, onde sera possivel realizar no minimo as seguintes tarefas:

8.14.1.Abertura de chamados: com gestao de tarefas associadas com
capacidade de associacao de arquivos e gestao de autorizacdes, os
chamados poderdago ser abertos via interface WEB ou
automaticamente por e-mail com reporte de abertura do mesmo;

8.14.2.Gestao de problemas com registro de Tickets para resolugao, controle
de mudancas e seus subitens, analises de impactos, causas, sintomas
e solugao, associagao de arquivos e gestao de autorizagoes;

8.14.3.Gestao de documentos de projetos;

8.14.4.Gestao de base de conhecimento hierarquizada e controle de
publicacao.

8.15.Serd permitida a subcontratacdao observando-se a legislagdo pertinente
vigente e a critéria da administracdo, desde que comprovado o
atendimento as qualificagcdes dos profissionais exigidos no certame
também pela subcontratada (inclusive o fornecimento do atestado de
capacidade técnica na solugdo), e ainda:

8.16.A subcontratacao, nao isenta a licitante principal de suas
responsabilidades junto a contratante;

8.17.A empresa contratada responsabiliza-se pela padronizacao, pela
compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela qualidade da
subcontratacdo ficando a licitante vencedora responsavel pela
coordenacao e supervisao da execucao dos servigos subcontratados, bem



como pela garantia da qualidade e niveis dos servicos esperados e dentro
dos requisitos da solugao;

8.18.A empresa contratada compromete-se a substituir a subcontratada, no
prazo maximo de trinta dias, na hipotese de extingao da subcontratacao,
mantendo o percentual originalmente subcontratado até a sua execugao
total, notificando o 6rgao ou entidade contratante, sob pena de rescisdo,
sem prejuizo das sangdes cabiveis, ou a demonstrar a inviabilidade da
substituicdo, hipdtese em que ficara responsavel pela execucdo da parcela
originalmente subcontratada;

8.19.A subcontratacdao ndo isenta a contratada licitante vencedora, das
sancoes e penalidades previstas em lei, quando os critérios, requisitos e
niveis de servicos nao forem alcancados e a consequente rescisao
contratual. (Art. 7, V: DECRETO N©° 8.538, DE 6 DE OUTUBRO DE 2015);

8.20.0 prazo de validade deste item de servico sera pelo mesmo periodo de
vigéncia do contrato de servicos e garantia, isto €, deve ser, no minimo,
de 60 meses e/ou até que sejam consumidas todas as unidades
estimadas.

9.ITEM 09 - TREINAMENTO VMWARE: INSTALL, CONFIGURE, MANAGE

9.1.0 fornecimento desse item devera contemplar 01 (um) voucher oficial do
fabricante no Treinamento VMware: Install, Configure, Manage em sua

versao mais recente para 01 (um) profissional da contratante;
9.2.0s vouchers deverao ter validade de pelo menos 12 (doze) meses;

9.3.0 treinamento devera ser de acordo com o calendario de treinamento do
fabricante e ministrado em centro oficial de treinamento ou remotamente,

utilizando tecnologia de ensino a distancia (vITL);

9.4.Devera ser ministrado por profissional devidamente credenciado junto ao

fabricante e apto a entregar o respectivo;

9.5.0 treinamento devera compreender a explicacdo da tecnologia da solucao
como também das rotinas de configuracao, gerenciamento, administracdo

e operacdo da mesma;

9.6.0 treinamento devera ser ministrado no periodo de 08:00 as 12:00 horas
e das 14:00 as 18:00 horas.



10.ITEM 10 - TREINAMENTO PARA SOLUCAO DE HIPERCONVERGENCIA

10.1.0 fornecimento devera contemplar 01 (um) voucher de Treinamento do
oficial do fabricante em sua versao mais recente, correspondendo 01

(uma) vaga para 01 (um) profissional da contratante;
10.2.0 voucher devera ter validade de pelo menos 12 (doze) meses;

10.3.0 treinamento devera ser de acordo com o calendario de treinamento do
fabricante e ministrado em centro oficial de treinamento ou remotamente,

utilizando tecnologia de ensino a distancia (vITL);

10.4.Devera ser ministrado por profissional devidamente credenciado junto ao

fabricante e apto a entregar o respectivo;

10.5.0 treinamento devera ser ministrado no periodo de 08:00 as 12:00 horas
e das 14:00 as 18:00 horas;

10.6.0 treinamento devera conter informacdes e exercicios praticos para as
operagdes de administracao e gerenciamento da solugao considerando os
modos de Streched Cluster (Replicacdao Sincrona) como também o de

Disaster Recovery (Sites em Replicacao Assincrona).

10.7.0 treinamento devera capacitar, os profissionais da CONTRATADA a
realizar a Administracdao e Gerenciamento do Ambiente de HCI e abordar

no minimo os seguintes pontos:

10.7.1. Descrever, entender e distinguir os varios componentes que
formam a solugcdo operando nos modos Streched Cluster e

Disaster Recovery;

10.7.2. Distinguir e compreender a diferenca entre cluster gerenciados por
pares (Disaster Recovery) e gerenciadas centralmente (Streched

Cluster);

10.7.3. Criar datastores e realizar diferentes tarefas associados aos

datastores;



10.7.4. Identificar como os dados de VM sdao armazenados e dispostos

dentro dos clusters;

10.7.5. Entender, Explicar e realizar as varias operagdes como Clonar ou
Mover VM dentro dos ambientes operando nos modos de Streched

Cluster e Disaster Recovery;
10.7.6. Criar backups baseados em politicas e usa-los para restauracgao;
10.7.7. Configurar armazenamentos externos para backup secundario;

10.7.8. Executar tarefas basicas de suporte nos ambientes da solugdo de
HCI;

10.7.9.Usar o modo cluster em replicagdo assincrona (Disaster Recovery)
para reduzir interrupgoes de servicos por meio de automagao remota

para recuperacgao de sites.

11.ITEM 11 - TREINAMENTO PARA SOLUGCAO DE BACKUP EM DISCO

11.1.0 fornecimento desse item devera contemplar 01 (um) vouchers oficiais
do fabricante no Treinamento de Administragdao e Gerenciamento da
Solugao de Backup em Disco em sua versao mais recente para 01 (im)

profissionais da contratante;
11.2.0 voucher devera ter validade de pelo menos 12 (doze) meses;

11.3.0 treinamento deverd ser de acordo com o calendario de treinamento do
fabricante e ministrado em centro oficial de treinamento ou,
excepcionalmente de forma remota utilizando tecnologia de ensino a
distancia (vITL);

11.4.0 treinamento deverd ser ministrado no periodo de 08:00 as 12:00 horas
e das 14:00 as 18:00 horas;

11.5.0 curso devera conter informacdes e exercicios praticos para as operacoes

de administracao e gerenciamento da solugao;



11.6.0 treinamento devera capacitar, os profissionais da CONTRATADA a
realizar a Administracao e Gerenciamento da solucdo e abordar no minimo

0S seguintes pontos:

11.6.1. Descrever, entender e distinguir os principais componentes de

hardware e software da solucao;
11.6.2. Entender e descrever conceitos importantes da solugao;
11.6.3. Explicar a importancia e as vantagens da desduplicacao;

11.6.4. Criar Bibliotecas de fitas virtuais (VTL) e compartilhamentos NAS
(NFS e CIFS);

11.6.5. Configurar a solugdao para operar no modo de repositério com o

protocolo proprietario em desempenho otimizado;

11.6.6. Configurar a replicagcao entre dois ou mais dispositivos da mesma

solugao; e,

11.6.7. Executar procedimentos basicos de solucdao de problemas e

manutencao da solugao.

Grupo 02

SOLUQAO 2: Racks com sistema de distribuicdo interna de energia (PDUs) e sistemas
de alimentacgdo ininterrupta (no-breaks tipo rack). Essa solugao ira receber os ativos que
compdem a Solugéo 1 e sera responsavel por manté-la em funcionamento.

Detalhamento da solucao:

12.ITEM 12 - RACK 42U 19 POLEGADAS COMPLETO COM UPS E PDUS

Caracteristicas gerais

N3o serdo aceitos equipamentos ou software que ndao estejam na linha de
producao na data do certame com previsao de fim de vida ou nos modos “end
of sale”, “end of life” e “end of support”;

12.1.Rack do tipo fechado, em aco ou aluminio;

12.2.Deve possuir 42U de altura com padrao de 19", padrao EIA-310;



12.3.Deve possuir profundidade de no minimo 1060mm;
12.4.Deve suportar carga estatica minima de 1.000KG;

12.5.0 rack deve possuir, no minimo, perfuracao nas portas frontais e traseiras

para permitir melhor fluxo de ar;

12.6.Devera possuir estabilizadores, ou seja, instrumentos de apoio a
estabilidade do rack para que o mesmo nao corra o risco de tombamento

por excesso de peso, de forma lateral ou frontal para o rack;

12.7.Deve possuir instalado, Monitor TFT/LCD de 17 polegadas ou superior,
esse deve ser compartimentado em gaveta padrao rack 19 polegadas com
altura maxima de 2U e de estar devidamente instalado e conectado em
sistema de KVM com no minimo 08 (oito) interfaces para conexao com
hosts acompanhando os respectivos cabos e interfaces totalmente
compativeis com os equipamentos listados para a solucao de HCI. Cada
cabo deve possuir comprimento minimo de 2,0 metros. O conjunto

Monitor e KVM, nao devem possuir altura superior a 4 (quatro) U’s;

12.8.Deve permitir adicionar ou remover servidores sem desligar o chaveador

KVM ou outros equipamentos conectados ao mesmo;
12.9.Status do teclado restaurado ao se chavear de Servidor para Servidor;
12.10.LEDs indicadores para facil monitoracao do status;
12.11.Menu OSD (On Screen Display) para facil gerenciamento;
12.12.Acompanhar Kit para montagem em rack;

12.13.Acompanhar todos os cabos, manuais e acessoérios necessarios para a

instalacao e bom funcionamento;
12.14.Devera possuir os seguintes recursos de acesso:
12.14.1.Portas traseiras duplas;

12.14.2.Porta frontal, porta traseira, painéis laterais removiveis;



12.14.3.Deve possuir fechadura para as portas (frontal e traseira), devendo

usar chaves iguais para abertura;
12.14.4.Deve possuir rodizios traseiros;

12.14.5.0 Rack deve acompanhar, no minimo, 30 (trinta) tampas cegas para

preencher as U’s livres.
12.15.Distribuicao de Energia:

12.15.1.Deve possuir 02 (duas) Unidades de Distribuicao de Energia (PDU) do
mesmo fabricante ou em regime de OEM devidamente comprovado
para rede elétrica 220VA monofasica, suportando carga nominal de
até 7kVA ou 04 (quatro) unidades suportando carga nominal de até
3.6kVA respeitando demais exigéncias. Devem fornecer um total
minimo de 30 (trinta) saidas no padrao IEC C13 em cada uma das
PDU’s de 7kVA ou um total minimo de 16 (dezesseis) saidas no
padrao IEC C13 em cada uma das PDU’s de 3.6kVA, distribuidas de
forma a possibilitar redundéancia elétrica dentro do padrdo dos

equipamentos ofertados.

12.15.2.Acompanhar todos os cabos, manuais e acessodrios necessarios para a

instalagao e bom funcionamento.

12.15.3.Todas as PDU’s devem ser compativeis com os respectivos no-breaks
(item 13);

12.15.4.Deve acompanhar pelo menos 20 cabos de energia no padrao
C13/C14, como forma de compatibilizar os equipamentos legados

com a solucao fornecida;;
Garantia e suporte do fabricante

12.15.5.Garantia do fabricante minima de 36 (trinta e seis) meses para todo
conjunto com reposicao de pecas, mao de obra e atendimento no

Onsite.

12.15.6.0 rack e todos os acessorios ofertados deverao obrigatoriamente ser

homologados pelo fabricante dos equipamentos propostos. A



12.15.7.

12.15.8.

12.15.9.

12.15.10.

12.15.11.

comprovacao devera ocorrer através de documentacgdo oficial do
fabricante de dominio publico ou, na auséncia da mesma, através de

documentagdo expressa para o processo em questdo.

A empresa fabricante do equipamento devera prover assisténcia
técnica on-site na sede da contratante considerando o Estado de

domicilio da mesma;

A empresa fabricante do equipamento devera dispor de um numero
telefonico tipo 0800 para suporte técnico e abertura de chamados

técnicos;

Deverao ser informados na proposta todos os part numbers de
equipamento, software e servicos que compdem as solugdes
ofertadas. A omissdao dessas informacdes acarretara a
desclassificagao da proposta. O modelo ofertado deve estar em linha

de producao, na data de entrega da proposta.

Devera ser comprovada a existéncia da assisténcia técnica local no
domicilio da contratante e na modalidade on-site, devendo essa ser
realizada por meio de documentacao oficial do fabricante dos
produtos e de dominio publico, através de catalogos, folder impressos
ou da internet, devendo constar o endereco URL na mesma. Caso nao
seja comprovada por um dos meios citados anteriormente, sera
possivel a comprovacao através da apresentacao de declaragao
expressa do fabricante dos equipamentos, indicando a referida
assisténcia técnica que sera responsavel pelo atendimento e

manutencao durante o periodo de garantia dos produtos ofertados.

Deverd haver comprovacao de que servicos de garantia ofertados na
proposta do fabricante/revendedor cobrem as condicdes exigidas de
garantia e suporte e que caso eventualmente a assisténcia técnica
autorizada local esteja impedida de realizar atendimentos, os
mesmos serdao realizados por outra autorizada (indicada pelo
fabricante) ou pelo proprio fabricante sem Onus adicional para a

contratante. Essa comprovacao devera ser realizada por meio de



documentacao oficial do fabricante dos produtos e de dominio
publico, através de catalogos, folder impressos ou da internet,
devendo constar o endereco URL na mesma. Caso nao seja
comprovada por um dos meios citados anteriormente, sera possivel a
comprovacao através da apresentacdo de declaracao expressa do
fabricante dos equipamentos, indicando a referida assisténcia técnica
que sera responsavel pelo atendimento e manutencdo durante o

periodo de garantia dos produtos ofertados.

13.ITEM 13 - NO-BREAK'S PARA RACK 8KVA

Caracteristicas gerais

Nao serao aceitos equipamentos ou software que nao estejam na linha
de producao na data do certame com previsao de fim de vida ou nos modos

“end of sale”, “end of life” e “end of support”;

13.1.1.1.0 equipamento ofertado deve ser do tipo horizontal (nao torre),
montavel em rack; ocupar, no maximo, 9Us (ja considerando a
possibilidade de instalacao de bancos de baterias para atender a
autonomia do item 13.1.1.23); e, acompanhar todos os
acessorios necessarios para montagem do equipamento em rack,
sendo totalmente compativel com o rack do ITEM 12 e seus
acessorios, em especial, com o sistema de distribuicdo de

energia (PDUs);

13.1.1.2.0 equipamento ofertado deve ser desenhado e desenvolvido
para instalacao e operagcao em rack padrao 19 polegadas, nao
sendo aceita qualquer tipo de adaptacao de equipamentos para

atender essa exigéncia.
13.1.1.3.Devem ser do tipo senoidal online de dupla conversao;
13.1.1.4.Deve ser compativel com grupos geradores elétricos;

13.1.1.5.Deve suprir poténcia minima de 8 kVA (7.2kW);



13.1.1.6.Deve possuir fator de poténcia de, no minimo, 0,90;

13.1.1.7.Deve trabalhar, no minimo, com tensao nominal de entrada em

200 - 250VAC e frequéncia de entrada de 60Hz, monofasico;

13.1.1.8.Deve possuir Tensao nominal de saida 220V;

13.1.1.9.Deve ser gerenciavel via rede de dados, protocolo SNMP com, no

13.1.1.

13.1.1.

13.1.1.

13.1.1.

13.1.1.

13.1.1.

13.1.1.

13.1.1.

13.1.1.

13.1.1.

13.1.1

minimo, 1 (uma) interface ethernet 1GbE para geréncia;
10.Deve suportar desligamento e religamento remoto;
11.Mecanismos de protecao e testes

12.Deve possuir sistema de auto-teste para verificar a integridade
dos circuitos elétricos e o estado da(s) bateria(s) dos

equipamentos;
13.Deve fornecer, no minimo, protecdo contra:

14.Sobrecorrente na entrada com dispositivo elétrico rearmavel

(disjuntor);
15.Sobretensao da bateria;
16.Sobrecarga e curto-circuito no inversor (saida);
17.Subtensao e sobretensao;
18.Subfrequéncia e sobrefrequéncia;

19.Descarga total da bateria;

.20.Surtos elétricos e picos de tensao;

13.1.1.21.Deve ter Transformador interno do equipamento seja isolador;
Baterias
13.1.1.22.Deve possuir baterias do tipo chumbo &acida selada e regulada

por valvula, do Inglés valve-regulated lead-acid - VRLA, utilizada

como armazenador de energia, livre de manutencao, a prova de



vazamento, e prdpria para uso em equipamentos do tipo UPS

(no-break);

13.1.1.23.Deve garantir uma autonomia de, no minimo, 25 (vinte e cinco)

minutos a meia carga (50% de carga);

13.1.1.24.Com o objetivo de garantir a autonomia supra sera aceito
moddulo externo de baterias, de maneira complementar as
baterias internas instaladas, desde que o referido médulo seja do
mesmo fabricante do equipamento ou homologado por este, com
a respectiva documentacdao comprobatéria por parte do
fabricante, instaldvel em rack padrdo 19”, ndo podendo
extrapolar a altura maxima definida para o equipamento (9U),
devendo acompanhar ainda todos os cabos e demais acessorios
necessarios para a instalacdo do respectivo médulo no

equipamento e sua respectiva fixacao no rack;

13.1.1.25.Deve suportar no minimo 4 (quatro) modulos de expansdo.
Esses mddulos nao previstos na configuracao inicial, quando
instalados, devem garantir a ampliacdo da autonomia do
equipamento operando a meia carga (50% de carga) para, pelo

menos, 80 (oitenta) minutos.

13.1.1.26.Deve suportar alimentacao do equipamento com partida a frio,

somente pelas baterias;

13.1.1.27.Nao sera aceito equipamento com uso de bateria do tipo
automotiva ou similar, para implementacdo de mddulos externos

de baterias;

13.1.1.28.Deve possuir bateria do tipo VRLA com caracteristicas modulares
do tipo Hot-swappable (troca a quente), sem o desligamento do

equipamento;

13.1.1.29.Deve possuir sistema de carga de bateria eficiente que assegure
monitoramento e longevidade das baterias informando quando

da necessidade da troca;



Interface de Gerenciamento

13.1.1.30.Deve possuir sistema de gerenciamento inteligente embarcado
(interface web para usuario) e ainda ser capaz de integrar-se

com sistemas centralizados de geréncia e monitoramento;

13.1.1.31.Deve possuir, no minimo, uma interface gigabit ethernet 1GbE

para geréncia e acesso da unidade;

13.1.1.32.Deve possuir Unidade de Controle - Display Ldgico (display
grafico), localizado na frente do equipamento, com teclado ou

botdOes para interacao e navegacao;

13.1.1.33.Devera possuir memoria de massa para registro de falhas de
energia. Display LCD amigavel e intuitivo, permitindo completa
monitoracdo e controle, com facil visualizacdo das informacoes.
Devera armazenar histérico de eventos, no idioma portugués ou

inglés;

13.1.1.34.0 microprocessador devera controlar o display e as funcdes da
memodria do sistema de monitoracdo. Todos os parametros de
tensao e corrente deverao ser monitorados com precisao de

+1% (condigao desejavel);

13.1.1.35.0 sistema de gerenciamento da UPS devera ser capaz de enviar

alertas e ter suporte SNMP;
Software de Gerenciamento

13.1.1.36.Deve estar contemplado no fornecimento o software de
gerenciamento do mesmo fabricante do equipamento ou em

regime de OEM, devidamente comprovado;

13.1.1.37.0 software de gerenciamento deve vir totalmente licenciado e
possuir suporte do fabricante pelo mesmo periodo de garantia do

equipamento;

13.1.1.38.Deve possuir no minimo as seguintes capacidades,

caracteristicas e funcionalidades:



I1.

III.

IV.

VI.

VII.

VIII.

IX.

XI.

XII.

XIII.

Gerenciar, monitorar e controlar o0s equipamentos

ofertados;

Monitoramento de alarme em tempo real;
Definir segmentos de carga UPS independentes;
Teste automatico de bateria;

Deve suportar parametros de alerta customizaveis para
eventos permitindo inclusive a escolha de que acodes

realizar em resposta aos mesmos;
Suporte a script de desligamento;

Executar desligamento autbnomo com base em eventos

especificados;

Deve fornecer suporte para os sistemas Windows 2016 e
2019, Red Hat Enterprise, SUSE Linux Enterprise, Ubuntu

e ambiente virtualizados com VMWare, KVM e Hyper-V;
Deve possuir de log de eventos;

Deve suportar gerenciamento do equipamento ofertado
pela interface de rede gigabit e alternativamente por meio

de porta serial e USB;

Deve possuir suporte minimo a SSL de 128 bits para

gerenciamento por meio de navegador;
Deve suportar notificagao de eventos por e-mail;

Deve possuir capacidade/funcionalidade de monitorar,
detectar e alertar a pré-falha das baterias, emitindo o
alerta proativo com antecedéncia minima de 20 dias. Essa
funcionalidade permite programar uma intervencao e
corregao antecipada da falha contribuindo e garantindo

para a maior disponibilidade e eficiéncia da infraestrutura



de datacenter de missao critica suportada pelos

equipamentos.
Tomadas, saidas e entradas

13.1.1.39.Deve possuir, no minimo, 6(seis) tomadas compativeis com as
PDUs, ofertadas no item de rack (item 12), permitindo assim
total integracao do sistema UPS com as respectivas que devem

ser alimentadas por circuitos distintos 220v;
Garantia e suporte do fabricante

13.1.1.40.Garantia do fabricante minima de 36 (trinta e seis) meses para
todo conjunto com reposicao de pecas, mao de obra e

atendimento no Onsite.

13.1.1.41.Todos os acessoérios ofertados deverdao obrigatoriamente ser
homologados pelo fabricante dos equipamentos propostos. A
comprovacgao devera ocorrer através de documentagao oficial do
fabricante de dominio publico ou, na auséncia da mesma,

através de documentacdo expressa para o processo em questdo.

13.1.1.42.A empresa fabricante do equipamento devera prover assisténcia
técnica on-site na sede da contratante considerando o Estado de

domicilio da mesma;

13.1.1.43.A empresa fabricante do equipamento devera dispor de um
numero telefénico tipo 0800 para suporte técnico e abertura de

chamados técnicos;

13.1.1.44.Deverao ser informados na proposta todos os part numbers de
equipamento, software e servigos que compdem as solugdes
ofertadas. A omissdo dessas informacbes acarretara a
desclassificagcao da proposta. O modelo ofertado deve estar em

linha de producao, na data de entrega da proposta.

13.1.1.45.Devera ser comprovada a existéncia da assisténcia técnica local

no domicilio da contratante e na modalidade on-site, devendo



essa ser realizada por meio de documentacao oficial do
fabricante dos produtos e de dominio publico, através de
catalogos, folder impressos ou da internet, devendo constar o
endereco URL na mesma. Caso nao seja comprovada por um dos
meios citados anteriormente, sera possivel a comprovacao
através da apresentacao de declaracao expressa do fabricante
dos equipamentos, indicando a referida assisténcia técnica que
serd responsavel pelo atendimento e manutencao durante o

periodo de garantia dos produtos ofertados.

13.1.1.46.Devera haver comprovacao de que servigos de garantia ofertados
na proposta do fabricante/revendedor cobrem as condicoes
exigidas de garantia e suporte e que caso eventualmente a
assisténcia técnica autorizada local esteja impedida de realizar
atendimentos, os mesmos serao realizados por outra autorizada
(indicada pelo fabricante) ou pelo préprio fabricante sem Onus
adicional para a contratante. Essa comprovacao devera ser
realizada por meio de documentacao oficial do fabricante dos
produtos e de dominio publico, através de catalogos, folder
impressos ou da internet, devendo constar o endereco URL na
mesma. Caso ndao seja comprovada por um dos meios citados
anteriormente, sera possivel a comprovagao através da
apresentacao de declaracao expressa do fabricante dos
equipamentos, indicando a referida assisténcia técnica que sera
responsavel pelo atendimento e manutencdo durante o periodo

de garantia dos produtos ofertados.
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de Infraestrutura Computacional com arquitetura Hiperconvergente, com
armazenamento distribuido definido por software, solugcdo de
armazenamento e backup em disco, incluindo servigos de implantagao,
transferéncia tecnoldgica (hands-on), migracao de dados, treinamento e
operagao assistida com garantia e suporte da solugédo por um periodo

de 60 (sessenta) meses.
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TERMO DE REFERENCIA OU PROJETO BASICO

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N° 1/2019

1 - OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1.

1.2.

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.3.

Contratacédo de Solugdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao:
aquisicao e contratagao de bens e servigos para implantagao Solugao de
Infraestrutura Computacional com arquitetura Hiperconvergente, com
armazenamento distribuido definido por software, solucdo de
armazenamento e backup em disco, incluindo servigcos de implantacéo,
transferéncia tecnoloégica (hands-on), migracdo de dados, treinamento e
operagao assistida com garantia e suporte da solugado por um periodo de

60 (sessenta) meses.

Contratagao seguirda em dois GRUPQOS, conforme descrito item “2.1 Bens e

servigos que compbem a solugdo” com adjudicagao por grupo:

GRUPO 1: Contratacdo de Solugédo hiperconvergente, inclusos bens e
servigos envolvidos na implantagdo da solugao integral do data center;

vedado o fornecimento parcial/individual de itens que integram este grupo;

GRUPO 02: item 12: racks com sistema de distribuicao interna de energia
(PDUs) e acessorios. Item 13: sistemas de alimentacido ininterrupta

(no-breaks tipo rack);

Considerando as caracteristicas da solugdo, e que a aglutinacdo em
“‘grupo” é a juncao de diversos itens para a formagao de um unico objeto
licitatério, justificamos a formagdo dos grupos referentes aos itens

anteriores.

Em fungdo do nivel de integracdo necessario de bens e servigos, a
administragdo julgou que o parcelamento pode acrescentar riscos com
impactos econdmicos, logisticos, funcionalidade e no alcance dos objetivos

estratégicos com a solugado. Portanto, ndo havera parcelamento.



2 - DESCRIGAO DA SOLUGAO DE TIC

Contratacédo de Solugcdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo:
aquisicdo e contratacdo de bens e servicos para implantacdo da Solugdo de
Infraestrutura Computacional com arquitetura Hiperconvergente, com armazenamento
distribuido definido por software, solugcdo de armazenamento e backup em disco,
incluindo servigos de implantacao, transferéncia tecnoldégica (hands-on), migragao de
dados, treinamento e operagado assistida com garantia e suporte da solugdo por um
periodo de 60 (sessenta) meses. A descrigdo técnica mais detalhada pode ser

encontrada nos arquivos anexos ( ANEXO I ).

A contratagdo € considerada uma unica solugao, pois conforme inciso VII, art
2°, da IN 1/2019, “solugdo TIC é um conjunto de bens e/ou servigos que apoiam
processos de negocio, mediante a conjugacdo de recursos, processos e técnicas
utilizados para obter, processar, armazenar, disseminar e fazer uso de informacgdes”.

Isto posto, esta atendido ao que dispde o inciso | do art. 3° da IN citada.
Art. 3° Nao poderéo ser objeto de contratacéo:

“l - mais de uma solugao de TIC em um unico contrato, devendo
0 6rgao ou entidade observar o disposto nos §§ 2° e 3° do art.
12;”

2.1 Bens e servigos que compoem a solugao

Id

. Métri
Cédigo
Quant. caou
Descricdao do Bem ou Servigo CATMAT .
Total Unida
CATSER
de

GRUPO 01

Servidor. Descricao complementar: N6 de solugao de
hiperconvergéncia. Detalhamento no Edital (ANEXO I: 459959 6 Un.
ESPECIFICAGOES)




comutador de dados ( rede micro - switch ). Descrigdo
complementar:

Switches de interconexao para infraestrutura
hiperconvergente. Detalhamento no Edital (ANEXO I:
ESPECIFICAGOES).

394004

Un.

Sistema Armazenamento Automatico.

Descricdo complementar: Sistema armazenamento
automatico Solugcao de armazenamento de backup em
disco. Detalhamento no Edital (ANEXO I:
ESPECIFICAGOES)

404135

Un.

Licenciamento de Direitos Permanentes de Uso de
Software para Servidor.

Descricdo complementar: Subscri¢gao de solucao de
gerenciamento de ambiente de virtualizagdo VMware
vCenter. Detalhamento no Edital (ANEXO I:
ESPECIFICAGOES)

27464

Un.

Servicos de Gerenciamento de Infraestrutura de Tecnologia
da Informagéo e Comunicagéo (TIC).

Descricdo complementar: Servigos de implantagao de né
de hiperconvergéncia com hands-on. Detalhamento no
Edital (ANEXO I: ESPECIFICAGOES)

27014

Un.

Servigos de Instalagao, Transigédo e Configuragéo /
Parametrizacédo de Software.

Descricdo complementar: Servigos de migracao de
dados. Detalhamento no Edital (ANEXO I:
ESPECIFICAGOES)

26972

Un.

Servicos de Gerenciamento de Infraestrutura de Tecnologia
da Informagao e Comunicagéo (TIC).

Descrigdo complementar: Servigo de instalagao de até 2
(dois) switches de interconexao. Detalhamento no
Edital (ANEXO I: ESPECIFICAGOES)

27014

Un.

Servigos de Instalacdo, Transi¢do e Configuragao /
Parametrizacado de Software.

Descricdo complementar: Créditos de servigos técnicos,
suporte e otimizagao para VMware. Detalhamento no
Edital (ANEXO I: ESPECIFICAGOES)

26972

400

Un.

Treinamento Informatica - Sistema / Software. Descrigao
complementar: Treinamento VMware: install, configure,
manage. Detalhamento no Edital (ANEXO I:
ESPECIFICAGOES)

3840

un.

10

Treinamento Informatica - Sistema / Software. Descrigao
complementar: Treinamento para Solugao de
Hiperconvergéncia

3840

Un.

1

Treinamento Informatica - Sistema / Software. Descrlgéo
complementar:Treinamento para Solugao de Backup em
Disco. Detalhamento no Edital (ANEXO I:
ESPECIFICAGOES)

3840

Un.

GRUPO 02

12

Estante Rack. Descricdo complementar:

477109

Un.




Acabamento superficial: pintura eletrostatica Rack
para Servidores do tipo fechado 42U, 19”, 1060mm.
racks com sistema de distribuicao interna de energia
(PDUs) e acessorios (tampas cegas e console). .
Detalhamento no Edital (ANEXO I: ESPECIFICAGOES)

13

Descrigao do Item: FONTE
ININTERRUPTA, AUTONOMIA  BATERIA:.DE 25
MINUTOS, CAPACIDADE NOMINAL:8 KVA.
Detalhamento no Edital (ANEXO |: ESPECIFICACOES).
Detalhamento no Edital (ANEXO I: ESPECIFICAGOES)

ALIMENTAGAO

425289

Estimativa de Pregco

Quant
Total

Bem / Servigo

Valor Unitario

Valor Total

GRUPO 01

Servidor. Descrigdo complementar: N6
de solugdo de hiperconvergéncia.
Detalhamento no Edital (ANEXO I:
ESPECIFICAGOES)

6 R$ 534.025,00

R$ 3.204.150,00

comutador de dados ( rede micro -
switch ). Descricdo complementar:
Switches de interconexao para
infraestrutura hiperconvergente.
Detalhamento no Edital (ANEXO I:
ESPECIFICAGOES)

4 R$ 71.579,00

R$ 286.316,00

Sistema Armazenamento Automatico.
Descricdo complementar: Sistema
armazenamento automatico
Solugao de armazenamento de
backup em disco. Detalhamento no
Edital (ANEXO |: ESPECIFICAGOES)

2 R$ 279.720,00

R$ 559.440,00

Licenciamento de Direitos Permanentes
de Uso de Software para Servidor.
Descricao complementar:Subscrigao
de solugédo de gerenciamento de 2
ambiente de virtualizagao VMware
vCenter. Detalhamento no Edital
(ANEXO I: ESPECIFICAGOES)

R$ 79.000,00

R$ 158.000,00

Servigos de Gerenciamento de
Infraestrutura de Tecnologia da
Informagao e Comunicacgao (TIC). 6
Descricdo complementar: Servigos de
implantagao de né de

R$ 9.705,00

R$ 58.230,00




hiperconvergéncia com hands-on.
Detalhamento no Edital (ANEXO I:
ESPECIFICAGOES)

Servigos de Instalagdo, Transigéo e
Configuragao / Parametrizacdo de
Software.

Descricao complementar: Servigos de
migracao de dados. Detalhamento
no Edital (ANEXO I:
ESPECIFICAGOES)

R$ 43.065,00

R$ 43.065,00

Servigos de Gerenciamento de
Infraestrutura de Tecnologia da
Informacao e Comunicagéo (TIC).
Descricao complementar: Servigo de
instalacao de até 2 (dois) switches
de interconexao. Detalhamento no
Edital (ANEXO I: ESPECIFICAGOES)

R$ 40.500,00

R$ 81.000,00

Servigos de Instalagéo, Transigéo e
Configuragao / Parametrizacdo de
Software.

Descricao complementar: Créditos de
servigos técnicos, suporte e
otimizagcao para VMware.
Detalhamento no Edital (ANEXO I:
ESPECIFICAGOES)

400

R$ 298,00

R$ 119.200,00

Treinamento Informatica - Sistema /
Software. Descricdo complementar:
Treinamento VMware: install,
configure, manage. Detalhamento no
Edital (ANEXO |: ESPECIFICAGOES)

R$ 9.900,00

R$ 39.600,00

10

Treinamento Informatica - Sistema /
Software. Descricdo complementar:
Treinamento para Solugao de
Hiperconvergéncia. Detalhamento no
Edital (ANEXO |: ESPECIFICAGOES)

R$ 9.865,00

R$ 39.460,00

11

Treinamento Informatica - Sistema /
Software. Descrigédo
complementar:Treinamento para
Solugao de Backup em Disco.
Detalhamento no Edital (ANEXO I:
ESPECIFICAGOES)

R$ 9.840,00

R$ 39.360,00

GRUPO 02

12

Estante Rack. Descrigcao
complementar:
Acabamento superficial: pintura
eletrostatica Rack para Servidores do
tipo fechado 42U, 19”, 1060mm. racks

com sistema de distribuigao interna de

R$ 76.675,50

R$ 153.351,00




energia (PDUs) e acessorios (tampas
cegas e console). Detalhamento no
Edital (ANEXO I: ESPECIFICACOES)

13

Descricao do ltem: FONTE
ALIMENTACAO ININTERRUPTA,
AUTONOMIA BATERIA:DE 25
MINUTOS, CAPACIDADE

NOMINAL:8 KVA. Detalhamento no
Edital (ANEXO |: ESPECIFICACOES)

R$ 35.949,00

R$ 143.796,00

TOTAL DO GRUPO 01 | oo 4 627.821,00

TOTAL DO GRUPO 02 R$ 297.147,00

TOTAL DO GRUPOS: 01 + 02 | R$ 4.924.968,00

Detalhamento das especificagdes no arquivo anexo de especificagcbes

(ANEXO 1), que define todos os requisitos e especificagoes.

3 — JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO

3.1. Contextualizagao e Justificativa da Contratagao

3.1.1.

Na Universidade Federal de Campina Grande (UFCG), grande parte
dos processos de trabalho dependem de plataforma baseada em
sistemas de informagado. Neste cenario, solugdes informatizadas tais
como o Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), Portal de Sistemas
Integrados (PSI) e demais sistemas essenciais para a Universidade
dependem da infraestrutura de data center. Portanto, a Tecnologia da
Informagdo e Comunicacdo (TIC) tornou-se uma ferramenta
indispensavel para o cumprimento da missao precipua desta

organizagao.

A importancia estratégica da TIC para a Universidade pode ser ainda

mais evidenciada pela decisao da Alta Administracado da UFCG em




3.1.5.

implantar os Sistemas Integrados de Gestao (SIG) da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte, no ambito da UFCG, para que, direta
ou indiretamente, viabilizem a operacionalizacdo e a otimizagcao dos
processos de trabalho inerentes a gestdo académica, administrativa e

de pessoal da Universidade.

Atualmente, a UFCG nao dispde de infraestrutura computacional e de
data center adequada para manutencao dos sistemas e servicos de
TIC existentes e implantagdo dos SIG-UFRN, dispondo apenas de
uma infraestrutura antiga que, devido ao seu ciclo de vida, tornaram o
ambiente obsoleto frente as demandas crescentes por processamento
e armazenamento de dados dos diversos sistemas e servigcos de TIC
da UFCG. Ainda, em funcdo do contexto epidemioldgico,
demandando que a maioria das atividades administrativas,
académicas de pesquisa e inovagcao fossem realizadas de forma
remota pela Universidade, aumentou a exigéncia dos recursos
computacionais existentes, destacando-se ainda, que, uma vez que
estes recursos foram exigidos, ndo decaem. Assim, a ampliacdo da
capacidade de processamento e armazenamento do data center

torna-se extremamente necessaria.

Além disso, comumente os hardwares sofrem um processo de
depreciagdo natural que, associado ao avango das tecnologias,
imprime aos gestores a tomada de medidas que garantam a
continuidade das operacdes de TIC de forma eficiente e responsavel.
A continuidade dos servigcos, portanto, € um dos aspectos principais a
ser levado em conta na gestdo de riscos de TI| pelos gestores
publicos, tendo em vista que a eventual interrupcdo de servigos
impacta diretamente o valor entregue a comunidade de usuarios da
instituicdo e a sociedade. Uma das melhores praticas para a
mitigacao desses riscos € a modernizacao da infraestrutura, por meio

da aquisicdo de equipamentos com ampla cobertura de garantia.

Assim, a fim de garantir o desempenho, segurangca e alta

disponibilidade, se faz necessario o emprego de plataformas



3.1.7.

computacionais robustas, confiaveis e com baixa complexidade, com
o intuito de facilitar a administracdo e o gerenciamento. Para isso,
apo6s criteriosa analise de arquiteturas disponiveis no mercado, por
meio do Estudo Técnico Preliminar, a Equipe de Planejamento da
Contratacdo concluiu que uma solucdo baseada em infraestrutura
computacional para data center do tipo hiperconvergente com
implantacao local (on-premise) € a mais adequada para atender aos
requisitos de capacidade e performance e, ao mesmo tempo, oferecer
a escalabilidade necessaria para o ambiente dinamicamente
crescente de Tl da UFCG.

A possibilidade de unificagdo das camadas de servidores
computacionais, rede e armazenamento trazem vantagens bastante
evidentes a Universidade, pois as aplicagdes que motivam esta
contratagdo  apresentam um crescimento das demandas
computacionais e de armazenamento ao longo do tempo, e em
contraste com a arquitetura tradicional de Tl, modelo em 3 camadas,
a infraestrutura hiperconvergente possibilita o crescimento modular do
cluster no-a-né, ou seja, a expansdo de armazenamento ou
processamento ocorrera com a inser¢ao de novos nds ao ambiente,
possibilitando o crescimento sem grandes saltos de investimentos
onde, com a possibilidade da escalabilidade horizontal, elimina-se a
necessidade de substituicdo do ambiente sempre que extinguir o
servico de suporte do fabricante, pois existe a possibilidade de
insercdo de novos nos que complementarao o ambiente mantendo um

ambiente distribuido em diversos equipamentos.

Adicionalmente, o armazenamento definido por software ou solucéo
integrada de armazenamento e processamento de dados
hiperconvergente, composto pelo conjunto de servidores
computacionais que possuem armazenamento, processamento e
conectividade integrado e conjuntamente formam um cluster para
armazenamento/processamento, proporcionara a disponibilidade e
seguranga, pois os dados serdo replicados em diversos

equipamentos, mantendo desta forma os beneficios de um ambiente



3.1.9.

3.1.10.

3.1.11.

3.1.12.

3.1.13.

de armazenamento centralizado, possibilitando ainda recursos
avancados como desduplicacdo e compressao de dados e alta

disponibilidade de ambiente virtualizado.

Por conta das demandas computacionais produzidas pela
implantagdo de projetos, pesquisas e demandas recorrentes de
setores de toda a UFCG, além de sistemas existentes e demandas
futuras de sistemas que chegarao a universidade, faz-se necessaria a

estruturacdo de um data center.

Pelos motivos expostos, resta demonstrada a necessidade de
aquisicao e reestruturagdo do data center da UFCG, por meio da
aludida aquisicdo de solugcdo integrada de armazenamento e
processamento de dados hiperconvergente, com armazenamento

definido por software.

Ressaltamos que a opg¢do pela indicacdo da marca do fabricante
VMware ocorreu exclusivamente visando atender ao principio da
padronizagcao imposto pela necessidade de compatibilidade de
especificagdes técnicas e de desempenho das licengas e servicos de
suporte técnico especializado, na forma do inciso |, art. 15, da Lei n°
8.666/93.

A Sumula TCU N° 270/2012, define que em licitagbes referentes a
compras, inclusive de softwares, & possivel a indicacdo de marca,
desde que seja estritamente necessaria para atender exigéncias de

padronizagao e que haja prévia justificagao.

A opcao pela aquisicao da solugao com o software VMware, portanto,
visa garantir a continuidade dos servigos prestados nesta plataforma
de virtualizagdo, onde a infraestrutura utilizando a referida plataforma

de virtualizagdo é mantida pelos técnicos e analistas da UFCG.

Os equipamentos, sistemas e servigos que constituem a solugao aqui
proposta interagem entre si de forma a convergir para um sistema
unificado. Entretanto, o fornecimento em um GRUPO unico

inviabilizaria a implantacdo de tecnologia capaz de atender as



necessidades deste 6rgao, neste momento. E por isso, em virtude de
limitagbes de compatibilidade entre os itens da solugdo, ela sera
composta por 2 (dois) GRUPOS.

3.1.14. A necessidade da aquisicdo e a justificativa de escolha da solugao
foram objeto de ESTUDO TECNICO PRELIMINAR realizado em
conformidade com o disposto na Instrugdo Normativa n° 1, de 04 de
abril de 2019, da Secretaria de Governo Digital, que “dispbe sobre o
processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagéao e
Comunicacéao (TIC) pelos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema
de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao (SISP)

do Poder Executivo Federal”.

3.1.15. Portanto, com vistas a atingir as metas alinhadas com o planejamento
estratégico institucional e tragadas pelo Plano Diretor de Tecnologia
da Informagado, a UFCG tem a intengdo de promover investimentos
em infraestrutura de TIC com o intuito de ampliar a capacidade,
minimizar riscos, aumentar a disponibilidade, reduzir custos, diminuir
a dependéncia de recursos e habilidades técnicas e elevar o nivel de

qualidade na entrega dos servigos a sociedade.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

ALINHAMENTO AO PDI

ID Objetivos Estratégicos

10 | Modernizagao da dindmica organizacional - PDI 2020-2024
11 | Melhoria da Eficiéncia - PDI 2020-2024

13 | Melhoria da Eficiéncia - PDI 2020-2024

ALINHAMENTO A ESTRATEGIA DE GOVERNO DIGITAL




ID Objetivos Estratégicos

Objetivo 1 Oferta de servigos publicos digitais
Objetivo 3 Canais e servicos digitais simples e intuitivos
Objetivo 16 Otimizacao das infraestruturas de tecnologia da informagao

ALINHAMENTO AO PDTIC 2020-2022

Acéao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

A.2.2

Disponibilizar repositorio de dados
contendo informagdes trocadas
entre os setores, o nivel de
automatizacdo de cada troca e os
setores envolvidos a ser | MEO2 Melhoria das Trocas de

preenchido pelos setores; Priorizar Informacdes entre Setores
automatizagdo em troca de
informagdes para demandar
melhorias ou a criagcdo de sistema

de informagao

A.8.2

Modernizar a infraestrutura de TIC
para suporte as aplicagcbes da ME0S Modernizagao da
UFCG e disponibilizacdo de Infraestrutura de Tl

servigos publicos digitais.

ALINHAMENTO AO PAC 2022

Item

Descricao

GRUPO 01

4012

Servidor. Descrigdo complementar: N6 de solugao de hiperconvergéncia




4013 comutador de dados ( rede micro - switch ). Descricdo complementar:
Switches de interconexao para infraestrutura hiperconvergente
Sistema Armazenamento Automatico.
4015 Descricdo complementar: Sistema armazenamento automatico
Solugédo de armazenamento de backup em disco
Licenciamento de Direitos Permanentes de Uso de Software para Servidor.
4017 Descricao complementar: Subscri¢ao de solugido de gerenciamento de ambiente de
virtualizagao VMware vCenter
Servigcos de Gerenciamento de Infraestrutura de Tecnologia da
4016 Informagao e Comunicagao (TIC).
Descrigdo complementar: Servigos de implantacido de n6 de hiperconvergéncia com
hands-on
4018 Servigos de Instalagao, Transicdo e Configuracdo / Parametrizacdo de Software.
Descrigdo complementar: Servigos de migracao de dados.
Servigos de Gerenciamento de Infraestrutura de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagéo
4019 |(TIC).
Descricao complementar: Servigo de instalagido de até 2 (dois) switches de interconexao
Servigos de Instalagao, Transicdo e Configuragao / Parametrizagdo de Software.
4020 Descricao complementar: Créditos de servigos técnicos, suporte e otimizagao para
VMware.
4021 Treinamento Informatica - Sistema / Software. Descrigao complementar: Treinamento
VMware: install, configure, manage.
4023 Treinamento Informatica - Sistema / Software. Descricao complementar: Treinamento para
Solugédo de Hiperconvergéncia
4024 Treinamento Informatica - Sistema / Software. Descricao complementar:Treinamento para
Solugdo de Backup em Disco
GRUPO 02
Fornecimento de Rack para Servidores 42U/1060MM. Com sistema de
4025 |distribuicdo interna de energia (PDUs) e acessorios (tampas cegas e
console)
NO-BREAK. Descricdo do Item: FONTE ALIMENTACAO ININTERRUPTA,
4282 | AUTONOMIA BATERIA:DE 25 MINUTOS, CAPACIDADE

NOMINAL:8 KVA. Detalhamento no Edital (ANEXO I: ESPECIFICACOES)

3.3. Estimativa da demanda

3.3.1 Levando em consideracdo o ambiente de data center atualmente em

uso na UFCG e preparando a nova estrutura para atender a demanda




atual e futura do negdécio, os bens e servicos deste certame

encontram-se na planilha que segue.

3.3.2 Relagao entre a demanda prevista e a quantidade a ser contratada.

ID Bens/servigos Necessidade | Quantidade
GRUPO 01
01 Implantar nova
Servidor. Descrigdo complementar: N6 de infraestrutura
solugao de hiperconvergéncia. Detalhamento para 6
no Edital (ANEXO I: ESPECIFICACOES) o ambiente de
datacenter
02 Comu.taflor de dados ( re.de micro - switch ). Comutador para
Descricdo complementar: ) ~
Switches de interconexao para infraestrutura |ntercone>5ao da 4
hiperconvergente. Detalhamento no Edital . solugao
(ANEXO I: ESPECIFICAGOES) Hiperconvergente
Sistema Armazenamento Automatico.
03 . o
Descricdo complementar: Sistema
armazenamento automatico Servico de 2
Solugao de armazenamento de backup em Backup
disco. Detalhamento no Edital (ANEXO I:
ESPECIFICAGOES)
Licenciamento de Direitos Permanentes de Uso
04 )
de Software para Servidor.
Descrigdo complementar:Subscri¢ao de Servigo de 2
solugao de gerenciamento de ambiente de Gerenciamento
virtualizagdo VMware vCenter. Detalhamento
no Edital (ANEXO I: ESPECIFICAGOES)
05 Servigos de Gerenciamento de Infraestrutura de
Tecnologia da Informacgdo e Comunicacao (TIC).
Descricdo complementar: Servigos de Servigco de 6
implantacdo de né de hiperconvergéncia instalacéo
com hands-on. Detalhamento no Edital
(ANEXO I: ESPECIFICAGOES)
06 Servicos de Instalacao, Transicao e
Configuragao / Parametrizagao de Software. Servigco de
Descricdo complementar: Servigos de Migracao de 1
migracao de dados. Detalhamento no Edital dados
(ANEXO I: ESPECIFICAGOES)
Servigos de Gerenciamento de Infraestrutura de
07 . ~ o .
Tecnologia da Informagéo e Comunicacgao (TIC). Servico de 2
Descricdo complementar: Servigo de instalacao

instalagao de até 2 (dois) switches de




interconexao. Detalhamento no Edital
(ANEXO I: ESPECIFICAGOES)

08

Servigos de Instalagdo, Transigéo e
Configuragao / Parametrizagdo de Software.
Descricdo complementar: Créditos de servigos
técnicos, suporte e otimizagao para VMware.
Detalhamento no Edital (ANEXO I:
ESPECIFICAGOES)

Créditos de
Servigos

400

09

Treinamento Informatica - Sistema / Software.
Descrigao complementar: Treinamento
VMware: install, configure, manage.
Detalhamento no Edital (ANEXO I:
ESPECIFICAGOES)

Servigo de
Treinamento

10

Treinamento Informatica - Sistema / Software.
Descrigdo complementar: Treinamento para
Solug¢ao de Hiperconvergéncia.
Detalhamento no Edital (ANEXO I:
ESPECIFICAGOES)

Servico de
Treinamento

1"

Treinamento Informatica - Sistema / Software.
Descrigao complementar:Treinamento para
Solugao Backup em Disco. Detalhamento no
Edital (ANEXO I: ESPECIFICAGOES)

Servigo de
Treinamento

GRUPO 02

12

Estante Rack. Descricdo complementar:
Acabamento superficial: pintura
eletrostatica Rack para Servidores do tipo
fechado 42U, 19”, 1060mm.

Rack com sistema de distribuicio de
energia(PDUs) e acessérios (tampas cegas

e acessorios).

Fornecimento

e instalagao

13

NO-BREAK. Descricdo do Item: FONTE
ALIMENTACAO ININTERRUPTA,
AUTONOMIA BATERIA:DE 25 MINUTOS,
CAPACIDADE

NOMINAL:8 KVA. Detalhamento no Edital
(ANEXO |: ESPECIFICACOES)

Fornecimento

e instalagao

3.4. Parcelamento da Solugao de TIC

3.4.1. Ndo havera o parcelamento da solugdo em curso. A avaliagado da

Equipe de Planejamento da Contratacao é pela realizagao da licitagéo




3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

3.4.6.

em dois grupos com adjudicagao por grupo; vedada a adjudicacao por

item ou fornecimento parcial de um grupo;

A natureza e a complexidade do projeto tornam técnica e
economicamente inviavel o parcelamento da solugdo, uma vez que a
administragdo entende que a divisdao dos itens, servicos, bens,
garantia estendida e suporte podera ensejar dificuldades e aumentar
os riscos na integracdo logistica entre as diferentes empresas
envolvidas no projeto. Também ha o risco de compatibilidade e
acoplamento dos diferentes niveis, equipamentos, servicos e
ferramentas, aumentando, potencialmente, o impacto do risco e

prejuizos no conjunto da solugéo.

O Grupo 1 refere-se a solugdo de implantagao de infraestruturas de
data center com arquitetura hiperconvergente e inclui o fornecimento
de bens, subscricdo de todos os softwares, servicos associados,
garantia estendida e suporte e manutengdo por um periodo de 60

(sessenta) meses;

Ja o Grupo 2 é referente ao fornecimento de racks com sistemas de
distribuicdo interna de energia (PDUs) e acessorios (item 12); e,

sistema de alimentacéo ininterrupta de energia, no-break (item 13);

Os itens de cada grupo sao interdependentes e formam uma solugao,
devendo, portanto, serem licitados dentro do seu préprio
agrupamento. Cada grupo devera ser entregue por uma unica
empresa (com possibilidade de subcontratagdo), a fim de minimizar a
falta de partes das solucdes, questdes relacionadas com suporte e
garantia que poderiam comprometer o funcionamento, suporte e

garantia da solugdo como um todo;

Além disso, este requisito objetiva garantir o planejamento, a
instalagdo, a configuragdo, o funcionamento e o repasse de
conhecimento de solugdo unica de arquitetura de computagao
hiperconvergente de forma integra e coordenada, com o intuito de

garantir adequadamente o funcionamento e prover a garantia e



3.4.7.

3.4.7.1.

3.4.7.2.

3.4.7.3.

3.4.7.4.

3.4.7.5.

3.4.8.

3.4.9.

suporte, de que nao havera indefinicdes quanto a responsabilidade de

eventuais falhas na execucgao contratual;

Com o parcelamento da solugdo e adjudicagao por itens licitados
separadamente, potencializam os seguintes riscos que estdo

envolvidos:

A possibilidade de que empresas que representam ferramentas
diferentes, itens de licitagcdo, prestacédo de servigo, subscri¢coes,
suporte e garantia, vengam em partes separadas do que deveria
ser uma solugao unica e integrada, potencializando os riscos de

incompatibilidade e integracéo do ecossistema de data center;

Terceirizacado de responsabilidades, quanto a garantia e suporte,
tendo em vista a possibilidade de existéncia de varios
fornecedores para diferentes itens e niveis de implantacao,

servigos e suporte;

Prejuizos no alcance dos objetivos com a implantagdo de data

center com arquitetura hiperconvergente;
Dificuldades no processo de fiscalizagao e gestdo do contrato;

Dificuldades logisticas de fornecimento (cronogramas de entrega

e instalagdes), entrega, garantia e suporte;

A maioria dos objetos foi agrupada de acordo com suas
caracteristicas e especificidades. Os itens de 1 a 11 formam o
GRUPO 01 (um); e, os itens 12 e 13, o GRUPO 2 (dois). Apos
estudos técnicos realizados pela equipe de TIC da UFCG, preferiu-se
a divisdo em 2 (dois) GRUPQOS distintos em virtude da necessidade
de compatibilizacdo dos itens com o fabricante. Para que uma
possivel incompatibilidade nédo prejudique os servigos e resultados

esperados, € necessario o agrupamento em 2 (dois) GRUPQOS;

Diante da necessidade de agrupamento de equipamentos, licengas e
servicos em grupos (GRUPO 1 e GRUPO 2), verifica-se a

impossibilidade de aplicagdo de cota reservada para microempresas e



empresas de pequeno porte nos termos do art. 8° do Decreto n° 8.538
de 2015 para tais itens, uma vez que esse instrumento sé é aplicavel

na aquisicao de bens de natureza divisivel,

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados

Melhoria da infraestrutura de Tl da Universidade Federal de Campina Grande,

tanto para os sistemas e recursos existentes, quanto para implantagdo de novos

sistemas, a exemplo dos sistemas SIGs/UFRN que serdo implantados na UFCG.

Como também:

a)

f)

9)

h)

Melhorar continuamente a qualidade dos servigos de Tl disponibilizados aos
usuarios finais e a sociedade;

Buscar a melhoria continua da Governancga e Infraestrutura de TI;

Garantir a seguranga da informacéo;

Manter a disponibilidade e integridade da informacao;

Buscar a melhoria continua do processo de contratacdo e execugdo dos
Servicos;

Diminuicdo do custeio com infraestrutura (Contratos de manutengao/garantia
de legados);

Permitir a automagéo da infraestrutura e o gerenciamento centralizado dos
ambientes virtuais de produgdo e homologagao, por meio de uma interface
unica;

Permitir uma abordagem da infraestrutura expansivel e configurada em blocos,
o que facilita sua escalabilidade;

Aumento da produtividade e otimizagao dos recursos de Tl, diante do aumento
da complexidade das solucgdes;

Substituicdo de tecnologias legadas e obsoletas utilizadas atualmente no
ambiente de virtualizacao;

Diminuicdo da complexidade do Data Center, em comparacao a infraestrutura
atual;

Diminuicdo do esforco de manutengao da infraestrutura e do numero de
atividades com uso intensivo de mao de obra, reduzindo consequentemente a

equipe técnica necessaria para o suporte ao ambiente;



m) Aumento da integridade, confiabilidade e disponibilidade das informacdes;

n) Diminuicdo do Recovery Point Objective (RPO) e Recovery Time
Objective (RTO).

4 - ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

A especificacao técnica desta solugao esta descrita no ANEXO I.

4.1. Requisitos de Negoécio

41.1.

4.1.2.

4.1.3.

41.4.

4.1.5.

4.1.6.

41.7.

4.1.8.

4.1.9.

4.1.10.

Aumentar o nivel de agilidade na gestdo de ambientes virtuais;
Aumentar a disponibilidade dos servigos de tecnologia;
Reduzir o risco de interrupgcdes nos servicos;

Reduzir o risco de perdas de dados;

Aumentar a protegao das informagdes através de sistemas avangados

de backup;

Diminuir o tempo de recuperacao de dados e servigos em caso falhas

criticas;

Gestédo centralizada da infraestrutura virtual;
Licenciamento do ambiente virtual;

Equipe técnica capacitada para operar a solugao;

Ambiente com suporte técnico e garantia do fabricante que permita a

atualizacao dos equipamentos e softwares propostos.

4.2. Requisitos de Capacitagao




4.21.

4.2.2.

Os requisitos de repasse de conhecimento estéao listados nos Itens 05
(cinco), 09 (nove), 10 (dez) e 11 (onze) do Anexo | deste Termo de

Referéncia;

O repasse de conhecimento na modalidade hands-on, bem como o
treinamento na solugcdo de virtualizacdo deve observar os prazos

estabelecidos na secao “Requisitos Temporais”.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

Lei n° 8.666, de 21 de julho de 1993, que institui normas para
licitagOes e contratos da Administragao Publica;

Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, que institui modalidade de
licitacdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servigos

comuns,

Lei n° 8.248, de 23 de outubro de 1991, que dispbe sobre a
capacitacao e competitividade do setor de informatica e automacao;

Decreto n° 3.555, de 08 de agosto de 2000, que aprova o
regulamento para modalidade de licitagdo denominado pregéo, para

aquisicao de bens e servigos comuns;

Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, que regulamenta o

pregao, na forma eletronica, para bens e servigos comuns;

O presente processo de contratacdo deve estar aderente a
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, Decreto-Lei
n° 200/1967, Decreto 10.024/2019 (Pregao Eletrénico), IN. 01/2019
SGD/ME (Contratagdo de Solugbes de TIC) e legislagao especifica

aplicada.

4.4. Requisitos de Manutencao

Caracteristicas gerais:



GRUPO 01

441, Durante a vigéncia do contrato de suporte e de garantia estendida

referente aos itens 1 (um), 2 (dois) e 3 (trés) respectivamente, a

CONTRATADA devera fornecer atendimento técnico de forma remota

ou on-site (local) observando os parametros a seguir:

441.1.

441.2.

4.4.1.3.

44.14.

441.5.

Deverao ser providos canais de atendimento do fabricante para
que a CONTRATANTE realize diretamente a abertura de
chamados por telefone, e-mail ou por website na internet
disponiveis 24 (vinte e quatro) horas x 07 (sete) dias por semana

x 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano;

A empresa fabricante do equipamento devera dispor de um
numero telefénico tipo 0800 para suporte técnico e abertura de

chamados técnicos;

O prazo de garantia do fabricante para os equipamentos sera de
no minimo 60 (sessenta) meses para reposi¢cao de pegas, mao
de obra e atendimento On-site, no regime 24 x 7, 24 (vinte e
quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, incluindo
feriados e finais de semana, contemplando ainda direito de
atualizacao de versdes, releases e patches dos equipamentos,
sistemas operacionais, ferramentas de gerenciamento e demais

itens correlacionados aos mesmos;

O servigo de suporte técnico para os equipamentos, devera ser
prestado pelo fabricante em regime 24 x 7, 24 (vinte e quatro)
horas por dia e 7 (sete) dias por semana, incluindo feriados e
finais de semana, com tempo de solugcdo maximo de até 6h
(seis) horas a partir da abertura do chamado técnico para falhas

de hardware;

O atendimento do suporte técnico devera estar disponivel, no
minimo, 12 (doze) horas por dia (8h as 20h), 05 (cinco) dias por

semana (de segunda a sexta-feira);



4.4.1.6.

441.7.

4.4.1.8.

4.4.1.9.

O suporte técnico deve ser prestado por analistas técnicos do
fabricante (ou da contratada, que, neste caso, deve ter
apresentado atestado de capacidade técnica para as solucdes
em questdo), que deverdao analisar os problemas reportados
pela CONTRATANTE e trabalhar para resolvé-los em conjunto
com o corpo técnico da CONTRATANTE;

A empresa fabricante do equipamento devera prover assisténcia
técnica on-site na sede da contratante comprovando sua

capacidade de atendimento no Estado de domicilio da mesma,;

Devera ser comprovada a existéncia e capacidade da contratada
para assisténcia técnica local no domicilio da contratante e na
modalidade on-site, devendo essa ser realizada por meio de
documentacao oficial do fabricante dos produtos e de dominio
publico, através de catalogos, folders impressos ou da internet,
devendo constar o enderego URL na mesma. Caso nao seja
comprovada por um dos meios citados anteriormente, sera
possivel a comprovacao através da apresentagao de declaragao
expressa do fabricante dos equipamentos, indicando a referida
assisténcia técnica que sera responsavel pelo atendimento e
manutengdo durante o periodo de garantia dos produtos

ofertados;

Devera haver comprovagdo de que servicos de garantia
ofertados na proposta do fabricante/revendedor cobrem as
condicbes exigidas de garantia e suporte e que caso
eventualmente a assisténcia técnica autorizada local esteja
impedida de realizar atendimentos, os mesmos serao realizados
por outra autorizada (indicada pelo fabricante) ou pelo préprio
fabricante sem 6nus adicional para a contratante. Essa
comprovacao devera ser realizada por meio de documentagao
oficial do fabricante dos produtos e de dominio publico, através
de catalogos, folders impressos ou da internet, devendo constar

o endere¢co URL na mesma. Caso ndo seja comprovada por um



4.4.1.10.

4.41.11.

4.41.12.

4.41.13.

4.4.1.14.

4.4.1.15.

4.4.1.16.

dos meios citados anteriormente, sera possivel a comprovagao
através da apresentacdo de declaragado expressa do fabricante
dos equipamentos, indicando a referida assisténcia técnica que
sera responsavel pelo atendimento e manutencdo durante o

periodo de garantia dos produtos ofertados.

A contratada e/ou subcontratadas devem possuir atestado de
capacidade técnica que comprove sua capacidade e experiéncia
para o fornecimento, instalagdo, configuracdo e suporte da
solugcdo hiperconvergente, em seus componentes de software e

hardware;

A contratada e/ou subcontratadas devem possuir atestado de
capacidade técnica que comprove sua capacidade e experiéncia
para o fornecimento, instalagcdo, configuragcdo e suporte da

solucao de virtualizacéao;

O suporte técnico do fabricante devera ser prestado em

portugués ou devera ser oferecido um tradutor;

A empresa fabricante devera, durante todo periodo da garantia
do equipamento - em especial para os itens 1 (um), 2 (dois) e 3
(trés) - manter em seu site todos os drivers para os sistemas
operacionais suportados e prover todas as atualizagdes e
correcbes de bug para drivers, softwares e firmware que por
ventura sejam necessarios ao respectivo equipamento de forma

proativa;
Devera disponibilizar numero ilimitado de chamados;

Devera estar disponivel para possibilidade de acesso remoto no
ambiente da CONTRATADA durante a execugao do suporte,

cabendo a contratante a autorizagao;

Devera disponibilizar acesso a todas atualizagdes do software,
corregdes, atualizagbes de seguranga e novas versdes estaveis

dos produtos; e,



4.4117. Devera dar direito ao acesso das ferramentas de autosservigo
no site do fabricante que permita pesquisa em base de
conhecimento do fabricante para diagndstico e sugestdes de
solucao do problema quando possivel.

4.4.2. Para as solucbes dos itens de subscricdo de software de
gerenciamento para ambientes de data centers virtualizados, item 4

(quatro):
4.4.2.1. Devera possuir garantia/suporte técnico de 60 (sessenta) meses,

44.2.2.

44.23.

4.4.24.

4.4.2.5.

contemplando o fornecimento de atualizagcbes do software
ofertado (corregdes, “patches”, “updates” ou novas “releases”),
quando disponiveis, sem custo adicional, mao de obra para
suporte e atendimento remoto, no regime 24 x 7, 24 (vinte e
quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana. Tempo de
resposta maximo em até 4h (quatro) horas a partir da abertura

do chamado técnico.

Deve incluir direitos de atualizacdo de versao e de suporte

técnico pelo periodo de 60 (sessenta) meses;

Tal procedimento se justifica pelo fato de que, de forma geral, a
contratacao, a posteriori, de servigos de atualizagcédo de versao,
usualmente é mais onerosa para a Administragdo do que

quando adquirido junto com software;

Além do fato do custo administrativo para uma nova contratagao
ou prorrogagcao contratual de uma solugdo que perdurara na

UFCG por tempo indeterminado;

Em ndo havendo renovagado do contrato de garantia e servigos
de suporte técnico imediatamente apods finalizado o periodo
contratado de 60 meses, nao havera oneragdo para
administragdo, retroativamente, referente ao tempo em
descoberto, como requisito e critério para uma nova contratacao

de garantia/suporte; isto €é, n&o devera ser cobrado,



4.4.3.

4.4.3.1.

4.4.3.2.

4.4.3.3.

retroativamente, o periodo em que ficou em descoberto, sem

garantia/suporte.

Para os Mdédulos de infraestrutura hiperconvergente (ltem 1):

A garantia e o suporte técnico para toda a solugdo adquirida
(hardware, software e componentes correlatos) deverdo ser
oferecidos pelo fabricante, sob a supervisédo e responsabilizacao
da CONTRATADA, por um periodo de 60 (sessenta) meses,
contados a partir da data de emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo (ANEXO VIII);

Em ndo havendo renovagdo do contrato de garantia e servigos
de suporte técnico imediatamente apds finalizado o periodo
contratado de 60 meses, nao havera oneragcdo para
administracdo, retroativamente, referente ao tempo em
descoberto, como requisito e critério para uma nova contratacéo
de garantia / suporte; isto €, ndo devera ser cobrado,
retroativamente, o periodo em que se ficou em descoberto, sem

garantia/suporte para a solugdo em questao.

Tal periodo é solicitado em atendimento as Diretrizes para a
Aquisicdo de Ativos de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagao, publicado em 23/03/2017, disponivel no site
Governo Digital
(https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/orientacoes
-paracontratacao), mais especificamente o item 1.4.5. Tal
documento apresenta, ainda, em seu item 1.2, analise quanto a
aquisigao de ativos com garantia versus contratacdo de servigo
de manutencdo, orientando que "Os ativos de Tl devem ser
adquiridos com garantia de funcionamento provida pelo

fornecedor durante sua vida util,..." e justificando que "Tal
procedimento se justifica pelo fato de que, de forma geral a
contratacao, a posteriori, de servicos de manutengao para ativos

fora de garantia, usualmente €& mais onerosa para a



4.4.34.

4.4.3.5.

4.4.3.6.

443.7.

4.4.3.8.

44.4.

Administracdo do que quando o bem é adquirido com garantia

para toda sua vida util;

A garantia visa restabelecer as condigdes normais de uso dos
equipamentos, incluindo a substituicdo de pecas e componentes
como um todo, se necessario. Os custos incorridos na execucgao
da garantia serdo exclusivos da CONTRATADA, sem 6nus

adicional para a UFCG;

Os servigcos de reparo dos equipamentos especificados serao
executados somente e exclusivamente onde se encontram

(ON-SITE), por profissionais especializados;

Todas as pegas e componentes mecanicos ou eletrénicos
substitutos deverdo apresentar padrées de qualidade e
desempenho iguais ou superiores aos utilizados na fabricagao
do(s) equipamento(s), sempre novos e de primeiro uso, que
conste da lista de componentes/pecas compativeis e
homologados pelo fabricante do equipamento em questdo (nos
sitios oficiais do fabricante do equipamento em reparo), e, além

disso, ndo podendo ser recondicionados;

A CONTRATANTE podera abrir o equipamento sem prévia
autorizacdo para efetuar instalacdo de pentes de memoria,
discos e outros periféricos sem prejuizo da garantia, desde que

seguindo as boas praticas do fabricante do equipamento;

A CONTRATADA devera comprovar aquisicdo da garantia
estendida para um periodo de 60 (sessenta) meses junto ao
fabricante, contados a partir do dia seguinte imediato ao
Recebimento Definitivo (ANEXO VIII);

Para a solugdo como um todo, deverdo ser prestadas garantias e
suporte técnico para um periodo de 60 (sessenta) meses, contados a
partir do dia seguinte imediato ao Recebimento Definitivo (ANEXO
VIIl);



44.5.

4.4.6.

447.

Os técnicos envolvidos deverao ser do préprio fabricante ou da
CONTRATADA (ou ainda subcontratadas e, nestes casos, desde que
apresentado atestado de capacidade técnica no processo de

instalagao, configuragao e suporte da solugéo);

O suporte técnico inicial devera ser prestado em horario comercial, de

forma remota ou presencial;

Apoio a duvidas de configuragdes, funcionamento, atualizagbes de
versoes; Analises e solucdes de alertas e problemas apresentados
pela solugdo. Caso haja necessidade de intervencao local, esta
podera ser executada, sempre com acompanhamento pela equipe
técnica da CONTRATANTE. O atendimento devera ser realizado por
profissionais em portugués ou oferecer um tradutor; Acesso web a
base de conhecimento oficial; Abertura ilimitada de chamados de

suporte.

GRUPO 02

4.4.38.

4.4.9.

4.4.10.

4.411.

A garantia, iniciando a partir do recebimento definitivo (ANEXO VIII)
do equipamento, para os itens do GRUPO 2 (itens 12 e 13) devera
ser de, no minimo, 36 meses, para todo o conjunto com reposigcao de

pecas, conforme as especificagdes (ANEXO I);

Deverao ser providos canais de atendimento do fabricante para que a
CONTRATANTE realize diretamente a abertura de chamados por
telefone, e-mail ou por website na internet disponiveis 24 (vinte e
quatro) horas x 07 (sete) dias por semana x 365 (trezentos e sessenta

e cinco) dias por ano;

A empresa fabricante do equipamento devera dispor de um numero
telefbnico tipo 0800 para suporte técnico e abertura de chamados

técnicos;

O prazo de garantia do fabricante para os equipamentos sera de, no
minimo, 36 (trinta e seis) meses para reposicao de pegas, mao de

obra e atendimento On-site, no regime 24 x 7, 24 (vinte e quatro)



4.412.

4.4.13.

4.4.14.

4.4.15.

4.4.16.

horas por dia e 7 (sete) dias por semana, incluindo feriados e finais de
semana, contemplando ainda direito de atualizagdo de versoes,
releases e patches dos equipamentos, sistemas operacionais,
ferramentas de gerenciamento e demais itens correlacionados aos

mesmos;

O servico de suporte técnico para os equipamentos, devera ser
prestado pelo fabricante em regime 24 x 7, 24 (vinte e quatro) horas
por dia e 7 (sete) dias por semana, incluindo feriados e finais de
semana, com tempo de solugdo maximo de até 6h (seis) horas a partir

da abertura do chamado técnico para falhas de hardware;

O atendimento do suporte técnico devera estar disponivel, no minimo,
12 (doze) horas por dia (8h as 20h), 05 (cinco) dias por semana (de

segunda a sexta-feira);

O suporte técnico deve ser prestado por analistas técnicos do
fabricante (ou da contratada, que, neste caso, deve ter apresentado
atestado de capacidade técnica para as solugbes em questido), que
deverao analisar os problemas reportados pela CONTRATANTE e
trabalhar para resolvé-los em conjunto com o corpo técnico da
CONTRATANTE;

A empresa fabricante do equipamento devera prover assisténcia
técnica on-site na sede da contratante comprovando sua capacidade

de atendimento no Estado de domicilio da mesma;

Devera ser comprovada a existéncia e capacidade da contratada para
assisténcia técnica local no domicilio da contratante e na modalidade
on-site, devendo essa ser realizada por meio de documentagao oficial
do fabricante dos produtos e de dominio publico, através de
catalogos, folders impressos ou da internet, devendo constar o
endereco URL na mesma. Caso nao seja comprovada por um dos
meios citados anteriormente, sera possivel a comprovagao através da
apresentacdo de declaracdo expressa do fabricante dos

equipamentos, indicando a referida assisténcia técnica que sera



4.417.

4.4.18.

4.4.19.

4.4.20.

4.4.21.

responsavel pelo atendimento e manutencdo durante o periodo de

garantia dos produtos ofertados;

Devera haver comprovagao de que servigos de garantia ofertados na
proposta do fabricante/revendedor cobrem as condigbes exigidas de
garantia e suporte e que caso eventualmente a assisténcia técnica
autorizada local esteja impedida de realizar atendimentos, os mesmos
serao realizados por outra autorizada (indicada pelo fabricante) ou
pelo proprio fabricante sem 6nus adicional para a contratante. Essa
comprovacao devera ser realizada por meio de documentagao oficial
do fabricante dos produtos e de dominio publico, através de
catalogos, folders impressos ou da internet, devendo constar o
endere¢co URL na mesma. Caso nao seja comprovada por um dos
meios citados anteriormente, sera possivel a comprovacgao através da
apresentacdo de declaragdo expressa do fabricante dos
equipamentos, indicando a referida assisténcia técnica que sera
responsavel pelo atendimento e manutencdo durante o periodo de

garantia dos produtos ofertados.

A contratada e/ou subcontratadas devem possuir atestado de
capacidade técnica que comprove sua capacidade e experiéncia para
o fornecimento, instalagdo, configuragdo e suporte da solugéo, em

seus componentes de software e hardware;

O suporte técnico do fabricante devera ser prestado em portugués ou

devera ser oferecido um tradutor;

A empresa fabricante devera, durante todo periodo da garantia do
equipamento, manter em seu site todos os drivers para os sistemas
operacionais suportados e prover todas as atualizagdes e corregdes
de bug para drivers, softwares e firmware que por ventura sejam

necessarios ao respectivo equipamento de forma proativa;

Devera disponibilizar numero ilimitado de chamados;



4.4.22.

4.4.23.

4.4.24.

4.4.25.

4.4.26.

4.4.27.

Quando aplicavel, devera estar disponivel para possibilidade de
acesso remoto no ambiente da CONTRATADA durante a execugao do

suporte, cabendo a contratante a autorizacao;

Devera dar direito ao acesso das ferramentas de autosservigo no site
do fabricante que permita a pesquisa em base de conhecimento do
fabricante para diagnostico e sugestdes de solugdo do problema

quando possivel.

Tal procedimento se justifica pelo fato de que, de forma geral, a
contratacdo, a posteriori, de servicos de atualizacdo de versao,
usualmente é mais onerosa para a Administracdo do que quando

adquirido junto com software;

Em n&o havendo renovacédo do contrato de garantia e servigos de
suporte técnico imediatamente apods finalizado o periodo contratado
de 36(trinta e seis) meses, ndo havera oneragao para administragao,
retroativamente, referente ao tempo em descoberto, como requisito e
critério para uma nova contratacdo de garantia/suporte; isto é, nao
devera ser cobrado, retroativamente, o periodo em que ficou em

descoberto, sem garantia/suporte.

A garantia e o suporte técnico para toda a solugdo adquirida
(hardware, software e componentes correlatos) deverao ser
oferecidos pelo fabricante, sob a supervisdo e responsabilizagcao da
CONTRATADA, por um periodo de 36 (trinta e seis) meses, contados
a partir da data de emissdao do Termo de Recebimento Definitivo
(ANEXO VIII;

A garantia visa restabelecer as condigbes normais de uso dos
equipamentos, incluindo a substituicdo de pecas e componentes
como um todo, se necessario. Os custos incorridos na execugao da
garantia serao exclusivos da CONTRATADA, sem énus adicional para
a UFCG;



4.4.28.

4.4.29.

4.4.30.

4.4.31.

4.4.32.

4.4.33.

Os servicos de reparo dos equipamentos especificados serao
executados somente e exclusivamente onde se encontram

(ON-SITE), por profissionais especializados;

Todas as pegas e componentes mecanicos ou eletronicos substitutos
deverédo apresentar padrbes de qualidade e desempenho iguais ou
superiores aos utilizados na fabricagado do(s) equipamento(s), sempre
novos e de primeiro uso, que conste da lista de componentes/pecas
compativeis e homologados pelo fabricante do equipamento em
questao (nos sitios oficiais do fabricante do equipamento em reparo),

e, além disso, ndo podendo ser recondicionados;

A CONTRATADA devera comprovar aquisicdo da garantia para um
periodo de 36 (trinta e seis) meses junto ao fabricante, contados a
partir do dia seguinte imediato ao Recebimento Definitivo (ANEXO
VIII;

Os técnicos envolvidos deverao ser do préprio fabricante ou da
CONTRATADA (ou ainda subcontratadas e, nestes casos, desde que
apresentado atestado de capacidade técnica no processo de

instalagao, configuracao e suporte da solugéo);

O suporte técnico inicial devera ser prestado em horario comercial, de

forma remota ou presencial;

Apoio para esclarecimentos e duvidas de configuragbes,
funcionamento, atualizacbes de versdes; Analises e solugdes de
alertas e problemas apresentados pela solugdo. Caso haja
necessidade de intervencgao local, esta podera ser executada, sempre
com acompanhamento pela equipe técnica da CONTRATANTE. O
atendimento devera ser realizado por profissionais em portugués ou
oferecer um tradutor; Acesso web a base de conhecimento oficial;

Abertura ilimitada de chamados de suporte.

4.5. Requisitos Temporais



45.1. O cronograma de

entrega

dos

itens

referentes  aos

GRUPOS/GRUPOS 01 e 02 seguirdo os eventos descritos nas

Tabelas:

Tabela 1: cronograma de eventos/entregas para os itens do Grupo/GRUPO 1
Evento Descrigao do Evento Prazo maximo Responsavel
Até 10 dias
CONTRATANTE E
01 Assinatura do contrato uteis apds a
CONTRATADA
convocagao
Evento 1 CONTRATANTE E
02 Reuniao inicial
+ 10 dias uteis CONTRATADA
Evento 2 + 15
03 Entrega do Plano de Trabalho . . CONTRATADA
dias uteis
Evento 3 + 10
04 Aprovacao do Plano de Trabalho . . CONTRATANTE
dias uteis
Evento 1 + 45
Entrega do grupo de itens 01, 02, 03, 04, dias uteis
05 08, 09, 10 e 11 (relacionados no topico | (prorrogaveis CONTRATADA
3.3.2) por igual
periodo)
Recebimento Provisério (ANEXO VII) do
Evento 5 + 10
06 grupo de itens 01, 02, 03, 04, 08, 09, 10 e . CONTRATANTE
dias uteis
11 (relacionados no tépico 3.3.2)
Recebimento Definitivo (ANEXO VIII) do
. Evento 6 + 20
07 grupo de itens 01, 02, 03, 04, 08, 09, 10 e . . CONTRATANTE
dias uteis
11 (relacionados no tépico 3.3.2)
Comprovagdo do ajuste do prazo de| Evento7 + 10
08 CONTRATADA
Garantia Estendida (itens 01, 02, 03) dias uteis




(relacionados no tépico 3.3.2)

Execucdo do grupo de servigos composto

Evento 8 + 15

09 pelos itens 05, 06, 07 (relacionados no L CONTRATADA
. dias uteis
topico 3.3.2)
Recebimento Provisério (ANEXO VII) do
Evento 9 + 10
10 grupo de itens 05, 06, 07 (relacionados no CONTRATANTE
dias uteis
tépico 3.3.2)
Recebimento Definitivo (ANEXO VIII) do
. . Eventos 9 e 10
11 grupo de itens 05, 06, 07 (relacionados no CONTRATANTE
+ 20 dias uteis
tépico 3.3.2)
Tabela 2: cronograma de entregas para o GRUPO 02
Evento Descrigao do Evento Prazo maximo Responsavel
01 Assinatura do contrato lﬁ:aeis1gp(<j;: Sa CONTRATANTE E
~ CONTRATADA
convocagao
02 Reunido inicial Evento 1 CONTRATANTE E
+ 10 dias uteis CONTRATADA
Evento 2 + 10
03 | Entrega do plano de trabalho N CONTRATADA
dias uteis
Evento 3 + 10
04 Aprovacéo do Plano de Trabalho L CONTRATANTE
dias uteis
Entrega e instalacdo do item 12
Evento 1 + 30
05 (relacionado no topico 3.3.2) dias uteis CONTRATADA
Recebimento Provisério (ANEXO VII) dos | Evento 5 + 10
06 itens 12 e 13 (relacionado no tépico 3.3.2) dias uteis CONTRATANTE
07 Recebimento Definitivo (ANEXO VIII) dos | Evento 6 + 10 CONTRATANTE

itens 12 e 13 (relacionado no tépico 3.3.2)

dias uteis




Comprovagdo do ajuste do prazo de| Evento7 + 10 CONTRATADA

08 Garantia Estendida para os itens 12 e 13 dias uteis

Grupo 01: itens de 1 a 11:

4.5.2. Apos a assinatura do contrato, a CONTRATADA e a CONTRATANTE
tém até 10 (dez) dias uteis para realizar a reuniao de inicio de projeto
(reunido inicial), conforme sec¢ao “6.1.2. Reuniao Inicial”;

4.5.3. A CONTRATADA devera entregar, em até 15 (quinze) dias uteis apés a
reunido inicial, um Plano de Implantacdo, Projeto Executivo ou
documento equivalente, doravante denominado Plano de Trabalho,
conforme secao “6.1.3. Etapa de Planejamento”;

454, A equipe técnica da UFCG devera aprovar o Plano de Trabalho em até
10 (dez) dias uteis apods a entrega por parte da CONTRATADA;

45.5. A CONTRATADA devera entregar, em até 45 (quarenta e cinco) dias
uteis, contados da assinatura do contrato, podendo este prazo vir a ser
prorrogado por igual periodo, a critério discricionario da Administracéo,
os itens:

4551, Os modulos de infraestrutura hiperconvergente (HCI),
(item 1);

455.2. Os switches (item 2);

455.3. A solugao de backup em disco (item 3);

4.554. A Subscricao de solugdo de gerenciamento de ambiente
de virtualizagdo VMware vCenter (item 4);

4.5.5.5. Os créditos de servigos técnicos, suporte e otimizagao
para VMware (item 8);

455.6. Treinamento VMware: install, configure, manage (item 9);

455.7. Treinamento para Solugcdo de Hiperconvergéncia (item

10);



455.8. Treinamento para Solugao Backup em Disco (item 11).

4.5.6. Os bens supracitados serao recebidos provisoriamente em até 10 (dez)
dias uteis contados a partir da entrega dos bens a Secédo de

Almoxarifado, no enderego abaixo:

Orgao Local de Entrega Horario de Responsavel pelo
Funcionamento Almoxarifado
Universidade Almoxarifado Elias de Queiroz
Federal de Central - Bloco BS Confirmar o Barros Contato:
Campina Grande - Rua Aprigio horario em contato (83) 2101-
— campus de Veloso, n° 882, anterior com o 1604/1070 E-mail:
Campina Grande bairro almoxarifado eliasalmox@ufcg.
Universitario, CEP edu.br
58.429-900,
Campina
Grande/PB.

45.7. O Recebimento Definitivo (ANEXO VIII) dos dos itens: 1, 2, 3, 4, 8, 9,
10 e 11, deve ocorrer em até 20 (vinte) dias uteis apds a entrega e o

Recebimento Provisorio;

4.5.8. A comprovacgao do ajuste do prazo de Garantia Estendida dos itens 1, 2
e 3, devera ocorrer em até 10 (dez) dias uteis apés o Recebimento

Definitivo, considerando:

4.5.8.1. A garantia estendida e o suporte dos bens que compdem os itens
1 (um), 2 (dois) e 3 (trés) devera ter validade a partir da data do

Recebimento Definitivo (ANEXO VIII) da solucédo integral;

4.5.9. Os servigos relacionados nos itens 5, 6 e 7, deverao ser finalizados em
até 15 (quinze) dias uteis apds a finalizagdo do evento 8 (supracitado),

considerando:



4.5.9.1.

4.5.10.

4.5.11.

Grupo 02:

4.512.

4.5.13.

4.5.14.

4.5.15.

4.5.16.

4.517.

A comprovacado da experiéncia e certificagcdo dos profissionais
que atuardo na instalacdo dos equipamentos e no repasse de
conhecimento devera ser entregue, pela Contratada, em até 5

(cinco) dias uteis antes do inicio dos servigos;

O recebimento provisério (ANEXO VII), para os servigos relacionados
nos itens 5, 6 e 7, devera ocorrer em até 10 (dez) dias uteis, contados a

partir da data da finalizagao do evento 9;

O Recebimento Definitivo (ANEXO VIII) sera emitido para os servigos
5,6 e 7, em até 20 (vinte) dias uteis, apés o Recebimento Provisoério
(ANEXO VII);

item 12

Apos a assinatura do contrato, a CONTRATADA e a CONTRATANTE
tém até 10 (dez) dias uteis para realizar a reuniao de inicio de projeto

(reunido inicial), conforme sec¢ao “6.1.2. Reuniao Inicial”;

A CONTRATADA devera entregar, em até 10 (dez) dias uteis apos a
reunido inicial, um Plano de Implantacdo, Projeto Executivo ou
documento equivalente, doravante denominado Plano de Trabalho,

conforme secgédo “6.1.3. Etapa de Planejamento”;

A equipe técnica da UFCG devera aprovar o Plano de Trabalho em até
10 (dez) dias uteis apds a entrega por parte da CONTRATADA,;

A CONTRATADA devera entregar e instalar, em até 30 (trinta) dias
uteis, contados da assinatura do contrato, podendo este prazo vir a ser
prorrogado a critério discricionario da Administragao, o item Rack 42U
de 19 polegadas completo com e PDUs e acessorios, tampas cegas e

console (item 12);

O bem supracitado sera recebido provisoriamente em até 10 (dez) dias

uteis contados a partir da entrega;

O Recebimento Definitivo (ANEXO VIII) sera emitido para o item 12 em

até 20 (vinte) dias uteis, apds o Recebimento Provisério (ANEXO VII).



Grupo 02: item 13

4.5.18.

4.5.19.

4.5.20.

4.5.21.

4.5.22.

4.5.23.

Apos a assinatura do contrato, a CONTRATADA e a CONTRATANTE
tém até 10 (dez) dias uteis para realizar a reuniao de inicio de projeto

(reunido inicial), conforme sec¢ao “6.1.2. Reuniao Inicial”;

A CONTRATADA devera entregar, em até 10 (dez) dias uteis apos a
reunido inicial, um Plano de Implantacdo, Projeto Executivo ou
documento equivalente, doravante denominado Plano de Trabalho,

conforme sec¢éo “6.1.3. Etapa de Planejamento”;

A equipe técnica da UFCG devera aprovar o Plano de Trabalho em até
10 (dez) dias uteis apds a entrega por parte da CONTRATADA;

A CONTRATADA devera entregar e instalar, em até 30 (trinta) dias
uteis, contados da assinatura do contrato, podendo este prazo vir a ser

prorrogado a critério discricionario da Administragcdo, o item no-break
(item 13);

O bem supracitado sera recebido provisoriamente em até 10 (dez) dias

uteis contados a partir da entrega;

O Recebimento Definitivo (ANEXO VIII) sera emitido para o item 13 em

até 20 (vinte) dias uteis, apds o Recebimento Provisério (ANEXO VII)

4.6. Requisitos de Segurancga e Privacidade

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

A CONTRATADA devera fornecer aos funcionarios os equipamentos de
seguranga que se fizerem necessarios, para a execugao dos servigos

de instalacao da Solugao;

A CONTRATANTE devera liberar o acesso dos funcionarios da
CONTRATADA e servidores técnicos a infraestrutura de Data Center

atual e aos sistemas necessarios;

Todo e qualquer tipo de acesso on-site ou remoto necessario ao

suporte da solugcdo devera ser previamente autorizado pela



CONTRATANTE e respeitar as normas vigentes da UFCG, mantendo o

sigilo e a confidencialidade de qualquer informagédo que venha a obter.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.71.

4.7.2.

4.7.3.

4.7.4.

4.7.5.

4.7.6.

4.7.7.

4.7.8.

4.7.9.

Utilizar equipamentos, quando aplicavel, homologados pela Anatel e/ou

ABNT, no que diz respeito a normas ambientais;

Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacao
Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos soélidos, incluindo

praticas de logistica reversa, conforme o caso;

Dar preferéncia ao uso de bens constituidos por material reciclado,
atoxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR - 15448-1 e 15448-2;

Acondicionar os bens preferencialmente em embalagem individual
adequada, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a

maxima protecao durante o transporte e 0 armazenamento;

Que os bens nao contenham substancias perigosas em concentragao

acima das recomendadas pelas normas técnicas;

Todos documentos ou artefatos gerados pela contratada, salvo
manifestacdo explicita pela UFCG, deverao ser entregues em formato
digital de forma a evitar impacto sobre recursos naturais decorrentes de
producdo de material de impressao, de pacotes e de desfazimento

futuro;

A documentagao dos produtos que integram a presente solugédo devera

estar, preferencialmente, na lingua portuguesa do Brasil;

O presente processo deve estar aderente a Lei 12.305/ 2010 que

Institui a Politica Nacional de Residuos Sdélidos;

Todos os softwares e atualizagdes deverao ser disponibilizadas para a
UFCG por meio eletronico, pela internet, de forma a evitar o impacto da
producdo de CD/DVD sobre recursos naturais (flora, fauna, solo, agua,
ar), de caixa de CD/DVD, de pacote, de transporte e de necessidade de

desfazimento futuro;



4.7.10.

O suporte técnico devera ser prestado, preferencialmente, de forma
remota, pela internet, de forma a evitar impacto sobre recursos naturais

decorrentes do transporte de pessoas para o ambiente da UFCG.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

4.7.11.

Os requisitos de Arquitetura Tecnologica, de Projeto e Implementagéo
estdo contidos no ANEXO | (ESPECIFICAGOES TECNICAS).

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementagao.

491.

49.2.

4.9.3.

Todos os requisitos de Projeto e de Implementagao estdo contidos nas

especificacdes técnicas (ANEXO I).

Ficarao por conta da CONTRATADA as possiveis despesas de transporte e

hospedagem, quando houver, necessarias a execug¢ao dos objetos;

A CONTRATADA devera promover as adequacbes e fornecer os
equipamentos, softwares e licencas necessarias para execugao dos servicos
acordados neste Termo de Referéncia, sem ©Onus adicional para a
CONTRATANTE.

4.10. Requisitos de Implantagao.

4.10.1.

4.10.2.

4.10.3.

Todos as etapas da fase de implantagcdo deverdo ser documentadas,

assim como os problemas encontrados e suas solugdes;

A instalagdo devera ser efetuada de forma a ndo comprometer o
funcionamento dos sistemas, recursos ou equipamentos atualmente em

operacgao na UFCG;

A instalagdo/configuragcdo devera ser realizada de tal forma que as
interrupgcdes no ambiente de produgdo sejam as minimas possiveis e
estritamente necessarias, e, ainda, ndao causem transtornos aos

usuarios finais da UFCG;



4.10.4.

4.10.5.

4.10.6.

4.10.7.

Todos os componentes da solugdo deverdo ser fornecidos com a
versdao mais atualizada dos softwares considerando-se a data da

implantacao;

A CONTRATADA devera executar uma série de testes funcionais

basicos para verificar o perfeito funcionamento do ambiente;

N&o sera permitida a inclusdo de funcionalidades, caracteristicas de
ambiente ou quaisquer outras que desvirtuem os requisitos da solugao

contratada;

E de responsabilidade da CONTRATADA, a instalagdo de todos os
produtos, sejam estes de hardware e ou software, observando-se as

especificacdes técnicas (ANEXO I);

4.11. Requisitos de Garantia e Manutengao

GRUPO 01

4111,

4.11.2.

Todos os produtos ofertados do GRUPO 01 terdo assisténcia técnica
em garantia on-site pelo periodo de 60 (sessenta) meses; o prazo de
garantia do fabricante para os equipamentos [{{EeNSH2Iens) sera de, no
minimo, 60 (sessenta) meses para reposi¢cao de pecgas, mao de obra e
atendimento On-site, no regime 24 x 7, 24 (vinte e quatro) horas por dia
e 7 (sete) dias por semana, incluindo feriados e finais de semana,
contemplando ainda direito de atualizagdo de versdes, releases e
patches dos equipamentos, sistemas operacionais, ferramentas de

gerenciamento e demais itens correlacionados aos mesmos;

A garantia e o suporte dos equipamentos devem ser providos pelo
FABRICANTE dos equipamentos, e ndo pela CONTRATADA. Somente
sera aceito o provimento de garantia de forma direta pela
CONTRATADA nos casos em que, ela prépria, for FABRICANTE dos

equipamentos adquiridos.



4.11.3.

A garantia passa a vigorar a partir do primeiro dia imediato apds o

Recebimento Definitivo, uma vez atendidos os critérios das

especificacdes técnicas (ANEXO I);

GRUPO 02

4.11.4.

A garantia de, no minimo, 36 (trinta e seis) meses para os itens 12 € 13 do

GRUPO 2 (dois): item 12: rack com sistema de distribuicdo de energia interna

(PDUs) e acessoérios (acessorios, tampas cegas e console); e, item 13:

sistema ininterrupto de alimentac&do, no-break (conforme especificagbes -

ANEXO I).

4.11.4.1.

4.11.4.2.

4.11.4.3.

4.11.4.4.

4.11.4.5.

4.11.4.6.

Garantia do fabricante minima de 36 (trinta e seis) meses para

reposicao de pecas, mao de obra e atendimento no Onsite.

O rack e todos acessorios ofertados deverao obrigatoriamente ser
homologados pela fabricante dos equipamentos propostos. A
comprovagao devera ocorrer através de documentagao oficial do
fabricante de dominio publico ou na auséncia da mesma através

de documentagéo expressa para o0 processo em questao.

O no-break e todos acessérios ofertados deverdo
obrigatoriamente ser homologados pela fabricante dos
equipamentos propostos. A comprovacao devera ocorrer através
de documentagéao oficial do fabricante de dominio publico ou na
auséncia da mesma através de documentagao expressa para o

processo em questéo.

A empresa fabricante do equipamento devera prover assisténcia
técnica on-site na sede da contratante considerando-o Estado de

domicilio da mesma;

A empresa fabricante do equipamento devera dispor de um
nuamero telefénico tipo 0800 para suporte técnico e abertura de

chamados técnicos;

Deverao ser informados na proposta todos os part numbers de
equipamento, software e servicos que compdem as solugdes

ofertadas. A omissdo dessas informacbes acarretara a



4.11.4.7.

4.11.4.8.

4.11.4.9.

desclassificagdo da proposta. O modelo ofertado deve estar em

linha de produgédo, na data de entrega da proposta.

Devera ser comprovada a existéncia da assisténcia técnica local
no domicilio da contratante e na modalidade on-site, devendo
essa ser realizada por meio de documentacéo oficial do fabricante
dos produtos e de dominio publico, através de catalogos, folders
impressos ou da internet, devendo constar o enderegco URL na
mesma. Caso nao seja comprovada por um dos meios citados
anteriormente, sera possivel a comprovagdo através da
apresentacdo de declaragcdo expressa do fabricante dos
equipamentos, indicando a referida assisténcia técnica que sera
responsavel pelo atendimento e manutengdo durante o periodo

de garantia dos produtos ofertados.

Devera haver comprovagao de que servigos de garantia ofertados
na proposta do fabricante/revendedor cobrem as condigcbes
exigidas de garantia e suporte e que caso eventualmente a
assisténcia técnica autorizada local esteja impedida de realizar
atendimentos, os mesmos serdo realizados por outra autorizada
(indicada pelo fabricante) ou pelo préprio fabricante sem énus
adicional para a contratante. Essa comprovacao devera ser
realizada por meio de documentagado oficial do fabricante dos
produtos e de dominio publico, através de catalogos, folder
impressos ou da internet, devendo constar o endereco URL na
mesma. Caso nao seja comprovada por um dos meios citados
anteriormente, sera possivel a comprovagao através da
apresentacdo de declaracdo expressa do fabricante dos
equipamentos, indicando a referida assisténcia técnica que sera
responsavel pelo atendimento e manutengdo durante o periodo

de garantia dos produtos ofertados.

Para Detalhes sobre contrato de suporte e manutencao
deste item encontram-se nas Especificacbes Técnicas
(ANEXO 1);



4.11.4.10.

A garantia passa a vigorar a partir do primeiro dia imediato
apés o Recebimento Definitivo, uma vez atendidos os

critérios das especificagdes técnicas (ANEXO I);

4.12 Requisitos de Experiéncia Profissional

4121.

4.12.2.

Para todos os itens:

412.1.1.

412.1.2.

4.12.1.3.

Devido a complexidade da solugdo do Data Center e o nivel
de criticidade relacionado a seguranga da informagao na
UFCG, é exigido que o profissional da CONTRATADA que
realizara a implantacdo possua certificacdo especifica
emitida pelo FABRICANTE da solugao;

A comprovagdo da certificagdo sera exigida antes da
assinatura do contrato, nos termos do item “4.16 Outros

requisitos aplicaveis”;

Devem ser apresentados atestados de capacidade técnica
para as solugdes hiper convergentes, virtualizacdo e
solucdo de backup, para solugao integrada do GRUPO 01

como um todo;

A CONTRATADA devera comprovar que ja realizou implantagcado

semelhante anteriormente por meio da apresentacdo de atestados de

capacidade técnica, para cada uma das solucdes e servigos ofertados,

emitidos por instituicdo publica ou privada. Os certificados devem

cobrir, no minimo, experiéncia e/ou capacitagcdo no fornecimento,

instalagdo, configuracdo e suporte de cada uma das solugdes que

integram a implantagao do data center:

412.2.1.

Atestado de capacidade técnica para fornecimento,
instalagdo, configuragdo, gerenciamento e suporte para

fornecimento e implantagéo da solugao hiperconvergente;



412.2.2.

4.12.2.3.

4.12.2.4.

4.12.2.5.

Atestado de capacidade técnica para fornecimento,
instalagdo, configuragdo, gerenciamento e suporte para
fornecimento e implantagdo da solugdo de gerenciamento
de ambientes Vvirtualizados (item 4) e solugdo de

virtualizagao - integra o item 1 (um), solugéo de hypervisor,

Atestado de capacidade técnica para fornecimento,
instalagdo, configuragdo, gerenciamento e suporte para
fornecimento e implantagao da solucao de
interconectividade de rede (switches para ambientes de data

center, item 2);

Atestado de capacidade técnica para fornecimento,
instalagdo, configuragdo, gerenciamento e suporte para

fornecimento e implantacédo da solugcao de backup em disco;

Atestado de capacidade técnica para treinamento da
solucdo de virtualizagdo que contemple, no minimo, a
capacitagdo para instalagcdo, configuracdo, geréncia dos
recursos e o suporte para ambientes de data center e seu

"ecossistema";

4.12.3 Quanto ao Repasse de Conhecimento da solugao, o instrutor alocado para

a execucgao do treinamento devera ser certificado na solugdo. Nao serao aceitas

certificagbes do tipo “Accreditation”, certificagdes de vendas e certificacbes

oriundas de cursos “on-line” de programas de parceiros entre a fabricante a

contratada;

4.12.4. Detalhamento de formacdo, experiéncia e especializagdo dos técnicos

responsaveis pela execugcao dos servigos:

Tabela 3: Especializagao do técnico responsavel pela implantagao da solugao

hiperconvergente e virtualizagao (GRUPO 01: itens 1 e 4);

Responsavel por realizar atividades de manutengao proativa, reparos e analise de

capacidade da solugao.




Experiéncia/Qualificagao

Modo de Comprovacgao

Para o Técnico:

-Experiéncia minima de 02 (dois)
anos na solucao de virtualizacéo
e gerenciamento de ambientes
virtualizados em ambientes de
data

hiperconvergente (HCI);

centers e na solugao

Para CONTRATADA:
-Atestado de capacidade técnica

para plataforma de virtualizagao;

-Atestado de capacidade técnica
para solugdo hiperconvergente
(HCI);

Para o Técnico:
-Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funcionario, além da devida

documentacdo necessaria para que se comprove a

participacdo do funcionario na execugao das
atividades

Para CONTRATADA:

-Atestado de capacidade técnica emitido por

instituicdo publica ou privada de fornecimento,
instalagdo, configuragao, gerenciamento e suporte da
solucao de virtualizacao oferecida;

-Atestado de capacidade técnica emitido por
instituicdo publica ou privada de fornecimento,
instalagdo, configuragao, gerenciamento e suporte da

solucao hiperconvergente (HCI) oferecida;

Formacgao

Modo de Comprovacgao

Formacdo e Certificagcdo na
ferramenta de virtualizagdo e de
de

virtualizados fornecida;

gerenciamento ambientes
O certificado deve ser dado por
centros treinamento
credenciados junto ao fabricante
da solugéo;

A formacao deve contemplar, no
minimo: instalagdo, configuracéo,

operagdo e gerenciamentos da

Certificacao na ferramenta fornecida;

O certificado deve contemplar e certificar as

capacidades técnicas para, no minimo, instalar,

configurar, operar e gerenciar a ferramenta;

O certificado pode ser substituido por uma declaragao
do fabricante da solugdo de que a CONTRATADA

possui capacidade técnica na solugéo;




solucéao fornecida;

Tabela 4: Especializagao do técnico responsavel pela implantagao da solugao de
backup em disco (GRUPO 01: item 3)

Responsavel por realizar atividades de manutengao proativa, reparos e analise de

capacidade da solugao.

Experiéncia/Qualificagao

Modo de Comprovacgao

Para o profissional técnico:
Experiéncia minima de 02 (dois)
anos na solugdo de backup

oferecida.

Para CONTRATADA:
Atestado de capacidade técnica;

Para o profissional técnico:
Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funcionario, além da devida

documentacdo necessaria para que se comprove a

participacdo do funcionario na execugdo das
atividades;
Para CONTRATADA:

Atestado de capacidade técnica emitido por instituicdo
publica ou privada de fornecimento, instalagdo,
configuragdo e suporte da solugdo de virtualizagao

oferecida;

Formacgao

Modo de Comprovacgao

Para o profissional técnico:

A formacao deve contemplar, no
minimo, instalagdo, configuracéo,
operagdo e gerenciamentos da

solucao fornecida;

Para o profissional técnico:

Certificado de cursos basicos ou avancados na
solugao
e certificar

O certificado deve contemplar as




capacidades técnicas para, no minimo, instalar,

configurar, operar e gerenciar a ferramenta;

O certificado pode ser substituido por uma declaracéo
do fabricante da solucdo de que a CONTRATADA

possui capacidade técnica na solugéo;

Tabela 5: Especializagao do técnico responsavel pela implantagao da infraestrutura

de rede e switches para arquitetura HCI (GRUPO 01: item 2)

Responsavel por realizar atividades de manutencgao proativa, reparos e analise de

capacidade da solugao.

Experiéncia/Qualificagao

Modo de Comprovagao

Para o profissional técnico:

Experiéncia minima de 02 (dois)

anos na solucao oferecida.

Para CONTRATADA:

Atestado de capacidade técnica;

Para o profissional técnico:

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funcionario, além da devida
documentagdo necessaria para que se comprove a
participagdo do funcionario na execugdo das

atividades;

Para CONTRATADA:
Atestado de capacidade técnica emitido por instituicao
publica ou privada de fornecimento, instalacéo,

configuracéo e suporte da solugéo oferecida;

Formacgao

Modo de Comprovagao

A formacao deve contemplar, no

minimo, instalag&o, configuragéao,

Certificado de cursos basicos ou avangados na solugao




operagcao e gerenciamentos da

solucao fornecida;

O certificado deve contemplar e certificar as

capacidades técnicas para, no minimo, instalar,

configurar, operar e gerenciar a ferramenta;

O certificado pode ser substituido por uma declaragao
do fabricante da solugdao de que a CONTRATADA

possui capacidade técnica na solugao;

Tabela 6: Especializagao do instrutor para os cursos de treinamento

Responsavel por ministrar o curso de treinamento (item 9).

Experiéncia/Qualificagao

Modo de Comprovacgao

Experiéncia minima de 02 (dois)

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)

executado(s) pelo funcionario, além da devida

anos ministrando cursos na |documentagdo necessaria para que se comprove a
ferramenta. participacdo do funcionario na execugdo das
atividades;
Formacgao Modo de Comprovacgao

A formagao deve contemplar, no
minimo, instalagcao, configuracao,
operagdo e gerenciamentos da

solucao fornecida;

Certificado de cursos basicos ou avancados na
solugao
e certificar

O certificado deve contemplar as

capacidades técnicas para, no minimo, instalar,

configurar, operar e gerenciar a ferramenta;




4.13. Requisitos de Formagao da Equipe

4.13.1. A equipe técnica da UFCG, em numero de quatro integrantes, devera

receber o treinamento e a capacitagdo, nas modalidades - por meio da

transferéncia de conhecimento -, Hands-On, VLC ou presencial, para

operagcdo da infraestrutura implantada como um todo (solugcdo de

hardware hiperconvergente, softwares e solugao de backup em disco);

4.13.1.1.

Treinamento Oficial na modalidade VLC ou presencial -
Devera ser oferecido curso oficial na ferramenta da
plataforma de virtualizagdo para, no minimo, 4(quatro)
integrante da equipe técnica da UFCG a ser designado,

devendo:

a) O treinamento ser realizado na modalidade VLC ou
presencial;

b) O treinamento devera cobrir, no minimo: instalagéo,
configuragéo e operagao da ferramenta;

c) Demais requisitos para treinamento e repasse de
conhecimento estdo no ANEXO | (especificagdes

técnicas).

4.13.2. Na modalidade Hands-On: Formacgao e capacitacdo da equipe técnica

deve incluir - mas n&o se resumir - 0s seguintes pontos:

4.13.2.1.

4.13.2.2.

Conhecimentos necessarios e capacitagcao para instalagao,
configuragcdo e operacdo da solugcado de hiper convergéncia

(nds de hiper convergéncia);

Conhecimentos necessarios e capacitacao para instalagao,
configuracdo, operagdo e gerenciamento da solugdo de

switches para ambientes de data center;

4.13.2.3.Conhecimentos necessarios e capacitagao para instalagdo, configuragéo,

operagao e gerenciamento da solugéo de virtualizagdo e de gerenciamento

de ambientes virtualizados;



4.13.2.4. Capacitacdo para instalagdao, configuracao e operacao da

solucao de backup em disco;

4.13.3. Para mais detalhes verificar o anexo das Especificagdes Técnicas
(ANEXO I);

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14 1. Detalhes de requisitos e especificagdes da execucdo dos servicos no
ANEXO I;
4.14.2. A execugdo dos servigos devera acontecer em horario comercial (das

8hs as 12hs; das 14hs as 18hs) no CAMPUS de Campina Grande, nas
instalagdes do Servico de Tecnologia da Informagdo e Comunicacgéo,

em ambiente designado pela equipe técnica da UFCG;

4.14.3. A CONTRATADA devera seguir o Plano de Trabalho apresentado

atendendo dentro do cronograma acertado;

4.14.4.A CONTRATADA devera prestar o suporte técnico (hardware e software) desta
contratagdo durante todo o periodo de vigéncia do contrato, que é de, no
minimo, 60(sessenta) meses, para os itens do grupo 1; e, no minimo, de 36

(trinta e seis) meses para itens do grupo 2;

4.14.5.A CONTRATADA devera fornecer numero telefénico para contato e registro de
ocorréncias do funcionamento do servigco contratado, com funcionamento 24

horas por dia e 7 dias por semana;

4.14.6. A CONTRATADA devera prestar as informacdes e os esclarecimentos
que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE em até 72 horas
corridas, por intermédio do preposto designado para acompanhamento

do contrato, a contar de sua solicitagao;

4.15. Requisitos de Seguranca da Informacgao e Privacidade

4.15.1. A contratada devera assinar Termo de Compromisso de Manuteng¢ao
do sigilo (ANEXO VI) e o Termo de Ciéncia (ANEXO V);



4.15.2.

4.15.3.

4.15.4.

4.15.5.

4.15.6.

4.15.7.

4.15.8.

A empresa fornecedora da Solucdo é integralmente responsavel pela
manutengado do sigilo sobre quaisquer dados e informagdes fornecidos
pela UFCG ou contidos em quaisquer documentos e em quaisquer
midias de que venham a ter conhecimento durante a etapa de repasse,
de execugao dos trabalhos e de encerramento dos servigos, nao
podendo, se nao formalmente autorizado pela UFCG, sob qualquer
pretexto e forma, divulga-los, reproduzi-los ou utiliza-los a qualquer
tempo, respeitando, no que se aplica, o disposto no Decreto
7.845/2012;

A Contratada devera orientar seus empregados e/ou prepostos acerca
dos requisitos de sigilo exigiveis pelo contrato, sob pena de

responsabilidade civil, penal e administrativa;

A Contratada devera cumprir e atender aos padrbes de seguranca e
controle para acesso e uso das instalagées da UFCG, zelando por sua

integridade;

A empresa devera possuir nas suas instalagdes, onde atividades serao
executadas de modo remoto, padrdes de seguranga da informacgao e
de tecnologia da informagao para evitar a perda ou o vazamento,
ataques externos e tentativas de invasao, como firewall e sistemas

antivirus;

Cada profissional a servico da empresa devera assinar o Termo de
Sigilo Confidencialidade e o Termo de Ciéncia, declarando estar ciente
de que a estrutura computacional da UFCG nao podera ser utilizada
para fins diversos, a ndo ser aqueles do objeto relacionado a prestagao

do servico;

O correio eletrénico e a navegagao em sitios da internet a partir do
ambiente de rede da UFCG poderéao, a exclusivo critério da UFCG, ser

objeto de controle e auditoria;

A CONTRATADA devera aplicar e manter atualizados os patches de

segurancga nos equipamentos que compdem a Solugao.



4.16. Outros Requisitos Aplicaveis (INCLUSAO: Das certificacdes e

documentacao comprobatoérias

4.16.1. A licitante classificada em primeiro lugar devera apresentar toda

documentacdo necessaria a comprovagao das certificagbes exigidas,

quando aplicavel, antes da assinatura do contrato, ndo sendo possivel,

em hipotese alguma, a assinatura sem que sejam apresentadas;

4.16.2. O ndo cumprimento dos requisitos do item anterior implicara na

desclassificacdo imediata do licitante passando-se aos subsequentes

na lista de classificagdo; o mesmo se aplica aos atestados de

capacidade técnica).

Da subcontratacao

4.16.3.Sera permitida a subcontratagdo observando-se a legislagao pertinente vigente e

a critério da administracdo, desde que comprovado o atendimento as

qualificagdes dos profissionais exigidos no certame também pela subcontratada

(inclusive o fornecimento dos atestados de capacidade técnica na solugao e

certificados dos profissionais técnicos), e ainda:

4.16.3.1.

4.16.3.2.

4.16.3.3.

A subcontratacdo, nao isenta a licitante principal de suas

responsabilidades junto a contratante.

A empresa contratada responsabiliza-se pela padronizacgao,
pela compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e
pela qualidade da subcontratagcdo ficando a licitante
vencedora responsavel pela coordenacido e supervisdo da
execucao dos servigos subcontratados, bem como pela
garantia da qualidade e niveis dos servicos esperados e

dentro dos requisitos da solugao;

A empresa contratada compromete-se a substituir a
subcontratada, no prazo maximo de trinta dias, na hipbtese
de extingdo da subcontratacdo, mantendo o percentual
originalmente subcontratado até a sua execugdo total,

notificando o 6rgado ou entidade contratante, sob pena de



rescisdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis, ou a
demonstrar a inviabilidade da substituicdo, hipétese em que
ficara responsavel pela execugédo da parcela originalmente

subcontratada; e,

4.16.3.4. A subcontratagdo ndo isenta a contratada licitante

Das propostas

4.16.4.

vencedora, das sancdes e penalidades previstas em lei,
quando os critérios, requisitos e niveis de servigos nao
forem alcancados e a consequente rescisao contratual. (Art.
7,V: DECRETO N° 8.538, DE 6 DE OUTUBRO DE 2015).

As licitantes devem apresentar suas propostas, necessariamente, com
as respectivas documentacgdes dos fabricantes que possibilitem analise
pela equipe técnica da UFCG, tais como folders, datasheets, catalogos
etc. Este item aplica-se para todos os itens que serdo contratados
neste Termo de Referéncia. Todas as informag¢des necessarias para
especificagcao técnica e identificacdo de um item devem constar. Por

exemplo, mas nao limitado: marca, modelo, part numbers, etc.

5 - RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do

contrato para acompanhar e fiscalizar a execug¢ao dos contratos;

5.1.2.

5.1.3.

Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico
ou de Fornecimento de Bens, de acordo com o0s critérios

estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em

conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;



5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

Aplicar a contratada as sanc¢bes administrativas regulamentares e

contratuais cabiveis;

Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos

prazos preestabelecidos em contrato;

Comunicar a contratada toda e quaisquer ocorréncias relacionadas

com o fornecimento da solugao de TIC;

Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da
solucédo de TIC por parte da contratada, com base em pesquisas de

mercado, quando aplicavel;

Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da
solucao de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacdo, o
cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de

dados, pertengam a Administragao;

Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificagbes constantes do Edital e da

proposta, para fins de aceitagao e, posterior, recebimento definitivo;

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 5 dias uteis
apos a assinatura do contrato, junto a contratante, um preposto
iddbneo com poderes de decisdo para representar a contratada,
principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execugdo do
objeto deste Termo de Referéncia, e que devera responder pela fiel

execucao do contrato;

Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe
de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto

contratual;

Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a

terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos



5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

5.2.9.

5.2.10.

5.2.11.

ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo
ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o

acompanhamento da execucao dos servigos pela contratante;

Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela
contratante, cujo representante tera poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que

considerar a medida necessaria;

Manter, durante toda a execug¢ao do contrato, as mesmas condi¢des

da habilitacao;

Quando especificada, manter, durante a execucéo do contrato, equipe
técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados
e qualificados para fornecimento da solugcédo de TIC, conforme os

requisitos deste Termo de Referéncia e do ANEXO |;

Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade
minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugao do
contrato, conforme os requisitos deste Termo de Referéncia e do
ANEXO I,

Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da
solucao de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os

modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames
estabelecido pela Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral
de Protecado de Dados Pessoais — LGPD).

Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da
prestacdo dos servicos do contrato, sem prévia autorizacdo da

contratante;

Nao fazer uso das informacdes prestadas pela contratante para fins

diversos do estrito e absoluto cumprimento do contrato em questao;



5.2.12. Com base no exarado no art. 33, IV, da Lei 8666/13, que expde o
impedimento de participacdo de empresa consorciada, nha mesma
licitacdo, através de mais de um consorcio ou isoladamente; e tendo
em vista afastar a restricdo a competicdo, na medida que a reunido de
empresas que, individualmente, poderiam prestar os servicos,
reduziria o numero de licitantes e poderia, eventualmente, restringir a
competicdo, nado sera permitido a participagcdo de empresas em

consorcio. (INCLUSAO — informar aos interessados)

5.2.13. As empresas licitantes deverdo apresentar declaracdo que ateste a
nao ocorréncia do registro de oportunidade, de modo a garantir o
principio constitucional da isonomia e a selecdo da proposta mais
vantajosa para a Administragcado Publica, conforme disposto na Lei n°
8.666, de 1993.

5.2.14. A licitante deve ter conhecimento e estar ciente de que a solucéo
deve ser fornecida em absoluta conformidade com as especificagdes

técnicas da solucgao.

6 - MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

6.1. Rotinas de Execugao

6.1.1. Deverdo ser observados os prazos maximos dispostos no quadro

presente na secao “4.5. Requisitos Temporais”;
6.1.2. Reuniao Inicial

6.1.2.1. Apds a assinatura do contrato, a CONTRATADA e a CONTRATANTE
tém até 15 (quinze) dias uteis para realizar a reunido de inicio de
projeto (reunido inicial), a qual podera ser realizada presencialmente
ou por meio de videoconferéncia, a critério da CONTRATANTE, na
qual serao tratados, no minimo, mas n&o exclusivamente, os

seguintes assuntos:



a) Alinhamento de expectativas entre as partes;

b) Nivelamento dos entendimentos acerca das condi¢coes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus Anexos;

c) Esclarecimento de eventuais duvidas sobre o projeto e
estratégia para desenvolvimento do Plano de Trabalho;

d) Esclarecimento sobre as formas de comunicagdo a serem
adotadas entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA;

e) Esclarecimento acerca dos niveis de servigo previstos no
ANEXO |, bem como sobre o periodo de adaptacéo e ajustes da
CONTRATADA ao contrato;

f) Esclarecimentos  relacionados ao  funcionamento  da
CONTRATANTE, tais como: horario de trabalho, forma de
trabalho com a equipe da CONTRATADA, regimentos e politicas
da CONTRATANTE, forma de acesso dos colaboradores da
CONTRATADA as dependéncias da CONTRATANTE e demais
informacgdes pertinentes;

6.1.3. Etapa de Planejamento

6.1.3.1. Em até 15 (quinze) dias uteis apds a reunido inicial a CONTRATADA
devera enviar a CONTRATANTE o Plano de Trabalho;

6.1.3.2. A CONTRATADA devera realizar reunides complementares de
planejamento e consultoria com a Equipe Técnica do STI/UFCG,
mediante agendamento prévio, com o objetivo de definir, refinar ou
ajustar os detalhes técnicos requeridos para as solugdes contratadas

e esclarecimentos de eventuais duvidas;
6.1.3.3. Para o GRUPO 01:

a) A CONTRATADA consolidara o  detalhamento das
especificagdes necessarias para a implantacao e implementagao
total da solugédo hiperconvergente (hardware, software, servigcos
e treinamento), gerando assim o documento de Plano de
Trabalho, que sera entregue a STI/UFCG;

b) O Plano de Trabalho devera conter, no minimo, mas nao

exclusivamente:



° Um planejamento prévio de todas as acdes a serem
executadas para a execugdo dos servigos de instalagdo e configuragao;

° As fases do projeto;

° Os cronogramas de execugao;

° A descricdo detalhada dos produtos e subprodutos a
serem entregues em cada fase, incluindo a respectiva documentacgéo;

° A descricao da topologia légica e fisica da solugao;

° A forma como o ambiente sera gerenciado e monitorado;

° O plano de migracao de dados;

) O mapeamento de criticidade de todos os ativos
envolvidos no projeto;

° O enderegamento IP da solugao;

° Os envolvidos no projeto (nome, e-mail, telefone, empresa,
qualificagéo técnica);

° As licengas a serem entregues;

° Os requisitos das maquinas virtuais e fisicas a serem
criadas;

° Os requisitos gerais para a implantagao;

° Orientacbes e sugestdes de eventuais ajustes nos
equipamentos da UFCG que serédo integrados a solugdo, de acordo de
melhores praticas;

° A maneira de repasse de conhecimento (hands on);

° Demais informagdes pertinentes ao projeto.

6.1.3.4. Para o GRUPO 02:

a) A CONTRATADA consolidara o detalhamento das
especificagdes necessarias para a implantacao e implementagao
total da solugédo de rack para data center (hardware, software e
servigcos), e também para no-break, gerando assim o documento
de Plano de Trabalho, que sera entregue a STI/UFCG;

b) O Plano de Trabalho devera conter, no minimo, mas nao

exclusivamente:



° Um planejamento prévio de todas as acbes a serem
executadas para a execugdo dos servigos de instalagdo e configuragao;

° As fases do projeto;

° Os cronogramas de execugao;

° A descricdo detalhada dos produtos e subprodutos a
serem entregues em cada fase, incluindo a respectiva documentacgéo;

° A descricao da topologia légica e fisica da solugao;

° A forma como o ambiente sera gerenciado e monitorado;

° O plano de manutencao preventiva;

) O mapeamento de criticidade de todos os ativos
envolvidos no projeto;

° Os envolvidos no projeto (nome, e-mail, telefone, empresa,
qualificacao técnica);

° Os requisitos gerais para a implantagao;

° Orientacbes e sugestdes de eventuais ajustes nos
equipamentos da UFCG que serédo integrados a solugédo, de acordo de
melhores praticas;

° Demais informacgdes pertinentes ao projeto.
6.1.3.5. A CONTRATANTE aprovara o Plano de Trabalho em até 15 (quinze)

dias uteis apos a sua entrega;

6.1.3.6. Apos aprovagao Plano de Trabalho, a CONTRATADA sera notificada
para dar inicio a execucdo do referido Plano e de acordo com o

cronograma aprovado pelo STI/UFCG;

6.1.3.7. Entrega e Recebimento dos Bens e Servigos

6.1.4. Entrega e Recebimento dos Bens e Servigos

6.1.3.8. A execugdo do contrato sera sempre precedida de Ordem de

Fornecimento de Bens (OFB) ou Ordem de Servigo (OS);

6.1.3.9. A solucgdo devera atender aos Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica e

especificagdes descritos no ANEXO I;

6.1.3.10. A entrega dos bens ou prestagdo de servicos deverdao ocorrer no

seguinte endereco:



Orgao Local de Entrega Horario de Responsavel pelo
Funcionamento Almoxarifado
Universidade Almoxarifado Elias de Queiroz
Federal de Central - Bloco BS Confirmar o Barros Contato:

Campina Grande - Rua Aprigio horario em contato (83) 2101-
— campus de Veloso, n° 882, anterior com o 1604/1070 E-mail:
Campina Grande - bairro almoxarifado eliasalmox@ufcg.
PB Universitario, CEP edu.br
58.429-900,
Campina
Grande/PB.
6.1.3.11. Nos casos em que os servicos forem prestados fora do horario
supracitado, a CONTRATADA devera realizar o atendimento das
necessidades da CONTRATANTE sem qualquer custo adicional;
6.1.3.12. Todos os custos, 6nus, obrigagdes e encargos deverdao ser arcados
pela CONTRATADA para entrega dos bens ou prestagcado de servigo
no endereco e horarios descritos neste Termo;
6.1.3.13. A CONTRATADA devera agendar, com antecedéncia minima de 72
horas, a entrega dos bens ou prestagao de servigos;
6.1.3.14. Os bens definidos neste Termo deverdao ser novos e sem utilizagao
anterior, originais e de boa qualidade, livres de defeitos, imperfei¢cdes
e outros vicios que impegam ou reduzam a usabilidade, observando
rigorosamente as caracteristicas especificadas, devendo
apresentados nas embalagens originais dos
acondicionados adequadamente, de forma a permitir completa
seguranga durante o transporte até o local de entrega,;
6.1.3.15. Quando for o caso, os volumes contendo os bens deverdo estar

identificados externamente com os dados constantes da nota fiscal,

fatura e o endereco de entrega;

fabricantes,



6.1.3.16. Em casos de bens importados, devera ser entregue a comprovagao

da sua origem e comprovagéo da quitagédo dos tributos de importagao

a eles referentes, conforme Decreto n°® 7.174/2010;

6.1.3.17. Os bens e servigos serao recebidos:

a)

Provisoriamente, apds a entrega dos bens ou execugdo dos
servicos, mediante Termo de Recebimento Provisorio,
declaragcao formal de que os servicos foram prestados ou os
bens foram entregues, para posterior analise das conformidades
e qualidade baseada nos requisitos e nos critérios de aceitacao
dispostos neste Termo de Referéncia, Edital, seus anexos e da

proposta;

Definitivamente, apds implementacdo e implantacdo total da
solugdo, composta pelo conjunto de todos bens e servigos
constantes em cada GRUPO, observando-se disposto no item
4.5.1 (Requisitos Temporais) deste Termo de Referéncia e apos
analise e verificagdo das conformidades e qualidades baseadas
nos requisitos e nos critérios de aceitacao dispostos neste Termo
de Referéncia, Edital, seus anexos e da proposta, mediante
Termo de Recebimento Definitivo, declaracdo formal de que os
servigos prestados ou bens fornecidos atendem aos requisitos

estabelecidos e aos critérios de aceitagao;

O prazo disposto no subitem anterior tera inicio a partir da
comunicacdo, por parte da CONTRATADA, de conclusédo de
implementacdo e implantacdo da solugcdo, deixando-a
plenamente operacional e de acordo com os requisitos e critérios
de aceitacao dispostos neste Termo de Referéncia, Edital, seus

anexos e da proposta;

6.1.3.18. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo

ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada,

consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do



6.1.3.19.

6.1.3.20.

prazo, salvo nos casos em que fizer pedido de prorrogacao dos

prazos.

O bem ou servigo podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando
em desacordo com requisitos e critérios de aceitagao dispostos neste
Termo de Referéncia, Edital, seus anexos e da proposta, devendo ser
substituido, no caso de bem, ou refeito, no caso de servigo, no prazo
de até 15 (quinze) dias uteis, a custa da CONTRATADA, sob pena de

aplicacao das penalidades previstas neste Termo de Referéncia;

O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade
da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao

do contrato;

6.1.4. Implantagdao da solugao de infraestrutura hiperconvergente
(GRUPO 01)
6.1.4.1. Todos os passos desta fase deverdo ser documentados, assim como

6.1.4.2.

6.1.4.3.

6.1.4.4.

6.1.4.5.

os problemas encontrados e suas respectivas solugoes;

Os servigos de instalagcdo serdo executados nas datas e horarios
definidos pela equipe técnica da CONTRATANTE (observando-se o
disposto no subitem 4.5. “Requisitos Temporais”), que supervisionara

os trabalhos;

A instalacdo dos equipamentos devera ser efetuada de forma a nao
comprometer o funcionamento dos sistemas, recursos ou

equipamentos atualmente em operagao no STI/UFCG;

Em carater excepcional e a critério da CONTRATANTE, as atividades
poderdo ser realizadas em dias e horarios distintos do estabelecido,
definidos em comum acordo com a CONTRATADA, sem qualquer
custo adicional para a CONTRATANTE;

A instalagao/configuracao devera ser realizada de tal forma que as

interrupgcdes no ambiente de produgdo sejam as minimas possiveis e



estritamente necessarias, e, ainda, nao causem transtornos aos

usuarios finais da UFCG;

6.1.4.6. A CONTRATADA devera executar uma série de testes funcionais

basicos para verificar o perfeito funcionamento do ambiente;

6.1.4.7.

6.1.4.8.

E de responsabilidade da CONTRATADA, a instalacdo e configuragéo

de todos os produtos que compdem a solucéo fornecida, sejam estes

de hardware ou software, bem como a migragédo de dados;

O conjunto de procedimentos de instalacdo e configuracdo, a ser

previsto no Plano de Trabalho, devera compreender, no minimo, mas

nao exclusivamente, as seguintes etapas:

Instalagao dos softwares em sua ultima versao estavel;
Atualizagdo de firmwares e drivers para sua Uultima verséo
estavel;

Instalagao dos nds/médulos hiperconvergente;

Instalagao dos appliances da solugao de backup em disco;
Instalagdo dos switches para a infraestrutura de rede que dara
suporte a implantacdo de data center com arquitetura
hiperconvergente;

Instalagdo e aplicacdo de todas as licencas ofertadas, caso
necessario;

Configuragao de toda a infraestrutura de rede necessaria, virtual,
fisica e logica;

Configuragéo dos recursos de alta disponibilidade;

Configuragéo de identificacdo de usuario;

Configuragdo de armazenamento;

Configuragao das politicas de seguranga e politicas de backup da
informacao;

Testes de validagao da instalagao e configuragéo;

6.1.4.9. O conjunto de procedimentos para migragdo dos dados, a ser previsto

no Plano de Trabalho, devera compreender, no minimo, mas nao

exclusivamente, as seguintes etapas:



6.1.4.10.

6.1.4.11.

6.1.4.12.

6.1.4.13.

a) Importacado, instalacdo e configuragcdo no novo ambiente de
maquinas virtuais;

b) Importagéo, instalagdo e configuragcdo de todos os recursos de
infraestrutura de rede virtual para acomodar a migracdo e o
funcionamento adequados dos sistemas e aplicagcbes em
produgao;

c) As atividades de migracao deverdo ser planejadas e somente
serdo executadas apos a aprovacdo da equipe técnica da
CONTRATANTE. Nenhuma atividade podera ser realizada sem a
devida autorizagéo da equipe técnica do 6érgéo;

d) A migragcdo devera ocorrer de modo a nado comprometer
qualquer sistema de produgdo. Sob nenhuma hipétese um
sistema em produgdo podera ser afetado pelas atividades de
migragao entre sistemas de armazenamento;

e) Caso seja necessario realizar paradas ou interrupgdes de
acesso ao ambiente, tais eventos deveréo ser planejados com a
maxima mitigacao de riscos e deverao ocorrer fora do horario de
expediente da UFCG;

A CONTRATADA obriga-se a se certificar de todas as condi¢des
fisicas, elétricas e ambientais de instalacdo dos equipamentos, de

acordo com padrdes estabelecidos pelos fabricantes;

Apos as atividades de instalagdo, configuragdo e migracao
tecnoldgica, deve ser iniciada a operagdo assistida para todos os

itens;

A operagao assistida deve ter duragao prevista de, no minimo, 10
(dez) dias uteis, ou, até o aceite definitivo, de modo a assegurar a
execucdo de agdes corretivas rapidas, necessarias ao bom
funcionamento dos equipamentos, softwares e funcionalidades que
compdéem a solugdo, além de reduzir riscos inerentes a migracao

tecnologica das tecnologias atualmente implantadas;

A duracgao das atividades de operagao assistida pode ser prolongada

caso existam pendéncias impeditivas a emissdao de recebimento



definitivo dos servigos até que sejam sanadas para o atendimento dos

requisitos técnicos;

6.1.4.14. As operagdes assistidas podem ocorrer em paralelo ou separado,
conforme necessidade de cada solugcdo, com datas definidas pela
CONTRATANTE.

6.1.4.15. A CONTRATADA devera disponibilizar em site do fabricante da
solugcao o inventario de todos itens de licencas e servicos de suporte
contratados, com os respectivos prazos de suporte, vinculados a
conta especifica da CONTRATANTE;

6.1.4.16. Apés a conclusdao da implantacdo da solucdo de infraestrutura
hiperconvergente, a CONTRATADA devera entregar um relatério

as-built, devendo conter, no minimo, mas nio exclusivamente:

a) Todos os itens do Plano de Trabalho;

b) Caracteristicas dos servigos;

c) Topologias e arquitetura final da solugdo implantada e
operacional;

d) Atividades operacionais;

e) Dados para abertura de chamados e escalation list;

f) Procedimentos para interrupgdes programadas;

g) Indicagao de forma detalhada das condigdes de rollback de cada
mudanca realizada no ambiente do STI/UFCG.

6.1.5. Papéis e responsabilidades

6.1.5.1. Os papéis e responsabilidades deverdao ser definidos conforme
disposto na IN 01/2019 SGD/ME;

6.2. Quantidade minima de bens ou servigos para comparagao e controle

6.2.1. Deve atender ao disposto no item “2.1 Bens e servigos que compdem a

solucao’;

6.2.2. Nao serao aceitos itens isolados nem o fornecimento parcial do GRUPO

01 que integra uma solugédo de computagao hiper convergente para data



6.2.3.

centers: bens, servigos, subscricdes e contratos de garantia estendida e

suporte;

O detalhamento e a estimativa dos bens e servigcos que integram cada

solugdo/GRUPO, se encontram no ANEXO | (especificagdes técnicas);

6.3. Mecanismos formais de comunicagao

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

A UFCG comunicar-se-a com a CONTRATADA por intermédio do seu
preposto a ser indicado em até 5 (cinco) dias apds a assinatura do

contrato;

Serdo utilizados os seguintes mecanismos formais de comunicagao:
Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, oficios, e-mails

(institucionais), atas de reuniao, sistema SEl,

A comunicacdo entre a Gestdo e/ou Fiscalizacdo Contratual e a
CONTRATADA sera por meio escrito sempre que se entender
necessario o registro de ocorréncia relacionado com a execucao da

contratacao;

Para comunicacdo eletronica  disponibiliza-se o  enderego:

infra.sti@ufcg.edu.br.

6.4. Manutengao de Sigilo e Normas de Seguranga

6.4.1.

6.4.2.

A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
informacdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execug¢ao dos servigos, ndo podendo, sob
qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante

a tais documentos.

Termo de Compromisso de Manutenc&o do Sigilo (ANEXO VI), contendo
declaragdo de manutencgao de sigilo e respeito as normas de seguranga
vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da

Contratada, e Termo de Ciéncia (ANEXO V), a ser assinado por todos os



empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagao,

encontram-se nos ANEXOS.

7 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. Critérios de Aceitagcao

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

71.7.

Nao serdo aceitos bens e/ou servicos ofertados para este certame em
desacordo com o ANEXO | (ESPECIFICACOES TECNICAS), salvo a

critério da administracdo, apds analise da equipe técnica da instituicao;

Ndo sera aceito o fornecimento parcial de bens e servigcos deste
certame, relacionados aos GRUPOS 01 e 02; sera avaliada, finalmente,

a funcionalidade integral da solu¢do contratada no GRUPO 01;

Somente serdo aceitos equipamentos e softwares novos, sem uso e em
linha de fabricacdo. Nao serdo aceitos equipamentos remanufaturados,
NFR (Not For Resale) ou de demonstragcdo. Os equipamentos deverao
ser entregues nas caixas lacradas pela CONTRATADA, nao sendo

aceitos equipamentos com caixas violadas;

A CONTRATADA devera fornecer todas as chaves de licencas de todos

os softwares segundo as requisitos e especificagdes técnicos (ANEXO

);

A CONTRATADA devera fornecer comprovagdo dos contratos de
garantia estendida do fabricante e de suporte pelo periodo contratado de

60 (sessenta) meses;

Nao serdo aceitos equipamentos ou software que nao estejam na linha
de producdo na data do certame com previsdo de fim de vida ou nos

M

modos “end of sale”, “end of life” e “end of support’;

Devera ser fornecido link de acesso para comprovagao das informacoes

no site do fabricante do software e/ou equipamentos;




7.1.8.

7.1.9.

7.1.10.

7.1.11.

As chaves fornecidas pela CONTRATADA deverao estar disponiveis

para consulta, a qualquer tempo;

O recebimento definitivo somente sera dado apdés sanadas todas as
ressalvas feitas - quando houver - no Termo de Recebimento Provisério.
Além disso, comprovagao da entrega e o efetivo cumprimento de todas
as exigéncias presente nas especificagbes técnicas (ANEXO 1), assim

como depois de implantada as solugbes/itens;

Sera consultado diretamente no site do fabricante do equipamento
manuais e toda documentacao publica disponivel para comprovagao do

pleno atendimento aos requisitos deste edital;

Os equipamentos, softwares e servigos serao recebidos:

7.1.11.1. Provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias uteis, por servidor

designado do Servigo de Tecnologia da Informagéo - STI, para
efeito de verificagdo da conformidade com as especificagcbes e

condicdes da contratacao;

7.1.11.2. Definitivamente, ap6s a verificagdo da conformidade do objeto

7.1.12.

7.1.13.

7.1.14.

entregue com as especificacbes e condi¢gdes da contratacéo e
consequente aceitagdo, no prazo de 20 (vinte) dias uteis,
contados da data do recebimento provisério, com a certificacéo
da nota fiscal por servidor designado do Servigo de Tecnologia
da Informagao - STI, pelo gestor do contrato ou pela comissao

de recebimento designada.

A CONTRATANTE se reserva o direito de recusar, formal e
justificadamente, qualquer material, bem ou servigo que nao esteja em

conformidade com o ajustado;

A CONTRATANTE podera rejeitar, total ou em partes, a solugdo que nao
atender aos Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica descritas no ANEXO |

e as Rotinas de Execugao descritas Item 6.1;

A CONTRATADA deve apresentar documentacdo que comprove

parceria com o fabricante da solucao.



7.2. Procedimentos de Teste e Inspegcao

7.2.1. Para todos os itens:

7.211.

7.2.1.2.

7.2.1.3.

7.2.1.4.

7.2.1.5.

Verificagdo quanto ao atendimento dos requisitos e
especificagbes técnicas (ANEXO [I) para cada item
individualmente de cada GRUPO (GRUPO 01: itens de 1-11;
GRUPO 02: itens 12 e 13); e, para a solugdo integrada do
GRUPO 01, o funcionamento a contento da solugdo como um
todo, de forma que os itens individualmente devem estar
eficiente e eficazmente instalados, configurados e operacionais,
e, no conjunto da solugao integrada, efetividade no atendimento

dos objetivos da administragdo para a solugéo contratada;

Acesso ao site da fabricante para averiguagado, por meio das
chaves de licengas, service tags, part numbers, numeros de
série ou equivalentes, da validade do servico de garantia e

suporte;

Verificacdo por meio de link enviado pela CONTRATADA, no site
do(s) fabricante(s), se os produtos fornecidos nao estdo na

” o«

situacao de “end of sale”, “end of life” ou “end of support”;

Sera realizado abertura de chamado teste por intermédio dos

canais de atendimento;

Verificagdo por meio de link enviado pela CONTRATADA, no site
do(s) fabricante(s), compatibilidade do software com os

hardwares ofertados.

7.3. Niveis Minimos de Servig¢o Exigidos

7.3.1. Deve atender aos requisitos e especificagbes do ANEXO |

(especificagdes técnicas);

7.3.2. Para os itens dos GRUPOS 01 e 02, serdo exigidos os Niveis Minimos

de Servigo seguintes:



7.3.2.1. Todo o 6nus financeiro referente a prestacdo do suporte sera
custeado pela CONTRATADA,;
7.3.2.2. O atendimento aos chamados devera obedecer a seguinte
classificagdo quanto ao nivel de severidade:
Tabela 7: Niveis de severidade
Tipo de
Severida . Tempo de Tempo de solugao
Descricao ) )
de Atendi | Atendimento ou de contorno
mento
Chamados referentes a _ .
o No maximo 2 |No maximo, até o
emergéncias ou . o )
. (duas) horas | préximo dia util apos
. problema critico, o
Critica _ Remoto |apos ajlo inicio do
caracterizados pela _
. _ _ abertura do | atendimento do
existéncia de ambiente
_ chamado. chamado
paralisado.
Chamados associados o o )
_ No maximo 3 | No maximo, até o
a situacdes de alto A o )
. . . (trés) horas | segundo dia util apés
impacto, incluindo os o
Alta Remoto |apoés alo inicio do
casos de degradacgao _
abertura do | atendimento do
severa de
chamado. chamado
desempenho.
Chamados referentes a
situacdes de baixo o
. No maximo 4 o )
impacto ou para No maximo, até o
(quatro) horas S
. aqueles problemas que terceiro dia util apds o
Meédia Remoto |apoés a

se apresentem de
forma intermitente,
incluindo os casos em

que haja necessidade

abertura do

chamado

inicio do atendimento

do chamado.




de
substituicdo

componentes)

possuam redundancia

de

que

Chamados

objetivo  de

com o No maximo 24

sanar (vinte e quatro) | No maximo em cinco

Baixa duvidas quanto ao uso | Remoto |horas apos a dias uteis apds a
ou a implementacgao do abertura do | abertura do chamado.
produto chamado.

7.3.2.3. Sera aberto um chamado técnico para cada problema reportado,

7.3.2.4.

7.3.2.5.

7.3.2.6.

sendo iniciada a contagem do tempo de atendimento a partir da
hora de acionamento. Os chamados serdo atendidos
inicialmente de forma remota com atendimento iniciado de
acordo com o prazo estipulado na tabela acima maximo com
vistas a aplicar solucdo ou medida de contorno até o prazo
definido na coluna “Tempo de solugdo ou de contorno” da

referida tabela.

Os atendimentos de Severidade 1 e 2 nao poderdo ser
interrompidos até o completo restabelecimento do produto
envolvido, mesmo que se estenda por periodos noturnos e dias

nao uteis;

Os chamados classificados com Severidade 4 serdo atendidos
das 08h00 as 18h00, de segunda-feira a sexta-feira, horario de

Brasilia, exceto feriados;

O suporte técnico devera ser prestado em portugués ou devera

ser oferecido um tradutor.

7.3.3. Manutencgbes (para todos os itens):

7.3.3.1.

A CONTRATADA devera prover, sempre que necessario, todas

as corregdes e/ou atualizagbes dos softwares e hardwares



7.3.3.2.

7.3.3.3.

7.3.3.4.

7.3.3.5.

7.3.3.6.

instalados, tais como: nivel de firmware e microcodigos, que
permitam melhorar as funcionalidades dos equipamentos, bem
como manté-los compativeis com os demais componentes de
hardware e software dos Centros de Dados do CONTRATANTE,
sem Onus adicional para a CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera dar conhecimento a CONTRATANTE,
através de e-mail, da existéncia de alteragbes nas configuragdes
dos equipamentos. A CONTRATANTE avaliara o impacto dessas
alteracbes e agendara a realizagdo da manutengcdo do
equipamento ou software, tanto do hardware quanto do firmware
instalados, sendo de responsabilidade da CONTRATADA prover

todas as correcdes e/ou atualizagdes necessarias;

No caso de manutengdes em que haja risco de indisponibilidade
total ou parcial dos equipamentos, a CONTRATANTE devera ser
previamente notificada para que se proceda a aprovacgido e o
agendamento da manutengcdo em horario conveniente a
CONTRATANTE;

Caso a CONTRATANTE identifique a necessidade de
manutencdo em algum equipamento, a CONTRATADA sera
informada, o agendamento devera ser acordado com a
CONTRATANTE;

Correra por conta exclusiva da CONTRATADA, a
responsabilidade pelo deslocamento do seu técnico ao local da
instalagdo do equipamento, bem como pela retirada e entrega do
equipamento e pecas de reposicao, além de todas as despesas

de transporte, frete e seguro correspondente;

Para os equipamentos ofertados, a CONTRATADA devera
prestar, durante o periodo de garantia, suporte técnico, tanto do
hardware quanto do firmware e softwares instalados,

observando os niveis de servi¢co especificados neste Contrato;



7.3.3.7.

Em qualquer hipétese (e ainda que nao seja o fabricante dos

equipamentos) a CONTRATADA devera possuir acesso para

suporte técnico de 2° e 3° niveis, bem como aos firmwares e

microcodigos dos equipamentos, de forma a prestar os servigos

de manutencgao e assisténcia técnica, sem 6nus adicional para a
CONTRATANTE;

7.3.4. A CONTRATANTE devera disponibilizar recursos humanos necessarios

as atividades de gestdo e fiscalizacdo do contrato, inclusive quanto a

qualificagcao técnica e disponibilidade de tempo para aplicacao das listas

de verificacao e roteiros de testes:

Tabela 8: Atribuicoes dos integrantes da Equipe de fiscalizagao e gestao do

Contrato
Funcao Quant. Atribuicoes
Servidor com atribuigbes gerenciais, designado para
coordenar e comandar o processo de gestao e
Gestor do Contrato 1 o o
fiscalizacdo da execucédo contratual, indicado por
autoridade competente.
Servidor representante da Area Requisitante da Soluco,
. o indicado pela autoridade competente dessa area para
Fiscal Requisitante 1

fiscalizar o contrato do ponto de vista técnico-funcional da

Solucéo de Tecnologia da Informacéo.

Servidor representante da Area de Tecnologia da

Fiscal Técnico 2 Informacgao, indicado pela autoridade competente dessa
area para fiscalizar tecnicamente o contrato.

Servidor representante da Area Administrativa, indicado

Fiscal Administrativo 1 pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o

contrato quanto aos aspectos administrativos.




7.4. Sangoes Administrativas e Procedimentos para retengao ou glosa no

pagamento

7.4.1.

7.4.2.

Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n°® 10.520, de 2002, a

CONTRATADA que:

a) falhar na execugdo do contrato, pela inexecugdo, total ou parcial, de

quaisquer das obrigagbes assumidas na contratagao;

b) ensejar o retardamento da execucéo do objeto;

c) fraudar na execucgao do contrato;

d) comportar-se de modo inidéneo; ou

e) cometer fraude fiscal.

Pela inexecugao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragao

pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes:

7.4.2.1.

7.4.2.2.

Adverténcia por escrito, quando do nao cumprimento de quaisquer

das

obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim

entendidas aquelas que nao acarretam prejuizos significativos para o

servigo contratado;

Multa nos seguintes casos:

a)

0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento)
por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugao
dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o
décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de
execugao com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagao do objeto,
de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecucdo total da
obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da
avenga;

0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o
valor adjudicado, em caso de atraso na execugao do objeto, por
periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de

inexecugao parcial da obrigagdo assumida;



c) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o
valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigacao
assumida;

d) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia
de atraso na apresentagao da garantia (seja para reforgco ou por
ocasiao de prorrogagéo), observado o maximo de 2% (dois por
cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a
Administracdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do

contrato;

7.4.3. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas

independentes entre si, € se somarao nos seguintes casos:

7.4.31.

7.4.3.2.

7.4.3.3.

Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéo,
entidade ou unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica

opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

Sancao de impedimento de licitar e contratar com érgéos e entidades
da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo

prazo de até cinco anos.

Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo  Publica, enquanto perdurarem o0s motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagcao
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos

prejuizos causados;

7.4.4. A Sancgao de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem anterior

também é aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como infragao

administrativa neste Termo de Referéncia.

7.4.5. As sancbes previstas nos subitens acima poderdo ser aplicadas a

CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos

pagamentos a serem efetuados.



7.4.51. O nao atendimento dentro do prazo estabelecido para o chamado ou

interrupcdo do atendimento de um chamado por parte da

CONTRATADA, que nao tenha sido previamente autorizada pelo
CONTRATANTE ensejara aplicagdo de multa a CONTRATADA,

conforme o nivel de severidade do mesmo:

a)

Severidade 1 — 0,5% (cinco décimos por cento) do valor
constante no contrato para o item (equipamento)
correspondente, por dia de atraso;

Severidade 2 — 0,4% (quatro décimos por cento) do valor
constante no contrato para o item (equipamento)
correspondente, por dia atraso;

Severidade 3 — 0,2% (dois décimos por cento) do valor
constante no contrato para o item (equipamento)
correspondente, por dia de atraso;

Severidade 4 (onde se aplicar) — 0,1% (um décimo por cento) do
valor constante no contrato para o item (equipamento)

correspondente, por dia de atraso.

7.4.6. Sancoes e Glosas:

Tabela 9: Glosa e san¢oes

ID Ocorréncia Glosa / Sangao

1 N&o comparecer injustificadamente Adverténcia

a Reuniao Inicial.




Quando convocado dentro do
prazo de validade da sua proposta,
nao celebrar o Contrato, deixar de
entregar ou apresentar
documentacao falsa exigida para o
certame, ndo manter a proposta,
falhar ou fraudar na execugao do
Contrato, comportar-se de modo

iniddbneo ou cometer fraude fiscal.

A Contratada ficara impedida de licitar e
contratar com a Uni&o, Estados, Distrito
Federal e Municipios e, sera descredenciada
no SICAF, ou nos sistemas de
cadastramento de fornecedores a que se
refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n°
10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, sem prejuizo das demais cominacdes
legais, e multa de 0,5% do valor da

contratacao.

Ter praticado atos ilicitos visando

frustrar os objetivos da licitagao.

A Contratada sera declarada inidénea para

licitar e contratar com a Administracao.

Demonstrar n&o possuir idoneidade
para contratar com a Administragao
em virtude de atos ilicitos

praticados.

Suspenséao temporaria de 6 (seis) meses
para licitar e contratar com a Administracéao,

sem prejuizo da Rescisdo Contratual.

Nao executar total ou parcialmente
0S servigos previstos no objeto da

contratacao.

Suspensao temporaria de 6 (seis) meses
para licitar e contratar com a Administracéao,
sem prejuizo da Rescisdo Contratual e Multa

de 0,5% sobre o valor total do Contrato.




Suspender ou interromper, salvo
motivo de forga maior ou caso
fortuito, os servicos solicitados, por
até de 30 dias, sem comunicacéao

formal ao gestor do Contrato.

Multa de 0,5% sobre o valor total do

Contrato.

Em caso de reincidéncia, configura-se
inexecucéo total do Contrato por parte da
empresa, ensejando a rescisao contratual

unilateral.

Suspender ou interromper, salvo
motivo de forca maior ou caso
fortuito, os servigos solicitados, por
mais de 30 (trinta) dias, sem
comunicagao formal ao gestor do

contrato.

A contratada sera declarada inidbnea para
licitar e contratar com a Administragao, sem

prejuizo da Rescisdo Contratual.

Nao prestar os esclarecimentos
imediatamente, referente a
execucao dos servicos, salvo
quando implicarem em indagacoes
de carater técnico, hipétese em
que serao respondidos no prazo

maximo de 24 horas uteis.

Multa de 0,4% sobre o valor total do Contrato
por dia util de atraso em prestar as
informacgdes por escrito, ou por outro meio
quando autorizado pela Contratante, até o

limite de 10 dias uteis

Provocar intencionalmente a
indisponibilidade da prestacao dos
servigos quanto aos componentes

de software (sistemas, portais,
funcionalidades, banco de dados,
programas, relatorios, consultas,

etc).

A Contratada sera declarada inidénea para
licitar ou contratar com a Administragao
Publica, sem prejuizo as penalidades
decorrentes da inexecugao total ou parcial do
contrato, o que podera acarretar a rescisao
do Contrato, sem prejuizo das demais

penalidades previstas na Lei n° 8.666, de




1993.

10 Permitir intencionalmente o A Contratada sera declarada inidénea para
funcionamento dos sistemas de licitar ou contratar com a Administragao
modo adverso ao especificado na Publica, sem prejuizo as penalidades
fase de levantamento de requisitos | decorrentes da inexecucgao total ou parcial do
e as clausulas contratuais, contrato, o que podera acarretar a rescisao
provocando prejuizo aos usuarios do Contrato, sem prejuizo das demais
dos servigos. penalidades previstas na Lei n° 8.666, de
1993.
11 Comprometer intencionalmente a A Contratada sera declarada inidénea para
integridade, disponibilidade ou licitar ou contratar com a Administragao
confiabilidade e autenticidade das Publica, sem prejuizo as penalidades
bases de dados dos sistemas. decorrentes da inexecucgéo total ou parcial do
contrato, o que podera acarretar a rescisao
do Contrato, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n° 8.666, de
1993.
12 Comprometer intencionalmente o A Contratada sera declarada inidénea para

sigilo das informagdes
armazenadas nos sistemas da

contratante.

licitar ou contratar com a Administracéo
Publica, sem prejuizo as penalidades
decorrentes da inexecucéo total ou parcial do
contrato, o que podera acarretar a rescisao
do Contrato, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n° 8.666, de
1993.




7.4.7.

7.4.8.

7.4.9.

7.4.10.

7.4.11.

7.4.12.

Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n° 8.666,

de 1993, as empresas ou profissionais que:

7.4.7.1. tenham sofrido condenagao definitiva por praticar, por meio

dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

7.4.7.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da

licitacao;

7.4.7.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a

Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.

A aplicagcdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em
processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa
a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n°
8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de 1999.

As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante seréo
deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido,
ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos

na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

7.4.9.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no

prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicagcdo enviada pela autoridade

competente.

Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos
causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o

valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cdédigo Civil.

A autoridade competente, na aplicagdo das sangbes, levara em
consideragao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da
pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio

da proporcionalidade.

Se, durante o processo de aplicagao de penalidade, houver indicios de

pratica de infracdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de



7.4.13.

7.4.14.

7.4.15.

agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou
estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragao
da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade
competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre
a eventual instauragdo de investigacdo preliminar ou Processo

Administrativo de Responsabilizacéo - PAR.

A apuragao e o julgamento das demais infragbes administrativas nao
consideradas como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou
estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013,

seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos
processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de
danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato
lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de

agente publico.

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

7.5. Do Pagamento

7.5.1.

7.5.2.

O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 30 dias,
contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura, por meio de ordem
bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados

pelo contratado.

O processo para pagamento deve observar o disposto na segao
Requisitos Temporais e devera ser executado, conforme o disposto na
secdo 9 (ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA
FiISICO-FINANCEIRO) em seus subitens;

7.5.2.1. Consta no item 4.5.1 (segcdo dos Requisitos Temporais) o

detalhamento das etapas ou fases da solucdo a ser contratada, com os

servigos e bens que compdem a solugdo;



7.5.3.

7.5.2.2.

7.5.2.3.

7.5.2.4.

7.5.2.5.

7.5.2.6.

7.5.2.7.

Quando houver glosa parcial dos servigos, a contratante devera
comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com

o valor exato dimensionado.

Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores n&o
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei
8.666, de 1993, deverao ser efetuados no prazo de até 5 (cinco)
dias Uuteis, contados da data da apresentacdo da Nota
Fiscal/Fatura, nos termos do art. 50, § 30, da Lei n° 8.666, de
1993.

Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no
momento em que a CONTRATANTE atestar a execugcdo do

objeto do contrato.

A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento
definitvo do servigo, conforme previsto neste Termo de

Referéncia.

A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente
acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrbnicos oficiais ou a documentagao
mencionada no art. 29 da Lei n°® 8.666, de 1993.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade do
fornecedor contratado, deverdao ser tomadas as providéncias
previstas no art. 31 da Instrucdo Normativa no 3, de 26 de abril
de 2018.

Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos

pertinentes a contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a

liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigagdo financeira

pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o

pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as

medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento



7.5.4.

7.5.5.

7.5.6.

7.5.7.

iniciar-se-a apdés a comprovacado da regularizagdo da situagdao, nao

acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota
Fiscal/Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:
7.54.1. o prazo de validade;
7.5.4.2. a data da emisséao;
7.5.4.3. os dados do contrato e da CONTRATANTE;
7544, o periodo de prestacao dos servicos;
7.5.4.5. ovalora pagar; e
7.5.4.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugcdo Normativa
SEGES/MP no 05, de 2017, sera efetuada a retencdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:
7.5.5.1. nao produziu os resultados acordados;
7.55.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou nao as
executou com a qualidade minima exigida;
7.5.5.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para
a execugao do servico, ou utilizou-os com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.
Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como
emitida a ordem bancaria para pagamento.
Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao

SICAF para verificar a manutencdo das condicdes de habilitacao

exigidas no edital.



7.5.8.

7.5.9.

7.5.10.

7.5.11.

7.5.12.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da
CONTRATADA, sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado

uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a
Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar
possivel suspensao temporaria de participagcdo em licitagdo, no ambito
do 6rgao ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29,
da Instrugcdo Normativa no 3, de 26 de abril de 2018.

N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada
improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos 0rgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios

pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as
medidas necessarias a rescisao contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla

defesa.

Havendo a efetiva execucédo do objeto, os pagamentos serao realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a

contratada ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.

7.5.121. Sera rescindido o contrato em execugcdo com a contratada

7.5.13.

inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade,
seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela
maxima autoridade da CONTRATANTE.

Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na

legislagao aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de



7.5.14.

7.5.15.

1991, nos termos do item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017,

quando couber.

E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados ou
fornecimento de bens, a empresa privada que tenha em seu quadro
societario servidor publico da ativa da CONTRATANTE, com fundamento

na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada
nao tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido
devera ser acrescido de atualizacao financeira, e sua apuragao se fara
desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em
que os juros de mora serao calculados a taxa de 0,5% (meio por cento)
ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das

seguintes formulas:
EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o

pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim

apurado:

(TX)

= | (6/100) / 365

| =0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

7.5.16.

Para os servicos a contratada devera peticionar a fiscalizacdo a medigao
dos servigos prestados, via Sistema Eletrénico de Informagbes — SEl,
apresentando, além do Relatorio de despesas, a documentagao
obrigatéria (certiddes negativas municipal, estadual, unido, trabalhista,

regularidade FGTS e outros documentos a critério da fiscalizagdo);



7.517.

7.5.18.

7.5.19.

A contratada deve entdo emitir a Nota Fiscal ou a Fatura e solicitar, via
oficio, o pagamento (no mesmo processo eletrénico de apresentagéo da

documentagéo obrigatoria) e encaminhar ao Gestor do Contrato;

Para que o peticionamento seja possivel é impreterivel que o
representante da contratada possua cadastro de usuario externo no SEl,
sendo de sua responsabilidade realizar o referido cadastro, conforme
suas normas proprias, acessando a opcao “Clique aqui se vocé ainda
nao esta cadastrado” na pagina de Acesso Externo do link a
sequir:https://sei.ufcg.edu.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_

externo_avisar_ cadastro&id_orgao_acesso_externo=0;

Caso a contratada nao tenha procedido o mencionado cadastro como
usuario externo no referido sistema, ndo sera possivel a realizagdo do

ateste.

8 - ESTIMATIVA DE PREGOS DA CONTRATAGAO

Estimativa de Pregos

ID

Bem/servigo

Quantidade

V. Unit.

V. Total

GRUPO 01

01

Servidor. Descricdo complementar: N6
de solugdo de hiperconvergéncia.
Detalhamento no Edital (ANEXO I:
ESPECIFICAGOES)

R$ 534.025,00

R$ 3.204.150,00

02

comutador de dados ( rede micro -
switch ). Descrigdo complementar:
Switches de interconexdao para
infraestrutura hiperconvergente.
Detalhamento no Edital (ANEXO I:
ESPECIFICAGOES)

R$ 71.579,00

R$ 286.316,00

03

Sistema Armazenamento Automatico.
Descricdo complementar. sistema
armazenamento automatico

Solugdo de armazenamento de
backup em disco. Detalhamento no
Edital (ANEXO |: ESPECIFICAGOES)

R$ 279.720,00

R$ 559.440,00

04

Licenciamento de Direitos Permanentes
de Uso de Software para Servidor.
Descricao complementar:Subscrigao

R$ 79.000,00

R$ 158.000,00




de solugdao de gerenciamento de
ambiente de virtualizagdo VMware
vCenter. Detalhamento no Edital
(ANEXO |: ESPECIFICACOES)

05

Servigos de  Gerenciamento de
Infraestrutura de  Tecnologia da
Informagao e Comunicacgao (TIC).
Descricao complementar: Servigos de
implantagao de noé de
hiperconvergéncia com hands-on.
Detalhamento no Edital (ANEXO I:
ESPECIFICAGOES)

R$ 9.705,00

R$ 58.230,00

06

Servicos de Instalagdo, Transicdo e
Configuragdo / Parametrizacdo de
Software.

Descricao complementar: Servigos de
migragcdo de dados. Detalhamento
no Edital (ANEXO I:
ESPECIFICAGOES)

R$ 43.065,00

R$ 43.065,00

07

Servicos de  Gerenciamento de
Infraestrutura de  Tecnologia da
Informagao e Comunicacgao (TIC).

Descricao complementar: Servigo de
instalagdao de até 2 (dois) switches
de interconexdao. Detalhamento no
Edital (ANEXO |: ESPECIFICAGOES)

R$ 40.500,00

R$ 81.000,00

08

Servicos de Instalagdo, Transicdo e
Configuragdo / Parametrizacdo de
Software.

Descricao complementar: Créditos de
servigcos  técnicos, suporte e
otimizagao para VMware.
Detalhamento no Edital (ANEXO I:
ESPECIFICAGOES)

400

R$ 298,00

R$ 119.200,00

09

Treinamento Informatica - Sistema /
Software. Descricdo complementar:
Treinamento VMware: install,
configure, manage. Detalhamento no
Edital (ANEXO |: ESPECIFICAGOES)

R$ 9.900,00

R$ 39.600,00

10

Treinamento Informatica - Sistema /
Software. Descricdo complementar:
Treinamento para Solugdo de
Hiperconvergéncia. Detalhamento no
Edital (ANEXO |: ESPECIFICAGOES)

R$ 9.865,00

R$ 39.460,00

11

Treinamento Informatica - Sistema /
Software. Descrigao
complementar:Treinamento para
Solugdo de Backup em Disco.
Detalhamento no Edital (ANEXO I:
ESPECIFICAGOES)

R$ 9.840,00

R$ 39.360,00

GRUPO 02




12

Estante Rack. Descrigao
complementar:
Acabamento superficial: pintura

eletrostatica Rack para Servidores do
tipo fechado 42U, 197, 1060mm. racks
com sistema de distribuigao interna de
energia (PDUs) e acessorios (tampas
cegas, Detalhamento no

Edital (ANEXO I: ESPECIFICACOES)

console).

2 R$ 76.675,50

R$ 153.351,00

Descricao do
ALIMENTACAO
AUTONOMIA
MINUTOS, CAPACIDADE
NOMINAL:8 KVA. Detalhamento no
Edital (ANEXO I: ESPECIFICACOES)

ltem: FONTE
ININTERRUPTA,

BATERIA:DE 25

4 R$ 35.949,00 R$ 143.796,00

VALOR TOTAL DA SOLUGAO | R$ 4.924.968,00

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

O valor total estimado da contratagdo é de R$ R$ R$ 4.924.968,00 (quatro

milhdes, novecentos e vinte e quatro mil, novecentos e sessenta e oito reais).

Todos os valores constantes da proposta da licitante vencedora deverao

contemplar todas as despesas com pecas, materiais, ferramentas e
mao-de-obra, inclusive salarios, fretes, seguros, taxas, tributos, contribuigdes e
qualquer outra incidéncia fiscal, parafiscal e trabalhista decorrente da execugao

do objeto do Contrato.

Foram consideradas cotagdes de fornecedores com o objetivo de melhor
refletir os precos de mercado praticados quando da elaboracdo da pesquisa
devido a presente instabilidade cambial e escassez de matéria-prima e

insumos para fabricagédo de componentes de Tecnologia da Informagao.

Os precos obtidos estao detalhados no Mapa de Precos constante do ANEXO
Il.

A pesquisa observou o exarado no art. 5°, da IN 73/2020, prevendo que esta

podera ser realizada mediante a utilizagdo dos parametros listados,



8.6.

8.7.

8.8.

combinados ou nao. Para esta contratacao fora utilizado o exarado no item IV,
a saber: IV - pesquisa direta com fornecedores, mediante solicitacdo formal
de cotagdo, desde que os orgamentos considerados estejam compreendidos
no intervalo de até 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgagéo do

instrumento convocatorio.

A metodologia utilizada na pesquisa de precos e a analise critica dos precos

esta pormenorizada no Estudo Técnico Preliminar.

A contratacdo sera dividida em dois grupos com adjudicagdo por grupo,
vedada a adjudicagdo por item. A modalidade de pregéo eletrbnico sera
usada, sendo o regime adotado empreitada por prego unitario, com critério de
menor preco por item do grupo. O grupo tera um valor global, mas todos os
itens do grupo individualmente devem ser precificados, tendo por referéncia

os respectivos valores individuais e unitarios.

Conforme justificativa inserida no estudo preliminar, os pregos estimados

unitario e global serdo os valores maximos aceitos pela administragéo.

9 - ADEQUAGAO ORGAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

9.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em

dotacdo orgamentaria propria, prevista no orcamento da Unido
para o exercicio de 2022 conforme documentos Sei 2502903 e
2502931 :

Denominacao Cddigo

Programa de trabalho:
Reestruturacdo e Modernizagdo das InstituicGes Federais de | 12.364.5013.8282.00

Ensino Superior - No Estado da Paraiba 25

Fonte de Recursos:

Tesouro

8100000000




Natureza da despesa:

Equipamentos e Material Permanente 4490.52

Denominac¢ao Caddigo

Programa de trabalho:
Funcionamento de Instituicdes Federais de Ensino Superior - No | 12.364.5013.20RK.00
Estado da Paraiba 25

Fonte de Recursos:

Tesouro 8100000000

Natureza da despesa:

Equipamentos e Material Permanente 4490.52

9.2. Consta no item 4.51 (secdo dos Requisitos Temporais) o
detalhamento das etapas ou fases de implanta¢do solugdo a ser

contratada, com os servicos e bens que integram a solucao;

9.3. 0 pagamento somente sera efetuado, para todas as etapas e itens, apds
o Recebimento Definitivo dos bens e servicos relacionados em cada uma

das etapas com seus entregdveis;

9.4. O cronograma para o pagamento serd composto de trés etapas, nesta

ordem e conforme tabela a seguir:

9.4.1. Primeira etapa, relativa aos itens 12 e 13 do grupo 2 (relacionado
no tépico 3.3.2): entrega e instalacdo dos itens 12 e 13 do grupo

2, cujo valor da parcela sera de R$ 297.147,00;

9.4.2. Segunda etapa, relativa aos itens 01, 02, 03, 04, 08, 09, 10, 11 do

grupo 1( (relacionados no tépico 3.3.2): relacionada a entrega e



implantacdo de infraestrutura de data center, parte dos servicos

e treinamentos, cujo valor da parcela sera de RS 4.445.526,00;

9.4.3. Terceira etapa, relativa aos itens 05, 06, 07 (relacionados no

topico 3.3.2): relacionada a entrega a servicos especificos e

implantacdo de nds de HCI e rede, cujo valor da parcela sera de

R$ 182.295,00;

9.5. Descricdo dos itens relacionados as etapas

encontram-se detalhados a seguir:

Tabela cronograma fisico-financeiro

do cronograma

Etapa

Grupo | Item Descrigao Natureza | Tipo

Valor

Periodo

Primeira Etapa

01

Estante Rack. Descricao
complementar:
Acabamento superficial:
pintura eletrostatica Rack
para Servidores do tipo
fechado 42U, 19”, 1060mm.
02 12 |racks com sistema de | |nyest. Material
distribuicdo interna de energia
(PDUs) e acessorios (tampas
cegas, console).
Detalhamento no  Edital
(ANEXO I:
ESPECIFICACOES)

R$ 153.351,00

2022

01

Descricdo do Item: FONTE
ALIMENTAGCAO

ININTERRUPTA,

AUTONOMIA  BATERIA:DE
021 13 |25 MINUTOS, CAPACIDADE | 'MVest | Material
NOMINAL:8 KVA.
Detalhamento no Edital

(ANEXO I:

R$ 143.796,00

2022




ESPECIFICAGOES)

TOTAL DA PRIMEIRA ETAPA

R$ 297.147,00

Segundo etapa

02

01

01

Servidor. Descricao
complementar: N6 de solugao
de hiperconvergéncia

Invest.

Material

R$ 3.204.150,00 | 2022

02

Comutador de dados ( rede
micro - switch ). Descrigao
complementar:

Switches de interconexao
para infraestrutura
hiperconvergente

Invest.

Material

R$ 286.316,00 2022

03

Sistema Armazenamento
Automatico.

Descricéo complementar:
Sistema armazenamento
automatico

Solugao de armazenamento
de backup em disco

Invest.

Material

R$ 559.440,00 2022

04

Licenciamento de Direitos
Permanentes de Uso de
Software para Servidor.
Descricao
complementar:Subscricdo de
solugdo de gerenciamento
de ambiente de virtualizagao
VMware vCenter

Custeio

Consumo

R$ 158.000,00 2022

08

Servigos de Instalacéo,
Transicdo e Configuracao /
Parametrizacédo de Software.
Descricao complementar:
Créditos de servigos
técnicos, suporte e
otimizagcao para VMware.

Custeio

Consumo

R$ 119.200,00 2022

09

Treinamento  Informatica -
Sistema / Software. Descri¢cao
complementar:  Treinamento
VMware: install, configure,
manage.

Custeio

Consumo

R$ 39.600,00 2022

10

Treinamento  Informatica -
Sistema / Software. Descricao
complementar:  Treinamento
para Solugéo de
Hiperconvergéncia

Custeio

Consumo

R$ 39.460,00 2022

11

Treinamento  Informatica -
Sistema / Software. Descri¢cao
complementar:Treinamento
para Solugdo Backup em
Disco

Custeio

Consumo

R$ 39.360,00 2022




TOTAL SEGUNDA ETAPA R$ 4.445.526,00

Terceira etapa

Servigcos de Gerenciamento de
Infraestrutura de Tecnologia da
Informagcdo e Comunicagao
(TIC).

Descrigcao complementar:
Servigos de implantagdao de
né de hiperconvergéncia
com hands-on

Servicos de Instalagao,
Transicdo e Configuracdo /
Parametrizagao de Software.
Descricéo complementar:
Servicos de migracdo de
dados.

Servigcos de Gerenciamento de
Infraestrutura de Tecnologia da
Informagcdo e Comunicagao
(TIC).

Descricao complementar:
Servigo de instalagdao de até
2 (dois) switches de
interconexao

Custeio Consumo 2022

05 R$ 58.230,00

Custeio Consumo 2022

03 01 06 R$ 43.065,00

Custeio Consumo 2022

07 R$ 81.000,00

TOTAL TERCEIRA ETAPA R$ 182.295,00

O cronograma das atividades esta pormenorizado no topico 4.5.1 deste termo,
contendo o detalhamento das etapas ou fases da solu¢do a ser contratada, com os

servicos e bens que compdem a solucao.

10 - DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1. O contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua
assinatura, podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado
a 60 (sessenta) meses, desde que haja pregos e condigdes mais vantajosas

para a Administracéo, nos termos do Inciso Il, Art. 57, da Lei n° 8.666, de 1993.

10.2. A prorrogacdo do contrato dependera da verificagdo da manutengdo da
necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, acompanhada da
realizacao de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos pregos

contratados para a Administragao.




11 - DO REAJUSTE DE PRECOS

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo

de um ano contado da data limite para a apresentagao das propostas;

Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido da
CONTRATADA, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a
aplicacao, pela CONTRATANTE, do indice de Custos de Tecnologia da
Informagdo — ICTI, mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa
Econbmica Aplicada — IPEA), exclusivamente para as obrigacoes
iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade, com base na
seguinte férmula (art. 5° do Decreto n.° 1.054, de 1994):

R=V (I-1°/1I° onde:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual a ser reajustado;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos
correspondente a data fixada para entrega da proposta na
licitagao;

| = indice relativo ao més do reajustamento;

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano

sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

No caso de atraso ou n&o divulgagdo do indice de reajustamento, o
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela
ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao

logo seja divulgado o indice definitivo.

Nas afericbes finais, o indice utilizado para reajuste sera,

obrigatoriamente, o definitivo.

Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou

de qualquer forma nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em



11.7.

11.8.

substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em

vigor.

Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do pre¢co do valor

remanescente, por meio de termo aditivo.

O reajuste sera realizado por apostilamento.

12 - DOS CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagao

12.1.1.

12.1.2.

12.1.3.

12.1.4.

O regime da execucgao do contrato adotado sera a empreitada por preco
unitario, tendo em vista o exarado na Lei 8.666/93, art. 6° b) empreitada
por preco unitario € quando se contrata a execugdo da obra ou do
servigo por preco certo de unidades determinadas. E utilizada sempre
que os quantitativos a serem executados nao puderem ser definidos

com grande precisao;

Conforme a Lei N° 10.520, de 17 de julho de 2002. paragrafo unico,
consideram-se bens e servigcos comuns, para os fins e efeitos deste
artigo, aqueles cujos padroes de desempenho e qualidade possam ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais

no mercado.

Observando a IN 01/2019, paragrafo unico, é obrigatéria a utilizagéo da
modalidade Pregdo para as contratagbes de que trata esta Instrugao
Normativa sempre que a solug¢ao de TIC for enquadrada como bem ou
servigo comum, conforme o disposto no § 1°, art. 9° do Decreto n° 7.174,
de 2010.

Sera adotado o tipo menor preco, de acordo com o exarado no Decreto
N° 7.174, de 12 de maio de 2010. art. 9°, para a contratagdo de bens e

servigos de informatica e automagao, deverao ser adotados os tipos de


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2010.520-2002?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%207.174-2010?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%207.174-2010?OpenDocument

licitacao “menor preco” ou “técnica e prec¢o”, conforme disciplinado neste
Decreto, ressalvadas as hipdteses de dispensa ou inexigibilidade

previstas na legislagao.

12.1.5. Ainda conforme o § 1° do referido artigo, a licitagdo do tipo menor preco
sera exclusiva para a aquisicdo de bens e servigos de informatica e
automacgao considerados comuns, na forma do paragrafo unico do art. 1°
da Lei n° 10.520, de 2002, e devera ser realizada na modalidade de
pregao, preferencialmente na forma eletrbnica, conforme determina o
art. 4° do Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005.

12.2. Justificativa para a Aplicacdo do Direito de Preferéncia e Margens de

Preferéncia

12.2.1. Nao se aplicam as margens de preferéncia abaixo:

12.2.1.1. DECRETO N° 8.186, DE 17 DE JANEIRO DE 2014, art. 6° As
margens de preferéncia de que trata o art. 1° serdo aplicadas até 31 de
dezembro de 2016, para os servigos descritos no Anexo |. (Redacéao
dada pelo Decreto n° 8.626, de 2015);

12.2.1.2. DECRETO N° 7.903, DE 4 DE FEVEREIRO DE 2013, art. 7° As
margens de preferéncia de que trata o art. 1° serdo aplicadas até 31
de dezembro de 2016, para os produtos descritos no Anexo |.
(Redacao dada pelo Decreto n° 8.626, de 2015);

12.2.1.3. DECRETO N° 8.194, DE 12 DE FEVEREIRO DE 2014, art. 7° As
margens de preferéncia de que trata o art. 1° serdo aplicadas até 31
de dezembro de 2016, para os produtos descritos no Anexo |.
(Redacgao dada pelo Decreto n° 8.626, de 2015); e

12.2.1.4. DECRETO N° 8.184, DE 17 DE JANEIRO DE 2014, art. 7° As
margens de preferéncia de que trata o art. 1° serdo aplicadas até 31
de dezembro de 2016, para os produtos descritos no Anexo |.
(Redacgao dada pelo Decreto n° 8.626, de 2015).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/2002/L10520.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/2002/L10520.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2005/Decreto/D5450.htm#art4
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%208.186-2014?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8626.htm#art8
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8626.htm#art8
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%207.903-2013?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8626.htm#art11
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%208.194-2014?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8626.htm#art14
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%208.184-2014?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8626.htm#art12

12.2.2. O direito de preferéncia e margens, serdo adotados, quando couber,

considerando os seguintes normativos vigentes:

12.2.2.1.

12.2.2.2.

12.2.2.3.

Conforme o Decreto n® 8.538, Art. 6°, os 6rgaos e as entidades
contratantes deverdo realizar processo licitatorio destinado
exclusivamente a participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte nos itens ou lotes de licitagdo cujo valor seja de até R$
80.000,00 (oitenta mil reais). No entanto, observando o valor da
contratagao, vislumbramos a nao aplicagdo da exclusividade prevista
no Art. 6°, Decreto n° 8.538 para ME/EPP;

Considerando o art.48, Ill, da Lei Complementar 123, para o
cumprimento do disposto no art. 47 desta Lei Complementar, a
administragdo publica devera estabelecer, em certames para
aquisicdo de bens de natureza divisivel, cota de até 25% (vinte e
cinco por cento) do objeto para a contratagdo de microempresas e

empresas de pequeno porte;

Tendo em vista a necessidade de agrupamento dos itens, e a
impossibilidade de parcelamento da solugcdo, ndo serdao reservadas
cotas para ME/EPP tratadas no tépico anterior. Bem como, ndo serao
aplicadas as regras de preferéncia previstas no Decreto n°
7.174/2010, tendo em vista que o Sistema Eletrénico COMPRASNET

nao permite a aplicagéo de tal direito para os itens agrupados.

12.3. Critérios de Qualificagcao Técnica para a Habilitagao.

12.23. O

licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a

comprovacdo da legitimidade dos atestados apresentados,

apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu

suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que

foram prestados os servicos;

12.2.4. Licitante melhor classificada deve apresentar todos certificados exigidos

antes da assinatura do contrato;


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp123.htm#capitulov

12.2.5. As licitantes serdo habilitadas a participar do certame com a
apresentacdo de Atestado(s) de Capacidade Técnica, a ser(em)

fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado;

12.2.6. Registre-se que, conforme Acorddo TCU 2679/2018-Plenario, “os
servigos cuja comprovacado for exigida por atestados para fins de

habilitacdo nao podem ser subcontratados”.

12.2.7. Devem ser apresentados atestados de capacidade técnica para as
solugdes hiper convergentes, virtualizagdo e solugdo de backup, para

solugdo integrada do GRUPO 01 como um todo;

12.2.8. A CONTRATADA devera comprovar que ja realizou implantagao
semelhante anteriormente por meio da apresentacdo de atestados de
capacidade técnica, para cada uma das solugbes e servigos ofertados,
emitidos por instituicdo publica ou privada. Os certificados devem cobrir,
no minimo, experiéncia e/ou capacitacdo no fornecimento, instalagao,
configuracdo e suporte de cada uma das solugdes que integram a

implantacado do data center:

12.2.8.1. Atestado de capacidade técnica para fornecimento, instalagao,
configuracdo, gerenciamento e suporte para fornecimento e

implantacao da solugao hiperconvergente;

12.2.8.2. Atestado de capacidade técnica para fornecimento, instalagao,
configuracdo, gerenciamento e suporte para fornecimento e
implantacéo da solugdo de gerenciamento de ambientes virtualizados
(item 4) e solugao de virtualizagao - integra o item 1 (um), solugao de

hypervisor;

12.2.8.3. Atestado de capacidade técnica para fornecimento, instalacao,
configuragdo, gerenciamento e suporte para fornecimento e
implantagdo da solugdo de interconectividade de rede (switches para

ambientes de data center, item 2);



12.2.8.4. Atestado de capacidade técnica para fornecimento, instalacao,
configuragdo, gerenciamento e suporte para fornecimento e

implantacao da solu¢do de backup em disco;

12.2.8.5. Atestado de capacidade técnica para treinamento da solugao de
virtualizacdo que contemple, no minimo, a capacitacdo para
instalagdo, configuracdo, geréncia dos recursos e 0 suporte para

ambientes de data center e seu "ecossistema";

12.2.9. Serdo aceitos atestados, declaracdes dos fabricantes que atestem
capacidade técnica para fornecimento e/ou implantacdo de suas
respectivas tecnologias e solugdes, ou contratos para comprovar a

capacidade técnica.

13 - DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E DA APROVAGAO

13.1.A Equipe de Planejamento da Contratagao foi instituida pela Portaria n°
122, de 15 de junho de 2022.

13.2.Conforme o §6° do art. 12 da IN SGD/ME n° 1, de 2019, o Termo de
Referéncia ou Projeto Basico sera assinado pela Equipe de Planejamento
da Contratacdo e pela autoridade maxima da Area de TIC, e aprovado pela

autoridade competente.

Demandante/SEPLAN Integrante Técnico Integrante Técnico
Vinicius Farias Moreira Bruno Romero C C Barros Arinaldo F. de M. Segundo
Demandante/SEPLAN STI/SEPLAN STI/SEPLAN

SIAPE N°. 1695080 SIAPE N°. 1797789 SIAPE N°. 2007691




Integrante Técnico
Joelson Soares Estevam
STI/SEPLAN
SIAPE N°. 1276575

Integrante
Administrativo
Heloisa Elaine Borges
Coord. de Compras e
Contratos

SIAPE N°. 2177404

Integrante
Administrativo
Fabio Correia da Silva
SEPLAN
SIAPE N°. 11473290

Autoridade Maxima da Area de TIC

IANNA DUARTE KOBAYASHI DE SOUZA

Gerente/STI

Aprovo,

Campina Grande, 04 de agosto de 2022.

Autoridade Competente

ANTONIO FIRMINO DA SILVA NETO

PRO-REITOR

Campina Grande, 04 de agosto de 2022.
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Estudo Teécnico Preliminar - 14/2022

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23096.055670/2021-80

2. Descricao da necessidade

2.1 Contratacdo de Solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo: aquisicdo de Solucdo de
Infraestrutura Computacional Hiperconvergente, com armazenamento distribuido definido por software,
incluindo servicos de implantagdo, transferéncia tecnolégica (hands-on), migracdo de dados,
treinamento, operacao assistida e garantia da solucéo por 60 (sessenta) meses.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
SEPLAN/REITORIA/UFCG VINICIUS FARIAS MOREIRA

4. Necessidades de Negocio

4.1 Implantacéo de infraestrutura de datacenter para atender as necessidades atuais e futuras da instituicdo com
amodernizag8o dessas instalacfes. Ha necessidade da contratacdo e aguisicdo de solugdes relacionadas com as
tecnol ogias de datacenter;

4.2 Atender as necessidades atuais e futuras quanto aos servicos, sistemas, plataformas, portais e aplicativos
ofertados & comunidade;

4.3 Atender as necessidades paraimplantagéo da suite de sistemas SIG;

4.4 Atualizacdo tecnoldgica da infraestrutura atual, que ndo conta com servigos de licenciamento e suporte
para essas tecnologias;

45 Salvaguardar dados, aplicacbes e sistemas assegurando a disponibilidade, a integridade e a
confidencialidade das informagdes custodiadas;

4.6 Atuamente ainstituicdo ndo dispbe de garantia e suporte parainfraestruturas de data center. Portanto, para
assegurar o alinhamento aos objetivos estratégicos de negdcio e de seguranca das informagtes custodiadas, ha
a necessidade da contratacdo de servicos e tecnol ogias que suportem tais estruturas;

4.7 Atualmente a instituicdo ndo dispde de solucdo de backup sob garantia e suporte especializados. Portanto,
para assegurar o alinhamento aos objetivos estratégicos de negocio e de seguranca das informacgdes
custodiadas, ha a necessidade da contratacdo desta solucéo.
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5. Necessidades Tecnoléagicas

5.1 Aquisi¢do dos servigos de implantacdo, suporte, treinamento e transferéncia de conhecimento e tecnologias
(hands-on) com garantia minima de 60 meses para solucdo de hiperconvergéncia (HCI). A implantacdo deve
incluir amigracéo de dados da infraestrutura existente em operacao;

5.2 Aquisicdo, implantagdo, treinamento e transferéncia de conhecimento de tecnologias (hands-on) para
solucdo de interconectividade de rede (switches), com garantia minima de 60 meses;

5.3 Aquisic8o de solucdo de backup em disco (appliances) incluindo a implantagdo, suporte, treinamento e
transferéncia de conhecimento e tecnol ogias (hands-on) com garantia minima de conhecimentos 60 meses,

5.4 Aquisicdo de subscricdo de solucdo para gerenciamento de infraestrutura de virtualizacgo incluindo a
implantagdo, suporte e transferéncia de conhecimento e tecnol ogia (hands-on);

5.5 Treinamento na solucéo tecnol6gica para ambientes de virtualizagdo VMware: instalagcdo, configuracéo e
gerenciamento; treinamento para a solucéo de hiperconvergéncia (HCI); treinamento para a solucéo de backup
em disco;

5.6 Aquisicdo einstalagdo de rack de servidor e no-breaks para datacenter.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
6.1 Necessidade de adequagdo dos espagos na sala onde seréo instalados os equipamentos,
6.2 Necessidade de adequagdes nas instal agdes €l étricas da sala onde serdo instalados 0s equi pamentos;

6.3 Necessidade de adequacdo e instalacdo de cabeamento estruturado para atender a demanda de instal agéo
dos equipamentos;

6.4 Necessidade de langamento de enlace éptico 10Gbps, com redundancia, parainterconexao entre os sites;
6.5 Necessidade de adequacéo e redimensionamento de capacidade de acondicionamento de ar;

6.6 Desgjavel o langcamento de ramal elétrico novo e independente para atender as novas instalacOes,
assegurando qualidade no fornecimento de energia e assegurando a disponibilidade e a integridade das
informagdes custodiadas no datacenter;

6.7 A licitante vencedora, a primeira reunido e antes da assinatura do contrato, devera apresentar atestado de
capacidade técnica emitido por instituicdo publica ou privada de fornecimento, instalagdo, configuragdo e
suporte da solucéo de virtualizacdo VMWare;

6.8 A licitante vencedora, a primeira reunido e antes das assinaturas do contrato, devera apresentar atestado de
capacidade técnica emitido por instituicdo publica ou privada de fornecimento, instalacdo, configuracéo e
suporte da solugdo de Hyper-converged infrastructure (HCI). O atestado de capacidade técnica deve ser de
fornecimento de solucéo de Hiperconvergente, appliance ou ready node;

6.9 Sera permitida a subcontratagdo observando-se a legislagdo, instrugdes normativas, normas técnicas e/ou
boas préticas relacionados aos servicos contratados. A licitante vencedora que subcontratar, ndo se isenta de
suas responsabilidades, obrigacdes junto a contratante sob pena de rescisdo contratual aém das sangdes e
penalidades previstas em lei. Para todos os efeitos, atestados de capacidade, experiéncia e certificados (quando
exigidos) aplicam-se integralmente as subcontratadas que devem atender todos os requisitos e apresentar toda
a documentacdo comprobatéria exigida;

6.10 As subcontratadas devem possuir prepostos sediados local ou regionalmente, quando da subcontratacéo;
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6.11 Os atestados de capacidade, bem como certificados (quando exigidos) devem ser entregues com
autenticagdo em cartorio ou assinatura digital (com validade juridica) verificavel. Os documentos devem ser
digitalizados e enviados a contratante.

6.12 O reconhecimento citado acima s é necessario em atestados de qualificacdo técnica emitidos por
instituicbes privadas, visto que os documentos emitidos por 6rgdos publicos gozam de presuncdo de
veracidade e sao dotados de fé publica

6.13 Nesse sentido, 0 TCU ja decidiu por meio do Acérddo 3220/2017 12 Camara: "a jurisprudénciado TCU é
no sentido de que a exigéncia de documentacdo com firma reconhecida em cartério restringe a competitividade
das licitacBes e somente € justificavel em caso de dlvida da autenticidade da assinatura e desde que haja
previsao no edital".

6.14 Ja 0 Acordao 604/2015 TCU Plenario dispbe que: "A exigéncia de documentagdo com firma reconhecida
em cartério restringe a competitividade das licitagdes e somente é justifichvel em caso de duvida da
autenticidade da assinatura e desde que haja previsio no edital".

6.15 Ocorre que a Lei 13.726/2018 dispde em seu art. 3°. inciso | que: " na relacdo dos 6rgéos e entidades dos
Poderes da Uni&o, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios com o cidadéo, é dispensada a exigéncia
de: | - reconhecimento de firma, devendo o agente administrativo, confrontando a assinatura com aguela
constante do documento de identidade do signatario, ou estando este presente e assinando o documento diante
do agente, lavrar sua autenticidade no préprio documento."

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1 A estimativa das quantidades que atendem a demanda foi identificada considerando a Infraestrutura de
Tecnologia da Informagdo minima necessaria para implantagdo dos SIGSUFRN no ambito da Universidade
Federal de Campina Grande - UFCG, com alta disponibilidade, conforme quadro abaixo:

Grupo| Item [[CATMAT/CATSER Descrigao Un. |[QTD
1 459959 N6 de solugéo de hiperconvergéncia. Un || 6
2 122971 S_W|tches de interconexdo para infraestrutural un | a4
hiperconvergente.

3 111228 Solugdo de armazenamento de backup em disco. Un || 2

4 27464 S_ubscr_lgao~ de solucdo de gerenciamento de ambiente de| un | 2
virtualizagdo VMware vCenter.

5 27014 Servigos de implantagdo de nd de hiperconvergéncia com un | 6
hands-on.

L 6 26972 Servicos de migracdo de dados. Un || 1

- 27014 _Servu;o qe instalacdo de até 2 (dois) switches de un | 2
interconex&o.

8 26972 Créditos de servigos técnicos, suporte e otimizagdo paral un | 400
VMware.

9 3840 Treinamento VMware: install, configure, manage. Un || 4

10 3840 Treinamento para a Solugéo HCI Un

1 3840 Treinamento para a Solucg&o de Backup Un| 4
Estante Rack. Descrig¢do complementar:
Acabamento superficial: pintura eletrostatica Rack par
Servidores do tipo fechado 42U, 19", 1060mm. racks com

12 477109 Un || 2
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sistema de distribuicdo interna de energia (PDUs) €
acessorios (tampas cegas e console). Detalhamento no Edital
2 (ANEXO |: ESPECIFICACOES)

Descricéo do Item:

13 425289 Fonte de alimentacdo ininterrupta, autonomia de bateria de|| un 4
25 minutos, capacidade nominal de 8 KVA. Detalhamento
no Edital (ANEXO |: ESPECIFICACOES)

7.2 A estimativa levantada teve como base informagdes, especificacdes e requisitos paraimplantacdo da suite
de sistemas SIG (Universidade Federal de Rio Grande do Norte - UFRN).

8. Levantamento de solucoes

8.1 Quando identificada a necessidade da instituicao, foram realizadas pesquisas em diversos 6rgaos da
Administragdo Publica para verificar a adocdo de solugdes similares para atender a demanda com a maior
eficiéncia.

8.2 Necessidades similares em outros 6rgaos ou entidades da Administracdo Publica e as solugdes adotadas:

UASG: 70004 - TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PARA - PREGAO 00042/2020:

<https.//www?2.comprasnet.gov.br/siasgnet-atasrp/public/pesquisarltemSRP.do method=iniciar& parametro.
identificacaoCompra.numeroUasg=70004& parametro.identificacaoCompra.modalidadeCompra=5& parametro.
identificacaoCompra.numeroCompra=00042& parametro.identifi cacaoCompra.anoCompra=2020>;

UASG: 158146 - INST.FED.DE EDUC.,CIENC. E TECNOLOGIA PIAUi - PREGA O 00004/2020:

<https.//www?2.comprasnet.gov.br/siasgnet-atasrp/public/visuaizarltemSRP.do method=iniciar& itemAtaSRP.
codigoltemAtaSRP=36996861>;

UASG: 70001 - TSE _ TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL/SEC.ADM/DF - PREGAO 65/2019:

<https.//www?2.comprasnet.gov.br/siasgnet-atasrp/public/visualizarl temSRP.do?method=iniciar& itemAtaSRP.
codigoltemAtaSRP=35670529>;

UASG: 70011 - TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS - PREGAO 81/2020:

<https.//www?2.comprasnet.gov.br/s asgnet-atasrp/publi c/pesqui sarl temSRP.do?method=iniciar& parametro.

identificacaoCompra.numeroUasg=70011& parametro.identificacaoCompra.modalidadeCompra=5& parametro.
identificacaoCompra.numeroCompra=00081& parametro.identificacaoCompra.anoCompra=2020>;

UASG: 070014 - TRE-TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL/MG - PREGAO 91/2020:

<https.//www.tre-mg.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/licitacoes/copy_of _editais-2019>;
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UASG: 154050 - MEC-UNIVERSIDADE FEDERAL/SE - PREGAO 4/2021:

<https.//www?2.comprasnet.gov.br/siasgnet-atasrp/public/visuaizarltemSRP.do method=iniciar& itemAtaSRP.
codigoltemAtaSRP=37591293>;

UASG: 26456 - UNIVERSIDADE FEDERAL DO AGRESTE DE PERNAMBUCO - PREGAO 2/2020;

8.3 Quanto as alternativas de mercado, ha solugcbes similares oferecidas por alguns players de mercado, tais
como, Hewlett Packard Enterprise (HPE), Dell Technologies, Nutanix, dentre outros,

8.4 Quanto a existéncia de software publico brasileiro, ndo se aplica ao caso da selecdo de solucdo em
andamento, pois trata-se da contratacdo de servicos com fornecimento de equipamentos, instalagéo,
configuracdo, suporte e garantia estendida de, no minimo, 60 meses,

8.5 Quanto as politicas, os modelos e os padrdes de governo, a exemplo do ePing, eMag, ePwg, ICP-Brasil e e-
ARQ Brasil, ndo se aplicam pelos motivos ja mencionados anteriormente;

8.6 As necessidades de adequacdo do ambiente do 6érgdo ou entidade para viabilizar a execucéo contratual
estdo estabelicidas neste documento;

8.7 Quanto a possibilidade de aquisi¢do na forma de bens ou contratagdo como servigo: trata-se de contratacdo
de solucdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo com fornecimento, instalagdo, suporte, migragéo,
treinamento e transferéncia de conhecimento e tecnologias com garantia minima de 60 meses;

8.8 Quanto ao modelos de prestacdo do servico, sera fornecimento com instalagdo, garantia minima de 60
meses, incluidos o treinamento e capacitagdo da equipe com a transferéncia de conhecimento e tecnologias;

8.9 Dentre os diferentes tipos de solugdes em termos de especificacdo, composicdo ou caracteristicas dos bens
e servicos integrantes, adotou-se aquela que melhor atendeu as necessidades presentes e futuras da
administracdo para os préximos cinco anos, dentro dos objetivos de negocio para este periodo. Dentre as
opcoes, destacam-se:

* Solugdo de infraestrutura computacional para data center do tipo hiperconvergente com implantagdo
local (on-premise);

® Solucdo de infraestrutura computacional tradicional para data center em 3 (trés) camadas,
compreendendo rede, servidores computacionais e storage, com implantagdo local (on-premise);

* Solugdo e infraestrutura computacional em Nuvem publica do tipo infraestrutura como servico (1aaS);

* Permanecer com infraestrutura computacional atualmente implantada;

8.10 Quanto a ampliacdo ou substituicdo da solucdo atuamente implantada no ambito do STI/UFCG,
observou-se inadequada a ampliagdo da referida solugdo, optando-se por substitui-la por outra solugéo atual de
mercado, por diferentes razfes, incluindo, mas ndo se limitando: os recursos computacionais da solucdo
computacional atualmente implantada nas dependéncias do STI/UFCG sdo limitados e ndo atendem as
necessidades, requisitos e especificacfes para implantacéo da suite SIG; os equipamentos estéo com garantia e
suporte do fabricante expirados, onde a maioria apresenta tempo de uso igual ou superior a5 (cinco) anos,

8.11 Quanto as diferentes métricas de prestacdo do servico e de pagamento: devem ser fornecidas as soluces,
implantadas e com servicos de suporte e garantia por um periodo minimo de 60 meses devendo atender aos
requisitos e especificacfes levantadas para a solucéo como um todo.

8.12 I dentificacdo das Solugdes

Solugédo 1
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® Grupo 01: Infraestrutura computacional hiperconvergente para data centers com implantacéo local (on-
premise). Esta solugdo integra um conjunto de solugBes, compreendendo recursos tecnol égicos de)
hardware, software e gerenciamento integrado para compor um pool de recursos computacionais|
virtualizados.
® Grupo 02: Rack para Servidores do tipo fechado 42U, 19", 1060mm com sistema de distribuicdo de|
energia e alimentacdo ininterrupta (no-breaks 8KVA).

Solugéo 2

® Grupo 01: Infraestrutura computacional tradicional para data center em 3 (trés) camadas, com
implantacdo local (on-premise), compreendendo rede, servidores computacionais, storage e softwares.
Semelhante a solucgdo 1, esta também entrega um pool de recursos computacionais virtualizados.

® Grupo 02: Rack para Servidores do tipo fechado 42U, 19", 1060mm com sistema de distribuicdo de|
energia e aimentacdo ininterrupta (no-breaks 8KVA).

Solucéo 3

* |nfraestrutura computacional em Nuvem publica do tipo infraestrutura como servico (laaS). Esta|
solugdo considera a contratagdo de infraestrutura como servigo (laaS) sem aquisicdo e sem implantagdo
local (on-premise).

Solugéo 4

® Permanecer com ainfraestrutura computacional atualmente implantada.

9. Analise comparativa de solucoes

9.1 A Solucao 1 foi aescolhida dentre as quatro solugdes apresentadas e consiste na contratagdo de Solucdo de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo, na modalidade de pregdo eletrbnico para a contratagdo de bens e
servigos para implantacdo de Solucdo de Infraestrutura Computacional com arquitetura Hiperconvergente,
com armazenamento distribuido definido por software, solucdo de armazenamento e backup em disco,
incluindo servicos de implantacdo, transferéncia tecnoldgica (hands-on), migracdo de dados, treinamento e
operagdo assistida com garantia e suporte da solugéo por um periodo de 60 (sessenta) meses,

9.2 Foram pesquisadas as possiveis solucfes existentes no mercado e praticadas pela Administracéo Publica,
como discriminado no item 08 deste estudo, sendo que a solucdo escolhida é a que mais se adequa a
necessidade;

9.3 Realizando uma andlise critica entre as diferentes solucdes, considerando o aspecto econdmico (TCO) e os
aspectos qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da contratagdo, temos:

* Valor estimado para Solugéo 2 é de R$ 6.544.979,11 (seis milhdes, quinhentos e quarenta e quatro mil,
NOVecentos e setenta e nove reais e onze centavos).

* Valor estimado para Solucdo 3 é de R$ 2.106.837,20 (dois milhdes, cento e seis mil, oitocentos e trinta
e setereais e vinte centavos) por ano.

9.4 Considerando os valores acima e 0 quadro comparativo abaixo, podemos identificar que a solucéo 2 seriaa
mais onerosa para a Administracdo. Em contrapartida, a solucéo 3, de imediato, seria a mais econébmica, mas
analisando o longo prazo, fica a mais onerosa para a Administracéo.
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Solucéo Estimativa de TCO ao longo dos anos Total
Viavel Ano1l Ano 2 Ano3 Ano 4 Ano5
1 R$ 4.924.968,00 - - - - R$ 4.924.968,00
2 R$ 6.544.979,11 - - - - R$ 6.544.979,11
3 R$2.106.837,20 || 2.274.752,124 2.456.049,86 2.651.797,034 2.863.145,25 R$ 12.352.581,46

9.5 A Solucédo 4 seria permanecer com a infraestrutura computacional atualmente implantada, e foi
considerada inviavel, uma vez gque 0s recursos computacionais existentes sdo limitados e ndo atendem as
necessidades, requisitos e especificacdes para implantacéo da suite SIG. Além disso, 0s recursos necessarios
para uma eventual atualizagdo ndo compensariam, pois 0S equipamentos em uso estdo defasados por
apresentarem tempo de uso igual ou superior a 5 (cinco) anos e por utilizarem tecnologias com desempenho
limitado, incluindo mas ndo limitando, discos NL-SAS (Nearline Serial Attached SCSI) de baixo desempenho,
auséncia de discos do tipo SSD (Solid State Drive) e interconex&o entre equipamentos de 1Gbps.

9.6 Considerando 0 exposto acima, constatamos que um item da contratagdo em curso encontra-se catal ogado
nos Catalogos de Solucdes de TIC com Condigdes Padronizadas publicados pelo Orgo Central do SISP, a
exemplo do item 4 (quatro) e da solucéo de virtualizagdo integrada do item 1 (subscri¢do de software). No
entanto, os itens catalogados ndo se adequam aos requisitos desta contratacdo como, por exemplo, 0s
requisitos de garantia estendida/suporte. A garantia e suporte para esta contratacdo € de 5 (cinco) anos,
enguanto que o item catalogado, possui garantia de apenas 3 (trés) anos. Assim, ndo serdo utilizadas as
informagdes do Catdogos de Solugdes de TIC com Condigdes Padronizadas publicados pelo Orgéo Central do
SISP. Portanto, os documentos de planejamento da contratacdo ndo utilizardo os elementos constantes no
respectivo Catélogo, tais como: especificacdes técnicas, niveis de servigos, codigos de catalogacéo, PMC-TIC,
entre outros. (Incluido pela Instrugdo Normativa n® 202, de 18 de setembro de 2019).

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10.1 A solugdo 4 (quatro), permanecer com a infraestrutura computacional atualmente implantada, foi
considerada invidvel, uma vez que 0s recursos computacionais existentes sdo limitados e ndo atendem as
necessidades, requisitos e especificaces para implantacdo da suite SIG. Além disso, 0s recursos necessarios
para uma eventual atualizagdo ndo compensariam, pois 0s equipamentos em uso estdo defasados por
apresentarem tempo de uso igual ou superior a 5 (cinco) anos e por utilizarem tecnologias com desempenho
limitado, incluindo mas néo limitando, discos NL-SAS (Nearline Serial Attached SCSI) de baixo desempenho,
auséncia de discos do tipo SSD (Solid State Drive) e interconex&o entre equipamentos de 1Gbps.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1 Céaculo dos Custos Totais de Propriedade

Solucao Viavel 1

Descricdo: Infraestrutura computacional para data center do tipo hiperconvergente com implantacéo local
(on-premise), juntamente com Rack e Nobreaks para Datacenter. Esta solugdo integra um conjunto de|
solucdes, compreendendo recursos tecnolégicos de hardware, software, treinamentos e gerenciamento
integrado, para compor um pool de recursos computacionais virtualizados.

Custo Total de Propriedade—Memodria de Calculo
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A memoéria de calculo e referéncia para os precos encontram-se na planilha orgamentéria Mapa de Pregos e
na pesquisa anexa ao processo. Detalhes também estéo presentes na segéo “ 13 — Estimativa de Custo Total da|
Contratacdo”.

O custo estimado integral para a contratacéo € de R$ 4.924.968,00.

—_———————————————————

Solucdo Viavel 2

Descricdo: Infraestrutura computacional tradicional para data center em 3 (trés) camadas, com implantagég|
local (on-premise), compreendendo rede, servidores computacionais, storage e softwares. Semelhante 2
solucdo 1, esta também entrega um pool de recursos computacionais virtualizados e infraestrutura de rack e
no-breaks.

Custo Total de Propriedade—Memdéria de Calculo

Item | QTD Descricao V. Unitario V. Total

Servidores rack para uso em data centers com implantagdo,
treinamento da equipe com transferéncia de conhecimento (Hands-

On) e tecnologia com garantia minima de 60 meses, R$ 250.000.00 R$ 1.500.000

160486 - 3 CENTRO DE TELEMATICA DO EXERCITO -
pregéo 00002/2020

implantac8o, treinamento da equipe com transferéncia d
conhecimento(Hands-On) e tecnologia com garantia minima de 60,
2 4 |lmeses; R$ 227.000,00 || R$ 908.000,00

Switch de interconexdo e infraestrutura de rede SAN, corr;{

70022 - TRE-TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL/MT - pregéo
37/2020

implantacdo, treinamento da equipe com transferéncia d
conhecimento(Hands-On) e tecnologia com garantia minima de 60
3 1 |Imeses; R$ 168.800,00 | R$ 168.800,00

Solucdo de armazenamento para backup em disco ou fita, con;{

393003 - DEPTO. NAC. DE INFRA-ESTRUTURA DE
TRANSPORTES - PREGAQ 2/2021

Subscri¢do, suporte para um periodo de 60 meses com treinamento
e transferéncia de conhecimento em software de gerenciamento de|

backup; R$ 874.200,00 || R$ 874.200,00

70011 - TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS -
pregéo 00081/2020

Subscricdo e suporte de licenca de software de Gerenciamento de|
virtualizagdo vmware vcenter com implantagdo, treinamento d
equipe com transferéncia de conhecimento(Hands-On) e tecnol ogi
com garantia minima de 60 meses,

5 2 R$ 72.163,68 R$ 72.163,68
Caod.: VMWO006 + VMWO008
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SERVICOS DE IMPLANTAGCAO DOS SERVIDORES COM
HANDs-ON

Consultar planilha orcamentaria Mapa de Pregos que consta do
processo bem como a pesquisa de precos realizada.

R$ 9.470,00

R$ 56.820,00

SERVICO DE INSTALACAO DE ATE 2 (DOIS) SWITCHEs DE
INTERCONEXAO.

Consultar planilha orcamentaria Mapa de Pregos que consta do
processo bem como a pesquisa de precos realizada.

R$ 40.000,00

R$ 80.000,00

Servigos de migragdo de dados: inclui a migragdo de toda a base]
implantada e em funcionamento infraestrutura atual;

Consultar planilha orcamentaria Mapa de Precos que consta do|
processo bem como a pesquisa de precos realizada.

R$ 43.043,33

R$ 43.043,33

Subscri¢do de software para servidores com licenga perpétua parg)
plataforma de virtualizagéo (hypervisor vSphere ESXi) VMware;

Cod.: VMWO001

CATALOGO DE SOLUCOES DE TIC COM CONDICOES

PADRONIZADAS

R$ 25.978,85

R$ 155.873,10

10

Treinamento da plataforma de virtualizagdo VMware: instalagéo,
configuracao e gerenciamento;

Consultar planilha orcamentaria Mapa de Precos que consta do|
processo bem como a pesquisa de precos realizada.

R$ 9.900,00

R$ 39.600,00

11

400

Créditos de servigos técnicos: créditos para eventual necessidade de|
servigos especializados dentro da infraestrutura do datacenter;

Consultar planilha orcamentaria Mapa de Precos que consta do|
processo bem como a pesquisa de pregos realizada.

R$ 295,33

R$ 118.132,00

12

Storage para armazenamento em massa de dados, sistemas €
aplicaces.

153045 - UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA - 52/2020 (
GRUPO 1: GRUPOL1- Itensde 1 a12)

R$ 2.231.200,00

2.231.200,00

Estante Rack. Descri¢do complementar:
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13 2

Acabamento superficial: pintura eletrostatica Rack para Servidores|
do tipo fechado 42U, 197, 1060mm. racks com sistema de
distribuicdo interna de energia (PDUs) e acessorios (tampas cegas €
console). Detalhamento no Edital (ANEXO |: ESPECIFICACOES)

Consultar planilha orcamentaria Mapa de Pregos que consta do
processo bem como a pesquisa de pregos realizada.

Estudo Técnico Preliminar 14/2022

R$ 76.675,50

R$ 153.351,00

14 4

Descrigdo do Item:

Fonte de alimentagdo ininterrupta, autonomia de bateria de 25 minutos,
capacidade nominal de 8 KVA. Detalhamento no Edital (ANEXO I:
ESPECIFICACOES)

Consultar planilha orcamentaria Mapa de Precos que consta do|
processo bem como a pesquisa de pregos realizada.

R$ 35.949,00

R$ 143.796,00

TOTAL

Solucéo Viavel 3

L | B —

R$6.544.979,11

Descricdo: Infraestrutura computacional em Nuvem publica. Esta solucdo considera a contratagcdo de
infraestrutura como servico (laaS) sem aquisicdo e sem implantacdo local (on-premise).

Custo Total de Propriedade—Memoéria de Calculo

Valor contrato anual: R$ 2.106.837,20

Cotacdo com Fornecedor: Servico Federal de Processamento de Dados - SERPRO.

Valor estimado para Solugdo 3 é de R$ 2.106.837,20 (dois milhdes, cento e seis mil, oitocentos e trinta e sete
reais e vinte centavos) por ano.

11.2 Mapa Comparativo dos Calculos Totais de Propriedade

Solucéo Estimativa de TCO ao longo dos anos Total
Viavel Ano1 Ano 2 Ano3 Ano4 Ano5
1 R$ 4.924.968,00 - - - - R$ 4.924.968,00
2 R$ 6.544.979,11 - - - - R$ 6.544.979,11
3 R$2.106.837,20 || 2.274.752,124 2.456.049,86 2.651.797,034 2.863.145,25 R$ 12.352.581,46

11.3 Para o calculo do indice de regjuste da Solucdo Viavel 3, foi aplicado o regjuste de 7,97%, tomando como
referéncia o Indice de Custo da Tecnologia da Informacdo (ICTI) — abril de 2021. Fonte: <https://mww.ipea.
gov.br/cartadeconjuntura/index.php/2021/07/indice-de-custo-da-tecnol ogia-da-infor macao-icti-abril-de-2021

/>
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12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

12.1 Em funcdo do nivel de integragdo necess&io de bens e servigos, a administracdo julgou que o
parcelamento pode acrescentar riscos com impactos econdémicos, logisticos, funcionalidade e no alcance dos
objetivos estratégicos com a solucdo. Portanto, ndo havera parcelamento para areferida contratacao;

12.2 A solucdo escolhida foi a Solucdo 1: Infraestrutura computacional para data center do tipo
hiper convergente com implantagdo local (on-premise). Esta solucdo integra um conjunto de solugdes,
compreendendo recursos tecnolégicos de hardware, software, treinamento e gerenciamento integrado, para
compor um pool de recursos computacionais virtualizados.

12.3 A contratacdo sera dividida em dois grupos com adjudicacéo por grupo, vedada a adjudicacdo por item. A
modalidade de pregdo eletrénico sera usada, sendo o regime adotado empreitada por preco unitério, com
critério de menor preco por item do grupo. O grupo terd um valor global, mas todos os itens do grupo
individualmente devem ser precificados.

12.4 Nao sera permitido o fornecimento parcial de itens de qualquer dos grupos.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (RS$): 4.988.907,33

CATMAT
Grupo| Item Descricéo Un. |[QTD|| Valor Unitario Valor Total
ICATSER
1 || 459959 |[IN6 de solugdo de hiperconvergéncia. Un|| 6 | R$534.025,00|R$ 3.204.150,00

Switches de interconexdo parq

2 || 122971 i fraestrutura hiperconvergente.

Un| 4 || R$71.579,00 | R$286.316,00

Solucéo de armazenamento de backup

3 | 111228 ;
em disco.

Un| 2 |[[R$279.720,00| R$559.440,00

Subscri¢gdo de solugéo de gerenciamento
4 27464 |de ambiente de virtualizacdo VMwarej Un|| 2 | R$79.000,00 | R$ 158.000,00

vCenter.

5 | 27014 [Servicos de implantacao de no del ;| ¢ | re970500 | R$58230,00
hiperconvergéncia com hands-on.

1

6 26972 | Servicos de migracdo de dados. Un|| 1 || R$43.06500 | R$43.065,00

7 | 27014 |Servico de instalacdo de até 2 (dois) | , | Rg40500,00 | R$81.000,00
switches de interconex&o.

g | 26072 [Creditos de servicos tecnicos, suporte €| Il 10 | Re20800 | R$119.200,00
otimizagdo paraVMware.

9 3840 Treinamento VMware: install, configure, unl 4 R$ 9.900.00 R$ 39.600,00
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manage.
10 3840 |[Treinamento paraa Solugéo HCI Un| 4 || R$9.86500 [ R$39.460,00
11 3840 |Treinamento paraaSolucdo deBackup || Un| 4 | R$9.840,00 | R$39.360,00

Estante Rack. Descri¢do complementar:

Acabamento superficial: pintur
eletrostética Rack para Servidores do tipo
12 || 477109 |[fechado 42U, 19", 1060mm. racks comfun|l 2 | R$76.67550 | R$153.351,00
sistema de distribuicdo interna de energi
(PDUs) e acessorios (tampas cegas €
console). Detalhamento no Edital
(ANEXO I: ESPECIFICACOES)

Descricéo do Item:

Fonte de alimentacdo ininterrupta,
13 | 425289 [autonomia de bateria de 25 minutos||un|| 4 | RS35.649,00 | R$143.796,00
capacidade nominal de 8
KVA. Detahamento no Edital (ANEXO
I: ESPECIFICACOES)

TOTAL R$ 4.924.968,00

13.1 O custo estimado da contratacdo € de R$ 4.924.968,00 (quatro milhdes, novecentos e vinte e quatro mil,
novecentos e sessenta e oito reais).

13.2 Em obediéncia ao disposto na Instrugdo Normativa n°® 73, de 05 de agosto de 2020, mai's precisamente ao
gue é preconizado no art. 5°, | e IV, as pesquisas foram realizadas priorizando o painel de precos. E
considerando que, a solugdo guarda especificidades, também foi realizada pesquisa diretamente com
fornecedores.

13.3 Segundo o art. 5°, a pesquisa de pregos para fins de determinagdo do preco estimado podera utilizar os
parametros listados no artigo, empregados de forma combinada ou ndo:

| - Painel de Precos, disponivel no endereco gov.br/painel deprecos, desde que as cotacdes refiram-se a
aquisicles ou contratacdes firmadas no periodo de até 1 (um) ano anterior & data de divulgacéo do
instrumento convocatério;

IV - pesquisa direta com fornecedores, mediante solicitagcdo formal de cotagdo, desde que os
orcamentos considerados estejam compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de antecedéncia da
data de divulgacéo do instrumento convocatorio.

13.4 Assim, resta justificada a realizacdo das pesquisas ndo somente no Painel de Precos.

13.5 Para melhor compreensao, os valores obtidos através das pesquisas de precos foram consolidados em
planilha especifica— Mapa de Precos para Composicéo do Valor de Referéncia

13.6 Conforme indica o art. 6° da referida Instrucdo, devem ser utilizados, como métodos para obtencéo do
preco estimado, a média, a mediana ou 0 menor dos val ores obtidos na pesquisa de precos, desde que o calculo
incida sobre um conjunto de trés ou mais pregos, oriundos de um ou mais dos parametros de que trata o art. 5°,
desconsiderados os valores inexequiveis, inconsistentes e 0s excessivamente elevados.
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13.7 Para a maioria dos itens, a pesquisa coletou trés precos para cada, utilizando-se o calculo na planilha da
Média e da Mediana dos valores pesquisados. Para tanto, a Média € obtida - somando os valores de todos os
dados e dividindo a soma pelo nimero de dados. A Mediana é encontrada - depois de ordenados os val ores por
ordem crescente ou decrescente, a mediana € o valor que ocupa a posi¢do central, se a quantidade desses
valores for impar, ou a média dos dois valores centrais, se a quantidade desses valores for par.

13.8 Na andlise critical/técnica dos pregos coletados, observou-se uma variagdo consideravel entre eles, por
isso, fora utilizado a variancia e o desvio padréo como medidas, pois estas ddo uma ideia da dispersdo de um
prego pesquisado para outro. Um valor alto para a variancia ou desvio padrdo indica que os valores observados
tendem a estar distantes da média, ou sgja, a distribuicdo é mais “espalhada’. Se a variancia for relativamente
peguena, entdo os dados tendem a estar mais concentrados em torno da média. Assim, para obtencdo do
resultado da pesquisa foi determinado que quando o coeficiente de variagdo encontrasse igual ou inferior a
25% seria utilizado o valor da média como preco referencial a ser adotado, acima deste percentual, seria
utilizado o valor damediana.

13.9 Observando, que a contratagdo se enquadra como itens de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo -
TIC, o art. 8°diz que:

Art. 8° As estimativas de precos de itens constantes nos Catal ogos de Solugdes de TIC com Condigdes
Padronizadas, publicados pela Secretaria de Governo Digital da Secretaria Especial de
Desburocratizagdo, Gestédo e Governo Digital, deverdo utilizar como paréametro maximo o Preco
Maximo de Compra de Item de TIC - PMC-TIC, salvo se a pesquisa de precos realizada resultar em
valor inferior ao PMC-TIC.

13.10 Considerando o exarado acima, e analisando a solu¢éo como um todo, observamos que apenas 2 (dois)
itens constam dos referidos catélogos, a saber: o item 4 e a subscricao de software, contemplado no item 1.

13.11 No que serefere ap item 4 (céd. Catdlogo: VMWO006), o valor apresentado no catdlogo (R$ 47.870,78) é
menor que o menor prego encontrado no painel de pregos. Ocorrendo que, se utilizado o valor maximo
delimitado no catdlogo, ha o risco do certame ndo ocorrer devido ao prego referencia estar abaixo dos valores
praticados no mercado. Ademais, o periodo de suporte apresentado no catdlogo € de 36 (trinta e seis) meses,
nao atendendo a necessidade da contratacdo, que previu a necessidade por periodo de até 60 (sessenta) meses.

13.12 Quanto ao item de subscricdo de software, que esta acoplado ao item 1, tendo em vista a necessidade de
compatibilidade entre o hardware e software, também n&o foi possivel utilizar o valor constante no catalogo,
devido ao preco no catdlogo constar apenas para a subscricdo. Também neste, o suporte técnico previsto no
catdlogo ndo atende a necessidade da solugdo, que seria por um periodo de 60 (sessenta) meses.

13.13 Os demaisitens ndo se enquadram dentro do catdlogo;

13.14 Sendo assim, resta justificado ando utilizacdo dos catdlogos a que se refere o art.8 da IN 73/2020.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1 Asjustificativas técnicas para a escolha da solugéio a ser contratada podem ser vistas nositens 9, 10, 11 e
12.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.1 Asjustificativas econdmicas para a escolha da solucdo a ser contratada podem ser vistas nositens 9, 10,
1llel2.
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16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

16.1 Atualmente, a UFCG n&o dispde de infraestrutura computacional e de datacenter adequada para
manutencdo dos sistemas e servicos de TIC existentes e implantagdo dos SIG-UFRN, dispondo apenas de uma
infraestrutura antiga que, devido ao seu ciclo de vida, tornaram o ambiente obsoleto diante das demandas
crescentes por processamento e armazenamento de dados dos diversos sistemas e servigos de TIC da UFCG.

16.2 Além disso, comumente os hardwares sofrem um processo de depreciacdo natural que, associado ao
avanco das tecnologias, imprime aos gestores a tomada de medidas que garantam a continuidade das
operacdes de TIC de forma eficiente e responsavel. A continuidade dos servicos, portanto, € um dos aspectos
principais a ser levado em conta na gestéo de riscos de Tl pelos gestores publicos, tendo em vista que a
eventual interrupcdo de servicos impacta diretamente o valor entregue a sociedade. Uma das melhores préticas
para a mitigacdo desses riscos é a modernizacdo da infraestrutura, por meio da aquisicéo de equipamentos com
ampla cobertura de garantia.

16.3 A possibilidade de unificagdo das camadas de servidores computacionais, rede e armazenamento trazem
vantagens bastante evidentes a Universidade, pois as aplicaces que motivam esta contratacdo apresentam um
crescimento das demandas computacionais e de armazenamento ao longo do tempo, e em contraste com a
arquitetura tradicional de TI, modelo em 3 camadas, a infraestrutura hiperconvergente possibilita o
crescimento modular do cluster né-a-nd, ou sgja, a expansdo de armazenamento ou processamento ocorrera
com ainser¢do de novos nés ao ambiente, possibilitando o crescimento sem grandes saltos de investimentos
onde, com a possibilidade da escalabilidade horizontal, elimina-se a necessidade de substituicéo do ambiente
sempre que extinguir o servico de suporte do fabricante, pois existe a possibilidade de inser¢éo de novos nés
gue complementarao o0 ambiente mantendo um ambiente distribuido em diversos equipamentos.

16.4 Portanto, com vistas a atingir as metas alinhadas com o plangjamento estratégico institucional e tragcadas
pelo Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo, a UFCG tem a intencdo de promover investimentos em
infraestrutura de TIC com o intuito de ampliar a capacidade, minimizar riscos, aumentar a disponibilidade,
reduzir custos, diminuir a dependéncia de recursos e habilidades técnicas e elevar o nivel de qualidade na
entrega dos servicgos a sociedade.

17. Providencias a serem Adotadas

17.1 A fim de garantir o desempenho, seguranca e alta disponibilidade, se faz necess&rio o emprego de
plataformas computacionais robustas, confiaveis e com baixa complexidade, com o intuito de facilitar a
administracdo e o gerenciamento. Para isso, apds criteriosa andlise de arquiteturas disponiveis no mercado, por
meio do Estudo Técnico Preliminar, a Equipe de Plangjamento da Contratacdo concluiu que uma solugdo
baseada em infraestrutura computacional para data center do tipo hiperconvergente com implantagéo local (on-
premise) € a mais adequada para atender aos requisitos de capacidade e performance e, a0 mesmo tempo,
oferecer a escalabilidade necesséria para o ambiente dinamicamente crescente de Tl da UFCG.

17.2 Adicionamente, o armazenamento definido por software ou solugdo integrada de armazenamento e
processamento de dados hiperconvergente, composto pelo conjunto de servidores computacionais que
possuem armazenamento e processamento integrado e conjuntamente formam um cluster para armazenamento
/processamento, proporcionard a disponibilidade e seguranca, pois os dados serdo replicados em diversos
eguipamentos, mantendo desta forma os beneficios de um ambiente de armazenamento centralizado,
possibilitando ainda recursos avancados como deduplicagdo e compressdo de dados e alta disponibilidade de
ambiente virtualizado.

17.3 Por conta das demandas computacionais produzidas pela implantacdo de projetos, pesquisas e demandas
recorrentes de setores de toda a UFCG, além de sistemas existentes e demandas futuras de sistemas que
chegardo a universidade, faz-se necesséria a estruturagdo de um datacenter.
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18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.

18.1. Justificativa da Viabilidade

18.1.1 Foram consideradas trés solucdes. Feitas as consideracdes e andlise, a SOLUCAO 1, infraestrutura
computacional para datacenter do tipo hiperconvergente com implantagdo local (on-premise), foi a escolha
mais adequada para os objetivos estratégicos de negdcio da administracdo.

18.1.2 A solucdo escolhida integra um conjunto de solucdes, compreendendo recursos tecnoldgicos de
hardware, software e gerenciamento integrado, para compor um pool de recursos computacionais virtualizados,
apresentado completa viabilidade técnica e econdmica para as atuais e futuras necessidades da administraco,
pelos préximos 5 (cinco) anos, com esta contratacao.

18.1.3 Considerando a solucéo escolhida e todo o exposto neste estudo, declaramos viavel a contratacdo da
referida solucéo.

19. Responsaveis

Integrante Técnico

LAURO ALVES DE CARVALHO
ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - INFRAESTRUTURA

Integrante Técnico

BRUNO ROMERO COSTA DE CALDAS BARROS
ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - INFRAESTRUTURA

Integrante Técnico

JOELSON SOARES ESTEVAM
ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - INFRAESTRUTURA

Integrante Técnico
ARINALDO FERREIRA DE MEDEIROS SEGUNDO

ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - INFRAESTRUTURA

Integrante Requisitante
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IANNA DUARTE KOBAYASHI DE SOUZA
Gestora de TIC

Demandante

VINICIUS FARIAS MOREIRA

Secretério de Planejamento e Orcamento
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

® Anexo | - ANEXO | - MAPA DE PRECOS.xIsx (44.34 KB)



AAPTA

CUIABA-MT, 09/06/2022

AO: UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE - UFCG
A/C.: Compras TIC STI

REF.: Resposta Pedido de Cotacao para Aquisicao de bens e contracao de servicos de implantacao de data
center com arquitetura HCI bem como solucao de backup em disco

ORCAMENTO DETALHADO

LOTE 1
ITEM DESCRIQAO QND VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

1 N6 de solucéo de hiperconvergéncia. 6 R$ 538.800,00 R$ 3.232.800,00

2 Switches de interconexao para infraestrutura 4 R$ 74.500,00 R$ 298.000,00
hiperconvergente

3 Solucao de armazenamento de backup em 2 R$ 285.000,00 R$ 570.000,00
disco.

4 Subscricéao de solucao de gerenciamento de 2 R$ 77.500,00 R$ 155.000,00
ambiente de virtualizacdo VMware vCenter.

5 Servicos de implantacéao de né de 6 R$ 9.000,00 R$ 54.000,00
hiperconvergéncia com hands-on.

6 Servicos de migracdo de dados. 1 R$ 43.000,00 R$ 43.000,00

7 Servico de instalacao de até 2 (dois) switches 2 R$ 39.000,00 R$ 78.000,00
de interconexao.

8 Créditos de servicos técnicos, suporte e 400 R$ 290,00 R$ 116.000,00
otimizacao para VMware.

9 Treinamento VMware: install, configure, 4 R$ 9.900,00 R$ 39.600,00
manage.

10 Treinamento na solucao de HCI. 4 R$ 9.650,00 R$ 38.600,00

11 Treinamento na solucédo de backups. 4 R$ 9.650,00 R$ 38.600,00

LOTE 2
ITEM DESCRIQAO QND VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

1 Rack para Servidores do tipo fechado 42U, 2 R$ 61.300,00 R$ 122.600,00
19”7, 1060mm.

2 No-Breaks tipo Rack 8KVA. 2 R$ 103.000,00 R$ 206.000,00

Condicoes gerais:

e Os valores apresentados sdo validos somente para o quantitativo e cliente final descrito nesta proposta.
Qualquer ajuste no quantitativo e/ou cliente final pode requerer uma atualizacdo na proposta e seus
valores;

e Os valores apresentados acima contém todos os impostos, taxas, frete e demais despesas que venham a
incidir sobre o valor da proposta;

Validade da proposta: Esta proposta é valida por 90 dias. Em caso de a taxa cambio do délar americano
ultrapassar R$ 5,10, esta proposta perde automaticamente sua validade;

Prazo de entrega: A Combinar

Pagamento: em até 30 dias apds a emissao da Nota Fiscal;

Confidencialidade: Garantimos a confidencialidade das informacoes, dados, senhas e documentos que venha a
ter acesso em razao da execucao dos produtos/servicos adquiridos.

ACEITE DA PROPOSTA

WILLIAN C. PEGORINI ACEITE DO CLIENTE
APTA SOLUCOES EM TECNOLOGIA
CNPJ: 27.658.271/0001-95

©®65 9 8126.6811
willian@aptasolucoes.com.br @ @aptasolucoes

www.aptasolucoes.com.br piEllisose
Av. das Figueiras, 117 - Sala 01 - Jardim das Palmeiras - Cuiaba - MT - CEP : 78.080-150
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APTA

CUIABA-MT, 25/07/2022
AO: UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE - UFCG

A/C.: Compras TIC STI

REF.: Resposta Pedido de Cotacao para Aquisicao de Nobreak e Rack de Servidores

ORCAMENTO DETALHADO

LOTE 1
ITEM DESCRICAO QND VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

Rack para Servidores do tipo fechado 42U,
19”, 1060mm.

12 2 R$ 77.110,00 R$ 154.220,00
Detalhamento em arquivo de especificacoes
anexo.
No-Breaks tipo Rack 8KVA.

i Detalhamento em arquivo de especificacoes 4 HEDE0AT S e
anexo.

TOTAL R$ 298.180,00

Condicoes gerais:

e Os valores apresentados sao validos somente para o quantitativo e cliente final descrito nesta proposta.
Qualquer ajuste no quantitativo e/ou cliente final pode requerer uma atualizacdo na proposta e seus
valores;

e Os valores apresentados acima contém todos os impostos, taxas, frete e demais despesas que venham a
incidir sobre o valor da proposta;

Validade da proposta: Esta proposta é valida por 90 dias. Em caso de a taxa cambio do délar americano
ultrapassar R$ 5,10, esta proposta perde automaticamente sua validade;

Prazo de entrega: A Combinar

Pagamento: em até 30 dias apds a emissdo da Nota Fiscal;

Confidencialidade: Garantimos a confidencialidade das informacoées, dados, senhas e documentos que venha a
ter acesso em razao da execucéo dos produtos/servicos adquiridos.

ACEITE PA PROPOSTA
WILLIAN C. PEGORINI ACEITE DO CLIENTE
APTA SOLUCOES EM TECNOLOGIA
CNPJ: 27.658.271/0001-95
A ©65 9 8126.6811
?; willian@aptasolucoes.com.br © @aptasolucoes

3
&3
<.

www.aptasolucoes.com.br

aptasolucoes
Av. das Figueiras, 117 - Sala 01 - Jardim das Palmeiras - Cuiaba - MT - CEP : 78.080-150 P
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UFCG

UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE - UFCG

Universidade Federal de Campina Grande,
localizada na Rua Aprigio Veloso, n2 882, Bairro Universitario,
Campina Grande/PB, Fone (83) 2101 - 1306

Desejando conhecer os pre¢os de mercado dos itens a seguir discriminados para planejamento de licitagédo, solicito a Vossa(s) Senhoria(s) cotar

(em) os pregos do(s) item(ns) abaixo.

U dO e De e CO d(CdO U S 0S5 (e PDld d(CdO U¢€ Udld Cerlle dl < d
[)E U 0 0 d0O e Dd ) € 0 0
Lotes | Item ]quant. Unid. Descrigdo/ Especificagdo Valor Unitario (R$) Valor Total (R$)
. N6 de solucéo de hiperconvergéncia.
1 6 Unid. Detalhamento em arquivo de especificacdes anexo. - Modelo: HPE SimpliVity 380 G R$ 536.200,00 R$ 3.217.200,00
. Switches de interconexdo para infraestrutura hiperconvergente - Modelo: HPE SN2010M
2 4 Unid. Detalhamento em arquivo de especificacdes anexo. R$ 756.217,00 R$ 3.024.868,00
. Solugéo de armazenamento de backup em disco.
3 2 Unid. Detalhamento em arquivo de especificacdes anexo. - Modelo: HPE StoreOnce 3660 R$ 270.020,00 R$ 540.040,00
. Subscri¢éo de solugéo de gerenciamento de ambiente de virtualizacdo VMware vCenter.
4 2 Unid. Detalhamento em arquivo de especificacdes anexo.. - Modelo: VMWare vCenter R$ 8.010,00 R$ 16.020,00
. Servigos de implantacéo de né de hiperconvergéncia com hands-on.
5 6 Unid. Detalhamento em arquivo de especificacdes anexo. R$ 11.065,00 R$ 66.390,00
o . Servigos de migracdo de dados.
E 6 1 Unid. Detalhamento em arquivo de especificacdes anexo. R$ 40.231,00 R$ 40.231,00
(e} . Servico de instalacéo de até 2 (dois) switches de interconexao.
- 7 2 Unid. Detalhamento em arquivo de especificacdes anexo. R$ 44.687,00 R$ 89.374,00
. Créditos de servigos técnicos, suporte e otimizacdo para VMware.
8 400 Unid. Detalhamento em arquivo de especificacdes anexo. R$ 339,00 R$ 135.600,00
. Treinamento VMware: install, configure, manage.
9 4 Unid. Detalhamento em arquivo de especificacdes anexo. - Modelo: VMWare ICM R$ 10.588,00 R$ 42.352,00
10 4 Unid. Treinamento na solugéo de HCI. R$ 9.627,00 R$ 38.508,00
Detalhamento em arquivo de especificaces anexo.. - Modelo: PE SimpliVity System Administration
Treinamento na solugdo de backups.
11 4 Unid. Detalhamento em arquivo de especificagdes anexo. - Modelo: Managing HPE StoreOnce Backup R$ 9.605,00 R$ 38.420,00
Solutions
~ 2 . Rack para Servidores do tipo fechado 42U, 19”, 1060mm.
'Ll_.l 12 Unid. Detalhamento em arquivo de especificagdes anexo. - Modelo: HPE G2 Enterprise Series Racks R$ 64.205,00 R$ 128.410,00
@) 2 . No-Breaks tipo Rack 8KVA.
a) 13 Unid. Detalhamento em arquivo de especificagdes anexo. - Modelo: HPE G2 R8000 UPS R$ 106.322,00 R$ 212.644,00

A cotacio devera compor as seauintes informacées para sua validade nos autos do processo (INSTRUCAO NORMATIVA N° 73, DE 5 DE AGOSTO DE 2020):
Obs: Todas solugdes ofertadas sao baseadas nas técnologias, sendo elas o Dell VxRail para HCI, Dell DD6900 para Backup em discos e Dell Power Switch 5000 Series

conectividade.

Prazo de resposta a solicitagdo sera de, no maximo, 5 dias uteis a partir da data de recebimento desta.

Razéo social da empresa: SUPRISERVI COM REPS E SERVIGOS LTDA (NEWSUPRI)
CNPJ: 12707105/0001-64

ENDEREGO: AV GOV AGAMENON MAGALHAES, 4779 - EMP ISAAC NEWTON - 40 ANDAR - ILHA DO LEITE

Telefone: 81-3366-8500

NOME DO CONTATO: JOSE A MUNIZ JUNIOR
E-MAIL DO CONTATO: junior@newsupri.com.br

Cidade: RECIFE

Cargo: DIRETOR

LOCAL E DATA: 09/06/2022

JUNIOR:34922733434

JOSE ALVES MUNIZ &7
JUNIOR:34922733434;:%

Assinatura
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GOLD PARTNER

Recife, 13 de junho de 2022

José Alves Muniz Junior

Diretor Comercial

NEWSUPRI )
A

(81) 3366-8500 UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE - UFCG
junior@newsupri.com.br | Att.: COMPRAS TIC

Ref.: Proposta Comercial —Infraestrutura e Tl

Prezado Senhor,

E com imensa satisfagdo que apresentamos a seguir, conforme solicitagdo de V. Sas., nossa proposta comercial para
fornecimento de nossos produtos para atender escopo da solicitagdo que recebemos por e-mail no dia 27/05/2022.

Esperando ter atingido as finalidades de sua consulta, colocamo-nos a sua inteira disposi¢do para quaisquer
esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente

E-mail: junior@newsupri.com.br

SUPRISERVI COM REPS E Central Recife — PE Filial Aracaju — SE Filial Maceié — AL
SERVIGOS LTDA Av. Gov. Agamenon Magalh&es, Av. Dep. Silvio Teixeira, 1300 Conj. 122 Rua José Soares Sobrinho, n® 119,
Www.newsupri.com.br 4779 — 4° Andar — Isaac Newton Grageru — 49025-010 sala 903, Empresarial Le Monde -
marketing@newsupri.com.br llha do Leite — Cep 50070-425 (79) 3217-1341 / Fax 3217-4274 JatiGica - CEP 57036-640

(81) 3-8500 / fax (81) 3472-8501 (82) 3327-7703 / Fax 3327-9406



NeusuUpri

Integrando tecnologias. Gerando resultados.

Restrigoes de Uso e Divulgacao da Proposta

As informag8es (dados) que constam de todas as folhas deste documento / cotagdo constituem informagdes
confidenciais da Newsupri- Supriservi Com. Representagdes e Servigos LTDA (doravante referenciada “Newsupri”).

As informacgGes fornecidas ao cliente ndo podem ser usadas ou divulgadas, sem a prévia autorizagdo da NEWSUPRI,
para propdsitos que ndo sejam os de avaliagdo da proposta.

As propostas da NEWSUPRI poderdo ser submetidas via e-mail e midia eletrénica para sua conveniéncia. Se o
conteudo diferenciar entre as cdpias impressas e midia eletrénica, somente o conteldo da impressa serd garantido
pela NEWSUPRI.

Informacdes sensiveis / confidenciais que poderdo ser necessarias para conclusio do projeto podem ser amparadas
por um contrato de ndo divulgagdo (NDA- non-disclosure agreement) entre as partes.

SUPRISERVI COMERCIO, REPRESENTAGOES Www.newsupri.com.br
E SERVICOS LTDA marketing@newsupri.com.br Péagina 2 de 5



NeWsupri

Integrando tecnologias. Gerando resultados.

Planilha de Pregos

Lotes | ltem |quant.| Unid. Descrigao/ Especificagao Valor Unitério (R$) [ Valor Total (R$)
1 6 Slts ggt_iﬁ:ﬂiﬁi?:; :rpqiri(\:/cc))rliffsé;:;%cagﬁes ar.lexo. - Modelo: HPE SimpliVity 380 G R$ 536.200,00 R$ 3.217.200,00
2 |, | e[Sy e e e st osscnergerc o e SN2t RS 75621700 | R53024.868,00
3 2 unid. gzltztl;r?;md:ngn;?nz?c?zvin;z iip?:(glf(igggegsd;sn:;o. - Modelo: HPE StoreOnce 3660 R$ 270.020,00 R$ 540.040,00
4|, | e e e e e R$801000 | RS 1602000
5 [y | e |Soion eimmliacis e e Moot o hande RS1L06500 | RS 6639000
g 6 1 unid. gggﬁl(;?niitr:igrr: gag::ucii\?od(ij Zzbeciﬁcagées anexo. R$40.231,00 R$ 40.231,00
87 [, [ o [ i e o) s e oo e
8 [ || e[t e seics e et oot s Vi RS33900 | R913560000
9 4 unid. Egg;r;:ﬁr:r?t: ('\aﬁn:v er?q:uiir\;(s)tgge(:s(:)rgi(g:cr:(;g:rgjsnzgli(o. - Modelo: VMWare ICM R$ 10.588,00 R$ 42.352,00
10 4 Unid. Treinamento na solucéo de HCI. R$ 9.627,00 R$ 38.508,00
Detalhamento em arquivo de especificacdes anexo.. - Modelo: PE SimpliVity System Administration
Treinamento na solucdo de backups.
11 4 Unid. Detalhamento em arquivo de especificagdes anexo. - Modelo: Managing HPE StoreOnce Backup R$ 9.605,00 R$ 38.420,00
Solutions
E 12 2 unid. EZf;thiriir:?nOZZlﬁsotE: ;Z%Zi?f?cgigé; ir;elf({nl:ﬁn;.delo: HPE G2 Enterprise Series Racks R$ 64.205,00 R$ 128.410,00
9 13 2 unid. gg;:lf;rlr(\serﬂzoeia::qﬁﬁlgé especificacdes anexo. - Modelo: HPE G2 R8000 UPS R$ 106.322,00 R$ 212.644,00

SUPRISERVI COMERCIO, REPRESENTAGOES

E SERVICOS LTDA

www.newsupri.com.br

marketing@newsupri.com.br Pagina3de5




NeusuUpri

Integrando tecnologias. Gerando resultados.

Condigoes Comerciais

Pregos
- Os precos dos servigos apresentados nesta proposta estdo expressos em Reais;
Condig¢des de Pagamento
Em até 10 (dez) dias apds entrega/execucdo, mediante emissdo de NF.
Tributos
Os pregos incluem todos os tributos incidentes. Quaisquer alteragdes que venham a ser impostas, por forga
de lei, nas aliquotas e/ou bases de célculo até a data do faturamento serdo integralmente repassadas ao
cliente.
IPI: n/a, ICMS n/a, ISS 5%, INSS incluso, Descarregamento/Frete/Seguro N/A.
Prazo de Entrega
Em até 90 (noventa) dias.
Validade da Proposta
Validade até 60 (sessenta) dias apds emissdo, limitado a uma varia¢do da cotagdo do USD de 5%.
Faturamento
O Faturamento sera realizado pela NS, com base nas informacgGes dessa proposta.
Dados Cadastrais da NEWSUPRI
R.SOCIAL: SUPRISERVI COMERCIO, REPRESENTACOES E SERVICOS LTDA.
END.: Av Gov Agamenon Magalhdes, 4770 — Emp Isaac Newton — 42 Andar - llha do Leite
Cep 50070-425 — Recife — PE
Fone: (081) 3366-8500 Fax: (081) 3366-8501 E-mail: vendas@newsupri.com.br
CNPJ: 12.707.105/0001-64 Insc.Estadual: 0201069-04 Insc.Municipal: 239.461-8

SUPRISERVI COMERCIO, REPRESENTAGOES Www.newsupri.com.br
E SERVICOS LTDA marketing@newsupri.com.br Pagina 4 de 5



nNneusupri

Integrando tecnologias. Gerando resultados.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE - UFCG
Univerzidade Federsl de Campina Grande,

localizada na Rua Aprigio veloso, ne 882, Bairro Universitaric,
W Ccampina Grande/98, Fona (83) 2101 - 1306

Desejando conhecer os preges de mercado dos itens a seguir discriminados para planejamento de licitagdo, solicito a Vossals) Senhorials) cotar
(em) os pregos do{s) item(ns) abaixo.

Lotes | ltem |quant. Unid. * Daa.::riﬂ.ém' .Eapacil':na.qa;a. S Valer Unitario (RS Valor Total (RS)
T 1 s Lt m:ﬂ:ﬁ: ::1 ;Eqimnﬁ;::ﬁmms aneuo. - Modelo: HPE Simpliviey 380 G el I
2 | 4 Unid. mﬂ:ﬁ;mﬂ; :';’Z;Tmﬁg‘w':‘: mmem LTI A L RS 756.217.00 | RS 3.024.B68,00
3] 2 Lt Wﬁ:&ﬂfﬁm D:ed:sl;:?(uﬁg:ar:f Eﬁim - Motelo: HPE StoreOnes 3860 FRIETEDAIY | RIS
4 |, Unid, | pooseneeode :ﬁﬁ‘:lﬂs ﬂ?:;zmwx e g [P nare venier RS 8.010.00 RS 16.020.00
5 | 4 Unid | enviges de mplantagdo de no de hiperoonvergencia com hands-on- RS 11.065.00 RS 66.390.00
ol e | Unid. m@g&:ﬁmﬁiﬁmﬁ“ S RS 40.231,00 RS 40.231,00
87 [, | vm o el el vl i e S RS 44.687.00 | RS 80.374.00
8 | gy | Unid mf;ﬂ;ﬁ&ﬁ;:mﬁfmﬁm SR RS 339,00 RS 135.600,00
2] 4 Al ?@m“?ﬁén“mmu'ﬁﬂ:m’éﬂmm - Modelo: VMWare ICM RS 10.588,00 RS 42.352,00
10| 4 Unid  |Treinaments na solug3 de HCL ) RS 9.827.00 RS 38.508,00
Dietalhamento em arquivo de especificacdes anexo.. - Madelo: PE SimpliViy System Administration
Treinamente na soleg3o de backups.
11 4 Unid. ma;enm em aruivo de especificagbes anexo. - Modelo: Managing HPE StoreOnce Backup RS 8.805.00 R% 38.420,00
E i2 | 2 Urid. %Tﬁé’iﬁéﬂl‘fﬁ i?fﬁ#ﬁié’;:ikéisfmmz HPE G2 Enterprise Series Racks RS 64.205.00 RS 128.410,00
Sl ® Urid. ﬂiﬁ;neﬂmaitqiﬁz‘:eespedﬁm@s anexo. - Modelo: HPE G2 RB0OO UPS RE106.322.00 | R§212.644.00

A cotacio deverd compor as senuintes informacdes para sua validade nos autos do proceaso (INSTRUGAC NORMATIVA N° 73, DE 5 DE AGOSTO DE 2020):

Oba: Todaz solugées ofertadas 3o bassadas nas técnologias, sendo elas o Dell VxRail para HCI, Dell DDEY00 para Backup em discos & Dell Power Switch 5000 Series
conectividade.

Prazo da resposta 2 solicrtagao 2era de, no maximo, 5 dias utess 2 parbir da data de recabamento desta

Razio social da empresa: SUFRISERVI GOM REFS E SERVIGOS LTDA (NEWSUFRI)
CHPJ: 12707105/0001-64
ENDEREGO: AV GOV AGAMENON MAGALHAES, 4779 - EMP ISAAC NEWTON - 40 ANDAR - ILHA DO LEITE

Telafone: 81-3366-8500 Cidade: RECIFE

NOME DO CONTATO: JOSE A MUNIZ JUNIOR Carge: DIRETOR
E-MAIL DD CONTATO: junioni@newsupri.com_br

LOCAL E DATA: 0082022

Assinatura

SUPRISERVI COMERCIO, REPRESENTAGOES Www.newsupri.com.br
E SERVICOS LTDA marketing@newsupri.com.br Pagina 5 de 5



Lotes

LOTE 1

LOTE 2

UFCG

UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE - UFCG

Universidade Federal de Campina Grande,
localizada na Rua Aprigio Veloso, n2 882, Bairro Universitario,
Campina Grande/PB, Fone (83)2101 - 1306

Desejando conhecer os pre¢os de mercado dos itens a seguir discriminados para planejamento de licitagdo, solicito a Vossa(s) Senhoria(s) cotar

(em) os pregos do(s) item(ns) abaixo.

AC a0 de pbe e CO acao de se 0S de plantacao de data center co 0 e 3
e 0 0 0 dO Ue Dd D) € U O
Item |quant. Unid. Descri¢ao/ Especificagéo Valor Unitario (R$) Valor Total (R$)
1 6 Unid. N6 de solucdo de hiperconvergéncia. Detalhamento em arquivo de especificacbes anexo. R$ 531.000,00 R$ 3.186.000.00
2 4 Unid. Switches de interconexdo para infraestrutura hiperconvergenteDetalhamento em arquivo de especificaco R$ 70.000,00 R$ 280.000,00
3 2 Unid. Solucdo de armazenamento de backup em disco. R$ 278.000.00 R$ 556.000,00
4 2 Unid. Subscricdo de solugdo de gerenciamento de ambiente de virtualizagdo VMware vCenter. R$ 78.000,00 R$ 156.000,00
5 6 Unid. Servicos de implantacdo de nd de hiperconvergéncia com hands-on. R$ 10.000,00 R$ 60.000,00
6 1 Unid. Servicos de migracdo de dados. R$ 45.000,00 R$ 45.000,00
7 2 Unid. Servico de instalacdo de até 2 (dois) switches de interconexao. R$ 42.000,00 R$ 84.000,00
8 400 Unid. Créditos de servicos técnicos, suporte e otimizacdo para VMware. R$ 300,00 R$ 120.000,00
9 4 Unid. Treinamento VMware: install, configure, manage. R$ 10.000.00 R$ 40.000.00
10 4 Unid. Treinamento na solucdo de HCI. R$ 10.000,00 R$ 40.000,00
11 4 Unid. Treinamento na solucdo de backups. R$ 10.000,00 R$ 40.000.00
] Rack para Servidores do tipo fechado 42U, 19”, 1060mm.
12 2 Unid. Detalhamento em arquivo de especificacdes anexo. RS 66.000,00 R$ 132.000,00
. No-Breaks tipo Rack 8KVA.
13 2 Unid. Detalhamento em arquivo de especificacdes anexo. RS 119.200,00 R$ 238.400,00
|Valor Global R$ 4.977.400.00

A cotacdo devera compor as seauintes informacées para sua validade nos autos do processo (INSTRUCAO NORMATIVA N° 73. DE 5 DE AGOSTO DE 2020):

Razio social da empresa: PLUGNET COMERCIO E REPRESENTAGOES LTDA
CNPJ: 02.213.325/0002-69
ENDEREGCO: Av. Nossa Senhora dos Navegantes, 104 / 402 Tambau

Telefone: 83 3226.1422

NOME DO CONTATO: MAX SITCOVSKY SANTOS PEREIRA
E-MAIL DO CONTATO: max@plugnetshop.com.br

Cidade: JOAO PESSOA

Cargo: GERENTE

Informatica

LUz

PEREIRA:01947778471

LOCAL E DATA: 09/06/2022
MAX SITCOVSKY SANTOQS Assinado de forma digital por MAX
SITCOVSKY SANTOS PEREIRA:01947778471
Dados: 2022.06.09 09:42:17 -03'00'

Assinatura




Lotes

LOTE 2

UFCG

UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE - UFCG

localizada na Rua Aprigio Veloso, n° 882, Bairro Universitario,
Campina Grande/PB, Fone (83) 2101 — 1256/1262/1306
CNPJ : 05055128/0001-76

Desejando conhecer os pregos de mercado dos itens a seguir discriminados para planejamento de licitagéo, solicito a Vossa(s) Senhoria(s) cotar

(em) os pregos do(s) item(ns) abaixo.

0 dO (e De < 0, d(Cd0O (¢ e 0 0] Jre d(CdO Ue (Udld <. <. 0 dl (] <.
e 0 0 0 dO Ue Dd D € 0 0
Item |quant. Unid. Descrigaol Especificagdo Valor Unitario (R$) Valor Total (R$)
12 9 Unid. Rack para Servidores tfo tipo fecha(.i? 42l_.l, 19”, 1060mm. RS 76.241,00 RS 152.482,00
Detalhamento em arquivo de especificagdes anexo.
13 | 4 Unid, | \o-Breaks tipo Rack 8KVA. L R$ 35.908,00 RS 143.632,00
Detalhamento em arquivo de especificagdes anexo.

A cotagao devera compor as seguintes informagdes para sua validade nos autos do processo (INSTRUGAO NORMATIVA N° 73, DE 5 DE AGOSTO DE 2020):

"l..]

Il - obtengao de propostas formais, contendo, no minimo:

a) descrigdo do objeto, valor unitario e total;

b) nimero do Cadastro de Pessoa Fisica - CPF ou do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do proponente;
c) enderego e telefone de contato; e

d) data de emissao."

Razio social da empresa: PLUGNET COMERCIO E REPRESENTAGOES LTDA
CNPJ: 02.213.325/0002-69
ENDEREGCO: Av. Nossa Senhora dos Navegantes, 104 / 402 Tambau

Telefone: 83 3226.1422 Cidade: JOAO PESSOA

NOME DO CONTATO: MAX SITCOVSKY SANTOS PEREIRA Cargo: GERENTE
E-MAIL DO CONTATO: max@plugnetshop.com.br

“Informatica

LOCAL E DATA: 25/07/2022 o
Assinado de forma digital por MAX

MAX SITCOVSKY SANTOS sircovsky sanTos
PEREIRA:01947778471 _ PERERA01947778471

Assinatura Dados: 2022.07.25 17:15:07 -03'00'




Lotes

LOTE 1

LOTE 2

UFCG

UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE - UFCG

Universidade Federal de Campina Grande,
localizada na Rua Aprigio Veloso, n2 882, Bairro Universitario,
Campina Grande/PB, Fone (83) 2101 - 1306

Desejando conhecer os pregos de mercado dos itens a seguir discriminados para planejamento de licitagao, solicito a Vossa(s) Senhoria(s) cotar

(em) os pregos do(s) item(ns) abaixo.

AC dOQ e De C U d(CdO UC < U o[ Jre d(dO UC Udld C C U d
Item Jquant. Unid. Descrigdol Especificagdo Valor Unitario (R$) Valor Total (R$)
1 6 Unid. N6 de solugdo de hiperconvergéncia. Detalhamento em arquivo de especificagdes anexo. R 537.050,00] R 3.222.300,00
2 4 Unid. Switches de interconexao para infraestrutura hiperconvergenteDetalhamento em arquivo de especificacd R 73.158.00] R 292.632.00
3 2 Unid. Solugao de armazenamento de backup em disco. R 281.440.00[ R 562.880.,00
4 2 Unid. Subscrigao de solugao de gerenciamento de ambiente de virtualizacao VMware vCenter. R 80.000.00/ R 160.000.00
5 6 Unid. Servigos de implantacao de no de hiperconvergencia com hands-on. R$ 9.410.00] R 56.460.00
6 1 Unid. Servigos de migragao de dados. R$ 41.130.00/ R 41.130.00
7 2 Unid. Servigo de instalacao de ate 2 (dois) switches de interconexao. R$ 39.000.00] R 78.000.00
8 400 Unid. Creditos de servigos tecnicos, suporte e otimizagao para VMware. R 296.00] R! 118.400.00
9 4 Unid. Treinamento VMware: install, configure, manage. R 9.800.00] R 39.200.00
10 4 Unid. Treinamento na solucao de HCI. R 9.730.00] R 38.920.00
11 4 Unid. Treinamento na solugao de backups. R 9.680,00| R 38.720.00
) Rack para Servidores do tipo fechado 42U, 19”7, 1060mm.
12 2 Unid. Detalhamento em arquivo de especificagbes anexo. RS 62.600,00] RS 125.200,00
] No-Breaks tipo Rack 8KVA.
13 2 Unid. Detalhamento em arquivo de especificagbes anexo. R$ 110.280,00| RS 220.560,00

A cotacdo devera compor as seauintes informacoes para sua validade nos autos do processo (INSTRUCAO NORMATIVA N° 73. DE 5 DE AGOSTO DE 2020):

Os equipamentos e solugdes propostas atendem plenamente ao descrito no Anexo | - Especificagcdes Técnicas

Razéo social da empresa: Supriservice Informatica Ltda.

CNPJ: 03.607.073/0001-34

ENDEREGO: Praga San Marrtin, 84, Sala 105, Praia do Canto

Telefone: 27 3211 6600

NOME DO CONTATO: Gilson S. Pereira
E-MAIL DO CONTATO: vendas@supriservice.com.br

Cidade: Vitéria

Cargo: Diretor

= —
03 607 073/0001-34

SUPRISERVICE INFORMATICA LTDA.

Praga

San Mariin, n° 84
Prava do Canio « CEP

R SAS

LOCAL E DATA: 10/06/2022

i VITORIA - ES _ﬂ Assinatura

Carimho com dadns da emnresa




Lotes

LOTE 2

UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE - UFCG

localizada na Rua Aprigio Veloso, n° 882, Bairro Universitario,
W Campina Grande/PB, Fone (83) 2101 — 1256/1262/1306

CNPJ : 05055128/0001-76

Desejando conhecer os precos de mercado dos itens a seguir discriminados para planejamento de licitagao, solicito a Vossa(s) Senhoria(s) cotar (em) os

pregos do(s) item(ns) abaixo.

AQ d0O (UE DC < 0 d(dO JU¢C <. 0 UC PDid d(Cd0O (¢ Udld C C 0 dl < d

DC 0 0 0 dQ (e Dd D € U 0
Item Jquant.]  Unid. Descrigao/ Especificagao Valor Unitario (R$) Valor Total (R$)
Rack para Servidores do tipo fechado 42U, 19”, 1060mm.
12 2 Unid. |Detalhamento em arquivo de especificagdes anexo. R$ 75.380,00 R$ 150.760,00
No-Breaks tipo Rack 8KVA.
13 4 Unid. |Detalhamento em arquivo de especificagdes anexo. R$ 37.790,00 R$ 151.160,00

A cotagéo devera compor as seguintes informagdes para sua validade nos autos do processo (INSTRUGAO NORMATIVA N° 73, DE 5 DE AGOSTO DE 2020):

"[..]

Il - obtengédo de propostas formais, contendo, no minimo:

a) descrigao do objeto, valor unitario e total;

b) nimero do Cadastro de Pessoa Fisica - CPF ou do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do proponente;
c) endereco e telefone de contato; e

d) data de emissé&o."

Razao social da empresa: Supriservice Informatica Ltda.
CNPJ: 03.607.073/0001-34
ENDEREGO: Praga San Martin, 84, Sala 105, Praia do Canto

Telefone: 27 3211 6600 Cidade: Vitoria - ES

NOME DO CONTATO: Gilson S. Pereira Cargo: Diretor
E-MAIL DO CONTATO: vendas@supriserivce.com.br

prasm

q -
03 607 073/0001-34

SUPRISERVICE INFORMATICA LTDA.
Praga San Martin, n° 84 - Lojas §
prara do Canio « Ct

Carinfhg com d‘é’&@éqh‘é‘e?ﬁpreéa .

LOCAL E DATA: Vitéria, ES 27 de julho de 2022

9,11e 12

Assinatura
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Universidade Federal
de Campina Grande Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br>

projeto Hiperconvergencia UFCG
12 mensagens

Ceita, Karine <Karine.Ceita@dell.com> 25 de julho de 2022 17:04
Para: "comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br" <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br>, "nitt@setor.ufcg.edu.br"
<nitt@setor.ufcg.edu.br>

Cc: Jose Queiroz <jose.queiroz@unitech-rio.com.br>, "jimerson.soares" <jimerson.soares@unitech-rio.com.br>, Jucara
Bittencourt <jucara.bittencourt@unitech-rio.com.br>, "Grinspun, llan" <llan.Grinspun@dell.com>, "Chevitarese, Fernando"
<Fernando.Chevitarese@dell.com>

@Time UFCG

A Dell como um dos fabricantes lideres de solugbes de datacenter em todo mundo e com grande participagao no
mercado nacional, fornecedora das maiores empresas tanto publicas quanto privadas, em analise a especificagbes
técncias do projeto de Hiper convergencia desta Universidade, esta impossibilitada de participar do certame,
portanto solicitamos a V. Sra. uma reavaliagdo dos termos técnicos com o objetivo de aumento da competitividade e
economicidade ao erario publico.

Gostariamos de agendar uma reunido para expor alguns pontos das especificagdes técnicas que nos deixa sem
equidde de condi;6es de participar do processo, bem como recomendar alguns itens essenciais de seguranca.

Qual a disponibilidade da equipe?

Karine Ceita

DCSE, Data Center Sales Executive

Dell Technologies | Brazil Data Center Public Sales
mobile +55 71 98107-0177

Karine.Ceita@Dell.com

Nossa Cultura é a Transformagao.

#DellTechBR20Anos

One TEAM, One Mission, Customer First!

“Faca a coisa certa, venca jogando limpo”
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ﬂ ANEXO | - Especificag6es Técnicas.pdf
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Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br> 26 de julho de 2022 11:48
Para: "Ceita, Karine" <Karine.Ceita@dell.com>

Cc: "nitt@setor.ufcg.edu.br" <nitt@setor.ufcg.edu.br>, Jose Queiroz <jose.queiroz@unitech-rio.com.br>,
"jimerson.soares" <jimerson.soares@unitech-rio.com.br>, Jucara Bittencourt <jucara.bittencourt@unitech-rio.com.br>,
"Grinspun, llan" <llan.Grinspun@dell.com>, "Chevitarese, Fernando" <Fernando.Chevitarese@dell.com>

Saudacgodes,
Agradecemos o interesse em nosso processo de aquisi¢do e contratagdo de bens e servigcos para solugao de HCI.

Com relagéo aos pontos que a Dell alega esta impossibilitada de participar do certame, solicitando uma reavaliagéo
dos termos técnicos com o objetivo de aumento da competitividade e economicidade ao erario publico, destacamos:
1) Realizar as sugestodes de alteragao logo abaixo de cada item, destacando-as, conforme julgar necessario e
mantendo a mesma estrutura do documento enviado previamente;

2) Todas as sugestdes precisam vir acompanhadas das suas respectivas justificativas técnicas e documentacoes
oficiais do fabricante;

3) Nao serao aceitas "inclusdes" restritivas que sejam impeditivas quando a isonomia e a ampla concorréncia;

Aguardamos resposta com os referidos apontamentos, justificativas e documentos comprobatérios impreterivelmente
até as 18:00 de 28/07/2022.

Atenciosamente,

Em seg., 25 de jul. de 2022 as 17:04, Ceita, Karine <Karine.Ceita@dell.com> escreveu:

@Time UFCG

A Dell como um dos fabricantes lideres de solugbes de datacenter em todo mundo e com grande participagao no
mercado nacional, fornecedora das maiores empresas tanto publicas quanto privadas, em analise a especificacoes
técncias do projeto de Hiper convergencia desta Universidade, esta impossibilitada de participar do certame,
portanto solicitamos a V. Sra. uma reavaliagdo dos termos técnicos com o objetivo de aumento da competitividade
e economicidade ao erario publico.

Gostariamos de agendar uma reunido para expor alguns pontos das especificagbes técnicas que nos deixa sem
equidde de condi;6es de participar do processo, bem como recomendar alguns itens essenciais de seguranga.

Qual a disponibilidade da equipe?
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Karine Ceita

DCSE, Data Center Sales Executive

Dell Technologies | Brazil Data Center Public Sales
mobile +55 71 98107-0177

Karine.Ceita@Dell.com

Nossa Cultura é a Transformagao.

#DellTechBR20Anos

One TEAM, One Mission, Customer First!

“Faca a coisa certa, venca jogando limpo”

WORLD'S MOST

SIETHICAL
N COMPANIES

WWW.ETHISPHERE.COM

Internal Use - Confidential

2 anexos

@ Planilha Orgamentaria - INTEGRAL..xIsx
31K

ANEXO | - ESPECIFICAGOES INTEGRAL.pdf
7
238K

Ceita, Karine <Karine.Ceita@dell.com> 26 de julho de 2022 17:06
Para: Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br>

Cc: "nitt@setor.ufcg.edu.br" <nitt@setor.ufcg.edu.br>, Jose Queiroz <jose.queiroz@unitech-rio.com.br>,
"jimerson.soares" <jimerson.soares@unitech-rio.com.br>, Jucara Bittencourt <jucara.bittencourt@unitech-rio.com.br>,
"Grinspun, llan" <llan.Grinspun@dell.com>, "Chevitarese, Fernando" <Fernando.Chevitarese@dell.com>

Prezados,

Agradecemos a oportunidade e podem ter certeza que iniciaremos uma relagéo de confainga e apoio técnico bem
interesante para a UFCG.
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De nenhuma forma, nossas consideragdes serao restritivas, até porque nossa politica de compliance nao nos permite
tais posturas.

Tao logo tenhamos concluido a revisdo do material enviaremos para sua.

Karine Ceita

DCSE, Data Center Sales Executive

Dell Technologies | Brazil Data Center Public Sales
mobile +55 71 98107-0177

Karine.Ceita@Dell.com

Nossa Cultura é a Transformacgao.

#DellTechBR20Anos

One TEAM, One Mission, Customer First!

“Faca a coisa certa, venca jogando limpo”

WORLD'S MOST

ETHICAL
COMPANIES®

WWW.ETHISPHERE.COM

2021

From: Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br>

Sent: Tuesday, July 26, 2022 11:48 AM

To: Ceita, Karine

Cc: nitt@setor.ufcg.edu.br; Jose Queiroz; jimerson.soares; Jucara Bittencourt; Grinspun, llan; Chevitarese, Fernando
Subject: Re: projeto Hiperconvergencia UFCG

[EXTERNAL EMAIL]

Saudacgoées,

Agradecemos o interesse em nosso processo de aquisigao e contratagdo de bens e servigos para solugéo de HCI.
Com relagéo aos pontos que a Dell alega esta impossibilitada de participar do certame, solicitando uma reavaliagéo
dos termos técnicos com o objetivo de aumento da competitividade e economicidade ao erario publico, destacamos:
1) Realizar as sugestdes de alteragédo logo abaixo de cada item, destacando-as, conforme julgar necessario e

mantendo a mesma estrutura do documento enviado previamente;
2) Todas as sugestdes precisam vir acompanhadas das suas respectivas justificativas técnicas e documentacoes
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oficiais do fabricante;
3) Nao serao aceitas "inclusdes" restritivas que sejam impeditivas quando a isonomia e a ampla concorréncia;

Aguardamos resposta com os referidos apontamentos, justificativas e documentos comprobatérios impreterivelmente
até as 18:00 de 28/07/2022.

Atenciosamente,

Em seg., 25 de jul. de 2022 as 17:04, Ceita, Karine <Karine.Ceita@dell.com> escreveu:

@Time UFCG

A Dell como um dos fabricantes lideres de solugbes de datacenter em todo mundo e com grande participagao no
mercado nacional, fornecedora das maiores empresas tanto publicas quanto privadas, em analise a
especificagdes técncias do projeto de Hiper convergencia desta Universidade, esta impossibilitada de participar do
certame, portanto solicitamos a V. Sra. uma reavaliagdo dos termos técnicos com o objetivo de aumento da
competitividade e economicidade ao erario publico.

Gostariamos de agendar uma reunido para expor alguns pontos das especificagdes técnicas que nos deixa sem
equidde de condi;6es de participar do processo, bem como recomendar alguns itens essenciais de seguranca.

Qual a disponibilidade da equipe?

Karine Ceita

DCSE, Data Center Sales Executive

Dell Technologies | Brazil Data Center Public Sales
mobile +55 71 98107-0177

Karine.Ceita@Dell.com

Nossa Cultura é a Transformagao.

#DellTechBR20Anos

One TEAM, One Mission, Customer First!

“Faca a coisa certa, venc¢a jogando limpo”
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Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br> 26 de julho de 2022 17:29
Para: "Ceita, Karine" <Karine.Ceita@dell.com>

Saudacgodes,
Agradecemos e estamos no aguardo.
Atenciosamente.

Em ter., 26 de jul. de 2022 as 17:06, Ceita, Karine <Karine.Ceita@dell.com> escreveu:

Prezados,

Agradecemos a oportunidade e podem ter certeza que iniciaremos uma relagéo de confainga e apoio técnico bem
interesante para a UFCG.

De nenhuma forma, nossas consideracdes serao restritivas, até porque nossa politica de compliance nao nos
permite tais posturas.

Tao logo tenhamos concluido a revisao do material enviaremos para sua.

Karine Ceita

DCSE, Data Center Sales Executive

Dell Technologies | Brazil Data Center Public Sales
mobile +55 71 98107-0177

Karine.Ceita@Dell.com

Nossa Cultura é a Transformagao.

#DellTechBR20Anos
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From: Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br>

Sent: Tuesday, July 26, 2022 11:48 AM

To: Ceita, Karine

Cc: nitt@setor.ufcg.edu.br; Jose Queiroz; jimerson.soares; Jucara Bittencourt; Grinspun, llan; Chevitarese,
Fernando

Subject: Re: projeto Hiperconvergencia UFCG

[EXTERNAL EMAIL]
Saudacoes,
Agradecemos o interesse em nosso processo de aquisigdo e contratagdo de bens e servigos para solugao de HCI.

Com relagéo aos pontos que a Dell alega esta impossibilitada de participar do certame, solicitando uma
reavaliagdo dos termos técnicos com o objetivo de aumento da competitividade e economicidade ao erario publico,
destacamos:

1) Realizar as sugestdes de alteragao logo abaixo de cada item, destacando-as, conforme julgar necessario e
mantendo a mesma estrutura do documento enviado previamente;

2) Todas as sugestdes precisam vir acompanhadas das suas respectivas justificativas técnicas e documentacoes
oficiais do fabricante;

3) Nao serao aceitas "inclusdes" restritivas que sejam impeditivas quando a isonomia e a ampla concorréncia;

Aguardamos resposta com os referidos apontamentos, justificativas e documentos comprobatorios
impreterivelmente até as 18:00 de 28/07/2022.

Atenciosamente,

Em seg., 25 de jul. de 2022 as 17:04, Ceita, Karine <Karine.Ceita@dell.com> escreveu:

@Time UFCG

A Dell como um dos fabricantes lideres de solugbes de datacenter em todo mundo e com grande participagao no
mercado nacional, fornecedora das maiores empresas tanto publicas quanto privadas, em analise a
especificagbes técncias do projeto de Hiper convergencia desta Universidade, esta impossibilitada de participar
do certame, portanto solicitamos a V. Sra. uma reavaliagcdo dos termos técnicos com o objetivo de aumento da
competitividade e economicidade ao erario publico.
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Gostariamos de agendar uma reunido para expor alguns pontos das especificagdes técnicas que nos deixa sem
equidde de condi;oes de participar do processo, bem como recomendar alguns itens essenciais de seguranga.

Qual a disponibilidade da equipe?

Karine Ceita

DCSE, Data Center Sales Executive

Dell Technologies | Brazil Data Center Public Sales
mobile +55 71 98107-0177

Karine.Ceita@Dell.com

Nossa Cultura é a Transformagao.

#DellTechBR20Anos

One TEAM, One Mission, Customer First!

“Faca a coisa certa, venca jogando limpo”
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Ceita, Karine <Karine.Ceita@dell.com> 29 de julho de 2022 08:16
Para: Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br>

Cc: Jose Queiroz <jose.queiroz@unitech-rio.com.br>, "Chevitarese, Fernando" <Fernando.Chevitarese@dell.com>,
"Grinspun, llan" <llan.Grinspun@dell.com>, "jimerson.soares" <jimerson.soares@unitech-rio.com.br>, Jucara Bittencourt
<jucara.bittencourt@unitech-rio.com.br>

@time UFCG,
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Concluimos a revisdo da documentagéao técnica e estamos estruturando conforme solicitado.

Nos conceda, por favcor, um prazo até hoje no final da tarde para entrega do documento final.

Desde ja agradecemos a oportunidade,

Karine Ceita

DCSE, Data Center Sales Executive

Dell Technologies | Brazil Data Center Public Sales
mobile +55 71 98107-0177

Karine.Ceita@Dell.com

Nossa Cultura é a Transformagao.

#DellTechBR20Anos

One TEAM, One Mission, Customer First!

“Faca a coisa certa, venca jogando limpo”
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From: Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br>
Sent: Tuesday, July 26, 2022 5:30 PM

To: Ceita, Karine

Subject: Re: projeto Hiperconvergencia UFCG

[EXTERNAL EMAIL]

Saudagées,

Agradecemos e estamos no aguardo.

Atenciosamente.

04/08/2022 13:07
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Em ter., 26 de jul. de 2022 as 17:06, Ceita, Karine <Karine.Ceita@dell.com> escreveu:

Prezados,

Agradecemos a oportunidade e podem ter certeza que iniciaremos uma relagéo de confainga e apoio técnico bem
interesante para a UFCG.

De nenhuma forma, nossas consideragdes serao restritivas, até porque nossa politica de compliance nao nos
permite tais posturas.

Tao logo tenhamos concluido a revisdo do material enviaremos para sua.

Karine Ceita

DCSE, Data Center Sales Executive

Dell Technologies | Brazil Data Center Public Sales
mobile +55 71 98107-0177

Karine.Ceita@Dell.com

Nossa Cultura é a Transformagao.

#DellTechBR20Anos

One TEAM, One Mission, Customer First!

“Faca a coisa certa, venc¢a jogando limpo”
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ETHICAL
COMPANIES®

WWW.ETHISPHERE.COM

2021

From: Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br>

Sent: Tuesday, July 26, 2022 11:48 AM

To: Ceita, Karine

Cc: nitt@setor.ufcg.edu.br; Jose Queiroz; jimerson.soares; Jucara Bittencourt; Grinspun, llan; Chevitarese,
Fernando

Subject: Re: projeto Hiperconvergencia UFCG
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[EXTERNAL EMAIL]
Saudagoes,
Agradecemos o interesse em nosso processo de aquisigao e contratagéo de bens e servigos para solugéo de HCI.

Com relagéo aos pontos que a Dell alega esta impossibilitada de participar do certame, solicitando uma
reavaliagao dos termos técnicos com o objetivo de aumento da competitividade e economicidade ao erario publico,
destacamos:

1) Realizar as sugestdes de alteragao logo abaixo de cada item, destacando-as, conforme julgar necessario e
mantendo a mesma estrutura do documento enviado previamente;

2) Todas as sugestdes precisam vir acompanhadas das suas respectivas justificativas técnicas e documentacoes
oficiais do fabricante;

3) Nao serao aceitas "inclusdes" restritivas que sejam impeditivas quando a isonomia e a ampla concorréncia;

Aguardamos resposta com os referidos apontamentos, justificativas e documentos comprobatérios
impreterivelmente até as 18:00 de 28/07/2022.

Atenciosamente,

Em seg., 25 de jul. de 2022 as 17:04, Ceita, Karine <Karine.Ceita@dell.com> escreveu:

@Time UFCG

A Dell como um dos fabricantes lideres de solugbes de datacenter em todo mundo e com grande participagao
no mercado nacional, fornecedora das maiores empresas tanto publicas quanto privadas, em analise a
especificagdes técncias do projeto de Hiper convergencia desta Universidade, esta impossibilitada de participar
do certame, portanto solicitamos a V. Sra. uma reavaliagdo dos termos técnicos com o objetivo de aumento da
competitividade e economicidade ao erario publico.

Gostariamos de agendar uma reunido para expor alguns pontos das especificagdes técnicas que nos deixa sem
equidde de condi;6es de participar do processo, bem como recomendar alguns itens essenciais de seguranca.

Qual a disponibilidade da equipe?

Karine Ceita

DCSE, Data Center Sales Executive

Dell Technologies | Brazil Data Center Public Sales
mobile +55 71 98107-0177

Karine.Ceita@Dell.com
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Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br>
Para: "Ceita, Karine" <Karine.Ceita@dell.com>

Bom dia.

29 de julho de 2022 10:17

Agradecemos pelo interesse e aguardamos até final deste dia para entrega do documento com os apontamentos,
sugestdes e justificativas técnicas para alteragées (com respectivas documentagdes, datasheets, folders, benchmark,
ferramentas usadas para testes, etc que comprovem os beneficios e vantagens da solugao oferecida frente a que ja

esta desenhada).
Grato

Atenciosamente,

Em sex., 29 de jul. de 2022 as 08:16, Ceita, Karine <Karine.Ceita@dell.com> escreveu:

@time UFCG,

Concluimos a revisdo da documentacao técnica e estamos estruturando conforme solicitado.

Nos conceda, por favcor, um prazo até hoje no final da tarde para entrega do documento final.

Desde ja agradecemos a oportunidade,
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Karine Ceita

DCSE, Data Center Sales Executive

Dell Technologies | Brazil Data Center Public Sales
mobile +55 71 98107-0177

Karine.Ceita@Dell.com

Nossa Cultura é a Transformacgao.
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From: Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br>

Sent: Tuesday, July 26, 2022 5:30 PM
To: Ceita, Karine
Subject: Re: projeto Hiperconvergencia UFCG

[EXTERNAL EMAIL]

Saudagdes,

Agradecemos e estamos no aguardo.

Atenciosamente.

Em ter., 26 de jul. de 2022 as 17:06, Ceita, Karine <Karine.Ceita@dell.com> escreveu:

Prezados,

Agradecemos a oportunidade e podem ter certeza que iniciaremos uma relagéo de confainga e apoio técnico

bem interesante para a UFCG.

De nenhuma forma, nossas consideragdes serao restritivas, até porque nossa politica de compliance ndo nos

04/08/2022 13:07
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permite tais posturas.

Tao logo tenhamos concluido a revisao do material enviaremos para sua.

Karine Ceita

DCSE, Data Center Sales Executive

Dell Technologies | Brazil Data Center Public Sales
mobile +55 71 98107-0177

Karine.Ceita@Dell.com

Nossa Cultura é a Transformacgao.

#DellTechBR20Anos

One TEAM, One Mission, Customer First!

“Faca a coisa certa, venc¢a jogando limpo”
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From: Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br>

Sent: Tuesday, July 26, 2022 11:48 AM

To: Ceita, Karine

Cc: nitt@setor.ufcg.edu.br; Jose Queiroz; jimerson.soares; Jucara Bittencourt; Grinspun, llan; Chevitarese,
Fernando

Subject: Re: projeto Hiperconvergencia UFCG

[EXTERNAL EMAIL]
Saudacgoées,

Agradecemos o interesse em nosso processo de aquisicdo e contratagao de bens e servigos para solugéo de
HCI.

Com relagéo aos pontos que a Dell alega esta impossibilitada de participar do certame, solicitando uma
reavaliagdo dos termos técnicos com o objetivo de aumento da competitividade e economicidade ao erario
publico, destacamos:

1) Realizar as sugestdes de alteragédo logo abaixo de cada item, destacando-as, conforme julgar necessario e
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mantendo a mesma estrutura do documento enviado previamente;

2) Todas as sugestdes precisam vir acompanhadas das suas respectivas justificativas técnicas e
documentacdes oficiais do fabricante;

3) N&o serao aceitas "inclusdes" restritivas que sejam impeditivas quando a isonomia e a ampla concorréncia;

Aguardamos resposta com os referidos apontamentos, justificativas e documentos comprobatorios
impreterivelmente até as 18:00 de 28/07/2022.

Atenciosamente,

Em seg., 25 de jul. de 2022 as 17:04, Ceita, Karine <Karine.Ceita@dell.com> escreveu:

@Time UFCG

A Dell como um dos fabricantes lideres de solugbes de datacenter em todo mundo e com grande participacao
no mercado nacional, fornecedora das maiores empresas tanto publicas quanto privadas, em analise a
especificagdes técncias do projeto de Hiper convergencia desta Universidade, esta impossibilitada de
participar do certame, portanto solicitamos a V. Sra. uma reavaliagdo dos termos técnicos com o objetivo de
aumento da competitividade e economicidade ao erario publico.

Gostariamos de agendar uma reunido para expor alguns pontos das especificagdes técnicas que nos deixa
sem equidde de condi;6es de participar do processo, bem como recomendar alguns itens essenciais de
seguranca.

Qual a disponibilidade da equipe?

Karine Ceita

DCSE, Data Center Sales Executive

Dell Technologies | Brazil Data Center Public Sales
mobile +55 71 98107-0177

Karine.Ceita@Dell.com

Nossa Cultura é a Transformagao.

#DellTechBR20Anos

One TEAM, One Mission, Customer First!

“Faca a coisa certa, venca jogando limpo”
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Ceita, Karine <Karine.Ceita@dell.com> 29 de julho de 2022 12:20
Para: Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br>

Cc: "Araujo, Gustavo" <Gustavo.Araujo@dell.com>, "Chevitarese, Fernando" <Fernando.Chevitarese@dell.com>,
"jimerson.soares" <jimerson.soares@unitech-rio.com.br>, Jose Queiroz <jose.queiroz@unitech-rio.com.br>, Jucara
Bittencourt <jucara.bittencourt@unitech-rio.com.br>

@Time UFCG

Segue anexo docuemnto com nosssas consideragdes. Nao sdo muitas mas sdo muito importantes!

Algumas caracteristicas solicitadas s&o restritivas em competitividade e em técnica para um determinado fabricante e
queremos a oportunidade de participar deste certamen.

Precisamos esclarecer todos os itens marcados e sugeridos com a equipe técnica e desta forma mostraremos os
diferenciais e os beneficios da nossa solugao .

Quando podemos agendar esta call?

Karine Ceita

DCSE, Data Center Sales Executive

Dell Technologies | Brazil Data Center Public Sales
mobile +55 71 98107-0177

Karine.Ceita@Dell.com

Nossa Cultura é a Transformacao.
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From: Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br>
Sent: Friday, July 29, 2022 10:18 AM

To: Ceita, Karine

Subject: Re: projeto Hiperconvergencia UFCG

[EXTERNAL EMAIL]

Bom dia.

Agradecemos pelo interesse e aguardamos até final deste dia para entrega do documento com os apontamentos,
sugestdes e justificativas técnicas para alteragbes (com respectivas documentacdes, datasheets, folders, benchmark,
ferramentas usadas para testes, etc que comprovem os beneficios e vantagens da solugdo oferecida frente a que ja
esta desenhada).

Grato

Atenciosamente,

Em sex., 29 de jul. de 2022 as 08:16, Ceita, Karine <Karine.Ceita@dell.com> escreveu:

@time UFCG,

Concluimos a revisdo da documentagéao técnica e estamos estruturando conforme solicitado.

Nos conceda, por favcor, um prazo até hoje no final da tarde para entrega do documento final.

Desde ja agradecemos a oportunidade,
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Karine Ceita

DCSE, Data Center Sales Executive

Dell Technologies | Brazil Data Center Public Sales
mobile +55 71 98107-0177

Karine.Ceita@Dell.com
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From: Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br>

Sent: Tuesday, July 26, 2022 5:30 PM
To: Ceita, Karine
Subject: Re: projeto Hiperconvergencia UFCG

[EXTERNAL EMAIL]

Saudagoes,

Agradecemos e estamos no aguardo.

Atenciosamente.

Em ter., 26 de jul. de 2022 as 17:06, Ceita, Karine <Karine.Ceita@dell.com> escreveu:

Prezados,

Agradecemos a oportunidade e podem ter certeza que iniciaremos uma relagéo de confainga e apoio técnico

bem interesante para a UFCG.

De nenhuma forma, nossas consideragdes serao restritivas, até porque nossa politica de compliance nao nos

04/08/2022 13:07
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permite tais posturas.

Tao logo tenhamos concluido a revisao do material enviaremos para sua.

Karine Ceita

DCSE, Data Center Sales Executive

Dell Technologies | Brazil Data Center Public Sales
mobile +55 71 98107-0177

Karine.Ceita@Dell.com

Nossa Cultura é a Transformagéo.

#DellTechBR20Anos

One TEAM, One Mission, Customer First!

“Faca a coisa certa, venc¢a jogando limpo”
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From: Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br>

Sent: Tuesday, July 26, 2022 11:48 AM

To: Ceita, Karine

Cc: nitt@setor.ufcg.edu.br; Jose Queiroz; jimerson.soares; Jucara Bittencourt; Grinspun, llan; Chevitarese,
Fernando

Subject: Re: projeto Hiperconvergencia UFCG

[EXTERNAL EMAIL]
Saudagoes,

Agradecemos o interesse em nosso processo de aquisicéo e contratagao de bens e servigos para solugéo de
HCI.

Com relagéo aos pontos que a Dell alega esta impossibilitada de participar do certame, solicitando uma
reavaliagao dos termos técnicos com o objetivo de aumento da competitividade e economicidade ao erario
publico, destacamos:

1) Realizar as sugestdes de alteragado logo abaixo de cada item, destacando-as, conforme julgar necessario e
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mantendo a mesma estrutura do documento enviado previamente;

2) Todas as sugestdes precisam vir acompanhadas das suas respectivas justificativas técnicas e
documentacdes oficiais do fabricante;

3) Nao serao aceitas "inclusées" restritivas que sejam impeditivas quando a isonomia e a ampla concorréncia;

Aguardamos resposta com os referidos apontamentos, justificativas e documentos comprobatérios
impreterivelmente até as 18:00 de 28/07/2022.

Atenciosamente,

Em seg., 25 de jul. de 2022 as 17:04, Ceita, Karine <Karine.Ceita@dell.com> escreveu:

@Time UFCG

A Dell como um dos fabricantes lideres de solugbes de datacenter em todo mundo e com grande
participacdo no mercado nacional, fornecedora das maiores empresas tanto publicas quanto privadas, em
analise a especificagdes técncias do projeto de Hiper convergencia desta Universidade, esta impossibilitada
de participar do certame, portanto solicitamos a V. Sra. uma reavaliagao dos termos técnicos com o objetivo
de aumento da competitividade e economicidade ao erario publico.

Gostariamos de agendar uma reunido para expor alguns pontos das especificagdes técnicas que nos deixa
sem equidde de condi;6es de participar do processo, bem como recomendar alguns itens essenciais de
seguranga.

Qual a disponibilidade da equipe?

Karine Ceita

DCSE, Data Center Sales Executive

Dell Technologies | Brazil Data Center Public Sales
mobile +55 71 98107-0177

Karine.Ceita@Dell.com

Nossa Cultura é a Transformacgao.

#DellTechBR20Anos

One TEAM, One Mission, Customer First!

“Faca a coisa certa, venca jogando limpo”
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.B ANEXO | - Especificagoes Técnicas (sugestoes) v2.pdf

225K

Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br>
Para: "Ceita, Karine" <Karine.Ceita@dell.com>

Ol3, boa tarde.

29 de julho de 2022 12:59

Agradecemos o interesse e ciente das sugestdes, mas ndo acompanhou a cotagéo dos itens, razao principal da

nossa solicitagao.
Aguardamos até o final deste dia a sua proposta comercial.

Atenciosamente,

Em sex., 29 de jul. de 2022 as 12:20, Ceita, Karine <Karine.Ceita@dell.com> escreveu:

@Time UFCG

Segue anexo docuemnto com nosssas consideragdes. Nao sdo muitas mas sdo muito importantes!

Algumas caracteristicas solicitadas s&o restritivas em competitividade e em técnica para um determinado fabricante

e queremos a oportunidade de participar deste certamen.

Precisamos esclarecer todos os itens marcados e sugeridos com a equipe técnica e desta forma mostraremos os

diferenciais e os beneficios da nossa solugao .

Quando podemos agendar esta call?
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mobile +55 71 98107-0177

Karine.Ceita@Dell.com

Nossa Cultura é a Transformagao.

#DellTechBR20Anos

One TEAM, One Mission, Customer First!
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From: Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br>

Sent: Friday, July 29, 2022 10:18 AM
To: Ceita, Karine
Subject: Re: projeto Hiperconvergencia UFCG

[EXTERNAL EMAIL]

Bom dia.

Agradecemos pelo interesse e aguardamos até final deste dia para entrega do documento com os apontamentos,
sugestoes e justificativas técnicas para alteragdées (com respectivas documentacdes, datasheets, folders,
benchmark, ferramentas usadas para testes, etc que comprovem os beneficios e vantagens da solugao oferecida

frente a que ja esta desenhada).

Grato

Atenciosamente,

Em sex., 29 de jul. de 2022 as 08:16, Ceita, Karine <Karine.Ceita@dell.com> escreveu:

04/08/2022 13:07
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@time UFCG,

Concluimos a revisao da documentagéao técnica e estamos estruturando conforme solicitado.

Nos conceda, por favcor, um prazo até hoje no final da tarde para entrega do documento final.

Desde ja agradecemos a oportunidade,

Karine Ceita

DCSE, Data Center Sales Executive

Dell Technologies | Brazil Data Center Public Sales
mobile +55 71 98107-0177

Karine.Ceita@Dell.com

Nossa Cultura é a Transformagao.

#DellTechBR20Anos

One TEAM, One Mission, Customer First!

“Faca a coisa certa, venca jogando limpo”
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https://mail.google.com/mail/u/1/?ik=08a2a388d 1 & view=pt&search=a...

From: Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br>
Sent: Tuesday, July 26, 2022 5:30 PM

To: Ceita, Karine

Subject: Re: projeto Hiperconvergencia UFCG

[EXTERNAL EMAIL]

Saudacoes,

Agradecemos e estamos no aguardo.

04/08/2022 13:07
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Em ter., 26 de jul. de 2022 as 17:06, Ceita, Karine <Karine.Ceita@dell.com> escreveu:

Prezados,

Agradecemos a oportunidade e podem ter certeza que iniciaremos uma relagdo de confainga e apoio técnico

bem interesante para a UFCG.

De nenhuma forma, nossas consideracdes serao restritivas, até porque nossa politica de compliance ndo nos

permite tais posturas.

Tao logo tenhamos concluido a revisao do material enviaremos para sua.

Karine Ceita

DCSE, Data Center Sales Executive

Dell Technologies | Brazil Data Center Public Sales
mobile +55 71 98107-0177

Karine.Ceita@Dell.com

Nossa Cultura é a Transformagao.

#DellTechBR20Anos

One TEAM, One Mission, Customer First!

“Faca a coisa certa, venc¢a jogando limpo”
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From: Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br>

Sent: Tuesday, July 26, 2022 11:48 AM
To: Ceita, Karine

Cc: nitt@setor.ufcg.edu.br; Jose Queiroz; jimerson.soares; Jucara Bittencourt; Grinspun, llan; Chevitarese,
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Fernando
Subject: Re: projeto Hiperconvergencia UFCG

[EXTERNAL EMAIL]
Saudacoes,

Agradecemos o interesse em nosso processo de aquisicao e contratagao de bens e servigos para solugéo de
HCI.

Com relagéo aos pontos que a Dell alega esta impossibilitada de participar do certame, solicitando uma
reavaliagao dos termos técnicos com o objetivo de aumento da competitividade e economicidade ao erario
publico, destacamos:

1) Realizar as sugestdes de alteragao logo abaixo de cada item, destacando-as, conforme julgar necessario e
mantendo a mesma estrutura do documento enviado previamente;

2) Todas as sugestdes precisam vir acompanhadas das suas respectivas justificativas técnicas e
documentacdes oficiais do fabricante;

3) Nao serdo aceitas "inclusdes" restritivas que sejam impeditivas quando a isonomia e a ampla concorréncia;

Aguardamos resposta com os referidos apontamentos, justificativas e documentos comprobatérios
impreterivelmente até as 18:00 de 28/07/2022.

Atenciosamente,

Em seg., 25 de jul. de 2022 as 17:04, Ceita, Karine <Karine.Ceita@dell.com> escreveu:

@Time UFCG

A Dell como um dos fabricantes lideres de solugbes de datacenter em todo mundo e com grande
participagdo no mercado nacional, fornecedora das maiores empresas tanto publicas quanto privadas, em
analise a especificagdes técncias do projeto de Hiper convergencia desta Universidade, esta
impossibilitada de participar do certame, portanto solicitamos a V. Sra. uma reavaliagao dos termos
técnicos com o objetivo de aumento da competitividade e economicidade ao erario publico.

Gostariamos de agendar uma reunido para expor alguns pontos das especificagdes técnicas que nos deixa
sem equidde de condi;6es de participar do processo, bem como recomendar alguns itens essenciais de
seguranca.

Qual a disponibilidade da equipe?

Karine Ceita
DCSE, Data Center Sales Executive

Dell Technologies | Brazil Data Center Public Sales
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mobile +55 71 98107-0177

Karine.Ceita@Dell.com

Nossa Cultura é a Transformagéo.
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Ceita, Karine <Karine.Ceita@dell.com> 29 de julho de 2022 13:32
Para: Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br>

Cc: "Grinspun, llan" <llan.Grinspun@dell.com>, "Chevitarese, Fernando" <Fernando.Chevitarese@dell.com>,
"jimerson.soares" <jimerson.soares@unitech-rio.com.br>, Jose Queiroz <jose.queiroz@unitech-rio.com.br>, Jucara
Bittencourt <jucara.bittencourt@unitech-rio.com.br>, "Araujo, Gustavo" <Gustavo.Araujo@dell.com>

@Time UFCG

N&o conseguios emitir proposta comercial se ndo conseguimos atender tecnicamente as especificagdes técnicas,
por isto pego o alinhamento com a equipe técnica!

Tao logo as especificacdes estejam aderentes ao mercado é que poderemos configurar e precificar os produtos de
nosso portifélio;

04/08/2022 13:07
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Podemos discutir tecnicamente para que os ajustes sejam feitos?

Karine Ceita

DCSE, Data Center Sales Executive

Dell Technologies | Brazil Data Center Public Sales
mobile +55 71 98107-0177

Karine.Ceita@Dell.com

Nossa Cultura é a Transformagao.

#DellTechBR20Anos

One TEAM, One Mission, Customer First!

“Faca a coisa certa, venca jogando limpo”
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From: Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br>
Sent: Friday, July 29, 2022 1:00 PM

To: Ceita, Karine

Subject: Re: projeto Hiperconvergencia UFCG

[EXTERNAL EMAIL]

Ol4, boa tarde.

Agradecemos o interesse e ciente das sugestdes, mas ndo acompanhou a cotagao dos itens, razdo principal da
nossa solicitagao.

Aguardamos até o final deste dia a sua proposta comercial.

Atenciosamente,

Em sex., 29 de jul. de 2022 as 12:20, Ceita, Karine <Karine.Ceita@dell.com> escreveu:

@Time UFCG
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Segue anexo docuemnto com nosssas consideragdes. Nao sdo muitas mas sdo muito importantes!

Algumas caracteristicas solicitadas sao restritivas em competitividade e em técnica para um determinado
fabricante e queremos a oportunidade de participar deste certamen.

Precisamos esclarecer todos os itens marcados e sugeridos com a equipe técnica e desta forma mostraremos os
diferenciais e os beneficios da nossa solugao .

Quando podemos agendar esta call?

Karine Ceita

DCSE, Data Center Sales Executive

Dell Technologies | Brazil Data Center Public Sales
mobile +55 71 98107-0177

Karine.Ceita@Dell.com

Nossa Cultura é a Transformagao.

#DellTechBR20Anos

One TEAM, One Mission, Customer First!

“Faca a coisa certa, venc¢a jogando limpo”
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ETHICAL
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From: Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br>
Sent: Friday, July 29, 2022 10:18 AM

To: Ceita, Karine

Subject: Re: projeto Hiperconvergencia UFCG

[EXTERNAL EMAIL]

Bom dia.
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Agradecemos pelo interesse e aguardamos até final deste dia para entrega do documento com os apontamentos,
sugestdes e justificativas técnicas para alteragdes (com respectivas documentagdes, datasheets, folders,
benchmark, ferramentas usadas para testes, etc que comprovem os beneficios e vantagens da solugao oferecida
frente a que ja esta desenhada).

Grato

Atenciosamente,

Em sex., 29 de jul. de 2022 as 08:16, Ceita, Karine <Karine.Ceita@dell.com> escreveu:

@time UFCG,

Concluimos a revisdo da documentagao técnica e estamos estruturando conforme solicitado.
Nos conceda, por favcor, um prazo até hoje no final da tarde para entrega do documento final.
Desde ja agradecemos a oportunidade,

Karine Ceita

DCSE, Data Center Sales Executive

Dell Technologies | Brazil Data Center Public Sales

mobile +55 71 98107-0177

Karine.Ceita@Dell.com

Nossa Cultura é a Transformagéo.

#DellTechBR20Anos

One TEAM, One Mission, Customer First!

“Faca a coisa certa, venca jogando limpo”
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From: Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br>
Sent: Tuesday, July 26, 2022 5:30 PM

To: Ceita, Karine

Subject: Re: projeto Hiperconvergencia UFCG

[EXTERNAL EMAIL]

Saudacoes,

Agradecemos e estamos no aguardo.

Atenciosamente.

Em ter., 26 de jul. de 2022 as 17:06, Ceita, Karine <Karine.Ceita@dell.com> escreveu:

Prezados,

Agradecemos a oportunidade e podem ter certeza que iniciaremos uma relagdo de confainga e apoio técnico
bem interesante para a UFCG.

De nenhuma forma, nossas consideragdes serao restritivas, até porque nossa politica de compliance nao nos
permite tais posturas.

Tao logo tenhamos concluido a revisao do material enviaremos para sua.

Karine Ceita

DCSE, Data Center Sales Executive

Dell Technologies | Brazil Data Center Public Sales
mobile +55 71 98107-0177

Karine.Ceita@Dell.com

Nossa Cultura é a Transformagao.

#DellTechBR20Anos

One TEAM, One Mission, Customer First!
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From: Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br>

Sent: Tuesday, July 26, 2022 11:48 AM

To: Ceita, Karine

Cc: nitt@setor.ufcg.edu.br; Jose Queiroz; jimerson.soares; Jucara Bittencourt; Grinspun, llan; Chevitarese,
Fernando

Subject: Re: projeto Hiperconvergencia UFCG

[EXTERNAL EMAIL]
Saudacoes,

Agradecemos o interesse em nosso processo de aquisicéo e contratagdo de bens e servigos para solugéo de
HCI.

Com relagéo aos pontos que a Dell alega esta impossibilitada de participar do certame, solicitando uma
reavaliagdo dos termos técnicos com o objetivo de aumento da competitividade e economicidade ao erario
publico, destacamos:

1) Realizar as sugestdes de alteragdo logo abaixo de cada item, destacando-as, conforme julgar necessario
e mantendo a mesma estrutura do documento enviado previamente;

2) Todas as sugestdes precisam vir acompanhadas das suas respectivas justificativas técnicas e
documentacoes oficiais do fabricante;

3) Nao serdo aceitas "inclusées" restritivas que sejam impeditivas quando a isonomia e a ampla
concorréncia;

Aguardamos resposta com os referidos apontamentos, justificativas e documentos comprobatérios
impreterivelmente até as 18:00 de 28/07/2022.

Atenciosamente,

Em seg., 25 de jul. de 2022 as 17:04, Ceita, Karine <Karine.Ceita@dell.com> escreveu:

@Time UFCG

A Dell como um dos fabricantes lideres de solugbes de datacenter em todo mundo e com grande
participagdo no mercado nacional, fornecedora das maiores empresas tanto publicas quanto privadas, em
analise a especificagdes técncias do projeto de Hiper convergencia desta Universidade, esta
impossibilitada de participar do certame, portanto solicitamos a V. Sra. uma reavaliagao dos termos
técnicos com o objetivo de aumento da competitividade e economicidade ao erario publico.

Gostariamos de agendar uma reunido para expor alguns pontos das especificagdes técnicas que nos
deixa sem equidde de condi;ées de participar do processo, bem como recomendar alguns itens essenciais
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de seguranga.

Qual a disponibilidade da equipe?

Karine Ceita

DCSE, Data Center Sales Executive

Dell Technologies | Brazil Data Center Public Sales
mobile +55 71 98107-0177

Karine.Ceita@Dell.com

Nossa Cultura é a Transformagao.

#DellTechBR20Anos

One TEAM, One Mission, Customer First!

“Faca a coisa certa, venca jogando limpo”
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Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br> 29 de julho de 2022 14:37
Para: "Ceita, Karine" <Karine.Ceita@dell.com>

Boa tarde,

No momento estamos com equipe técnica reduzida e nao dispomos de uma janela para discutir a questao mais do
que ja consta na solugdo. Assim, estaremos seguindo nossa programagao (fechamos esta fase de levantamento de
solugdes/cotagdes), uma vez que ja foi estendido prazo. Caso seja do interesse, enviar as cotagdes, até as 18hs
deste dia ( impreterivelmente) com base nas suas corregdes que, como dito, "Nado sdo muitas mas sao muito
importantes". Ademais, o restante das especificagbes néo sofreram alteragdes, considerando como divergentes
apenas os noés de HCI.

Grato.

Atenciosamente,

Em sex., 29 de jul. de 2022 as 13:32, Ceita, Karine <Karine.Ceita@dell.com> escreveu:

@Time UFCG

Nao conseguios emitir proposta comercial se ndo conseguimos atender tecnicamente as especificagdes técnicas,
por isto peco o alinhamento com a equipe técnica!

Téao logo as especificacdes estejam aderentes ao mercado € que poderemos configurar e precificar os produtos de
nosso portiflio;

Podemos discutir tecnicamente para que os ajustes sejam feitos?

Karine Ceita

DCSE, Data Center Sales Executive

Dell Technologies | Brazil Data Center Public Sales
mobile +55 71 98107-0177

Karine.Ceita@Dell.com

Nossa Cultura é a Transformacao.

#DellTechBR20Anos

One TEAM, One Mission, Customer First!

“Faca a coisa certa, venca jogando limpo”
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From: Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br>
Sent: Friday, July 29, 2022 1:00 PM

To: Ceita, Karine

Subject: Re: projeto Hiperconvergencia UFCG

[EXTERNAL EMAIL]

Ol4, boa tarde.

Agradecemos o interesse e ciente das sugestdes, mas ndo acompanhou a cotagao dos itens, razdo principal da
nossa solicitagao.

Aguardamos até o final deste dia a sua proposta comercial.

Atenciosamente,

Em sex., 29 de jul. de 2022 as 12:20, Ceita, Karine <Karine.Ceita@dell.com> escreveu:

@Time UFCG

Segue anexo docuemnto com nosssas consideragdes. Nao sdo muitas mas sado muito importantes!

Algumas caracteristicas solicitadas sao restritivas em competitividade e em técnica para um determinado
fabricante e queremos a oportunidade de participar deste certamen.

Precisamos esclarecer todos os itens marcados e sugeridos com a equipe técnica e desta forma mostraremos
os diferenciais e os beneficios da nossa solugao .

Quando podemos agendar esta call?

Karine Ceita
DCSE, Data Center Sales Executive

Dell Technologies | Brazil Data Center Public Sales

04/08/2022 13:07
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One TEAM, One Mission, Customer First!
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From: Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br>
Sent: Friday, July 29, 2022 10:18 AM

To: Ceita, Karine

Subject: Re: projeto Hiperconvergencia UFCG

[EXTERNAL EMAIL]

Bom dia.

Agradecemos pelo interesse e aguardamos até final deste dia para entrega do documento com os
apontamentos, sugestdes e justificativas técnicas para alteragdes (com respectivas documentagdes, datasheets,
folders, benchmark, ferramentas usadas para testes, etc que comprovem os beneficios e vantagens da solugéo
oferecida frente a que ja esta desenhada).

Grato

Atenciosamente,

Em sex., 29 de jul. de 2022 as 08:16, Ceita, Karine <Karine.Ceita@dell.com> escreveu:

@time UFCG,

Concluimos a revisdo da documentagao técnica e estamos estruturando conforme solicitado.
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Nos conceda, por favcor, um prazo até hoje no final da tarde para entrega do documento final.

Desde ja agradecemos a oportunidade,

Karine Ceita

DCSE, Data Center Sales Executive

Dell Technologies | Brazil Data Center Public Sales
mobile +55 71 98107-0177

Karine.Ceita@Dell.com

Nossa Cultura é a Transformagéo.

#DellTechBR20Anos

One TEAM, One Mission, Customer First!

“Faca a coisa certa, venc¢a jogando limpo”

=4 | WORLD'S MOST '

SIETHICAL
&|COMPANIES®

WWW.ETHISPHERE.COM
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From: Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br>
Sent: Tuesday, July 26, 2022 5:30 PM

To: Ceita, Karine

Subject: Re: projeto Hiperconvergencia UFCG

[EXTERNAL EMAIL]

Saudacgoes,

Agradecemos e estamos no aguardo.

Atenciosamente.

Em ter., 26 de jul. de 2022 as 17:06, Ceita, Karine <Karine.Ceita@dell.com> escreveu:

Prezados,

04/08/2022 13:07
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Agradecemos a oportunidade e podem ter certeza que iniciaremos uma relagdo de confainga e apoio
técnico bem interesante para a UFCG.

De nenhuma forma, nossas consideracgdes serao restritivas, até porque nossa politica de compliance nao
nos permite tais posturas.

Tao logo tenhamos concluido a revisao do material enviaremos para sua.

Karine Ceita

DCSE, Data Center Sales Executive

Dell Technologies | Brazil Data Center Public Sales
mobile +55 71 98107-0177

Karine.Ceita@Dell.com

Nossa Cultura é a Transformagao.

#DellTechBR20Anos

One TEAM, One Mission, Customer First!

“Faca a coisa certa, venc¢a jogando limpo”
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From: Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br>

Sent: Tuesday, July 26, 2022 11:48 AM

To: Ceita, Karine

Cc: nitt@setor.ufcg.edu.br; Jose Queiroz; jimerson.soares; Jucara Bittencourt; Grinspun, llan; Chevitarese,
Fernando

Subject: Re: projeto Hiperconvergencia UFCG

[EXTERNAL EMAIL]

Saudacoes,
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Agradecemos o interesse em nosso processo de aquisigao e contratagdo de bens e servigos para solugéao
de HCI.

Com relagéo aos pontos que a Dell alega esta impossibilitada de participar do certame, solicitando uma
reavaliacdo dos termos técnicos com o objetivo de aumento da competitividade e economicidade ao erario
publico, destacamos:

1) Realizar as sugestdes de alteragao logo abaixo de cada item, destacando-as, conforme julgar
necessario € mantendo a mesma estrutura do documento enviado previamente;

2) Todas as sugestdes precisam vir acompanhadas das suas respectivas justificativas técnicas e
documentacgdes oficiais do fabricante;

3) Nao serao aceitas "inclusdes" restritivas que sejam impeditivas quando a isonomia e a ampla
concorréncia;

Aguardamos resposta com os referidos apontamentos, justificativas e documentos comprobatérios
impreterivelmente até as 18:00 de 28/07/2022.

Atenciosamente,

Em seg., 25 de jul. de 2022 as 17:04, Ceita, Karine <Karine.Ceita@dell.com> escreveu:

@Time UFCG

A Dell como um dos fabricantes lideres de solugbes de datacenter em todo mundo e com grande
participacdo no mercado nacional, fornecedora das maiores empresas tanto publicas quanto privadas,
em analise a especificagdes técncias do projeto de Hiper convergencia desta Universidade, esta
impossibilitada de participar do certame, portanto solicitamos a V. Sra. uma reavaliagdo dos termos
técnicos com o objetivo de aumento da competitividade e economicidade ao erario publico.

Gostariamos de agendar uma reunido para expor alguns pontos das especifica¢des técnicas que nos
deixa sem equidde de condi;6es de participar do processo, bem como recomendar alguns itens
essenciais de seguranca.

Qual a disponibilidade da equipe?

Karine Ceita

DCSE, Data Center Sales Executive

Dell Technologies | Brazil Data Center Public Sales
mobile +55 71 98107-0177

Karine.Ceita@Dell.com
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Nossa Cultura é a Transformagao.

#DellTechBR20Anos

One TEAM, One Mission, Customer First!

“Faca a coisa certa, venca jogando limpo”
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Ceita, Karine <Karine.Ceita@dell.com>
Para: Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br>

3 de agosto de 2022 12:08

Cc: "Grinspun, llan" <llan.Grinspun@dell.com>, Jose Queiroz <jose.queiroz@unitech-rio.com.br>, Jucara Bittencourt
<jucara.bittencourt@unitech-rio.com.br>, "Chevitarese, Fernando" <Fernando.Chevitarese@dell.com>, "jimerson.soares"
<jimerson.soares@unitech-rio.com.br>, "Araujo, Gustavo" <Gustavo.Araujo@dell.com>

@Time UFCG

Da forma que as especificagdes estao escritas ndo tenho nem como configurar um produto.

S6 consigo precificar quando recebermos um termo de referéncia com as alteragdes inseridas.

Podem consolidar as alteragbes?

Quando isto ocorrer precisamos de 5 dias uteis para entregar umma proposta comercial.

04/08/2022 13:07
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Karine Ceita

DCSE, Data Center Sales Executive

Dell Technologies | Brazil Data Center Public Sales
mobile +55 71 98107-0177

Karine.Ceita@Dell.com

Nossa Cultura é a Transformagao.
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From: Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br>

Sent: Friday, July 29, 2022 2:38 PM
To: Ceita, Karine
Subject: Re: projeto Hiperconvergencia UFCG

[EXTERNAL EMAIL]

Boa tarde,

https://mail.google.com/mail/u/1/?ik=08a2a388d 1 & view=pt&search=a...

No momento estamos com equipe técnica reduzida e nao dispomos de uma janela para discutir a questao mais do
que ja consta na solugdo. Assim, estaremos seguindo nossa programacao (fechamos esta fase de levantamento de
solugdes/cotagdes), uma vez que ja foi estendido prazo. Caso seja do interesse, enviar as cotagoes, até as 18hs
deste dia ( impreterivelmente) com base nas suas corregdes que, como dito, "Nao sdo muitas mas sdo muito
importantes". Ademais, o restante das especificagdes ndo sofreram alteragdes, considerando como divergentes

apenas os nos de HCI.

Grato.

Atenciosamente,

04/08/2022 13:07
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Em sex., 29 de jul. de 2022 as 13:32, Ceita, Karine <Karine.Ceita@dell.com> escreveu:

@Time UFCG

https://mail.google.com/mail/u/1/?ik=08a2a388d 1 & view=pt&search=a...

Nao conseguios emitir proposta comercial se ndo conseguimos atender tecnicamente as especificagdes técnicas,

por isto pego o alinhamento com a equipe técnical

Tao logo as especificagdes estejam aderentes ao mercado € que poderemos configurar e precificar os produtos de

nosso portifolio;

Podemos discutir tecnicamente para que os ajustes sejam feitos?

Karine Ceita

DCSE, Data Center Sales Executive

Dell Technologies | Brazil Data Center Public Sales
mobile +55 71 98107-0177

Karine.Ceita@Dell.com

Nossa Cultura é a Transformagao.

#DellTechBR20Anos

One TEAM, One Mission, Customer First!

“Faca a coisa certa, venca jogando limpo”

=4[ WORLD'S MOST ™
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From: Compras TIC STl <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br>
Sent: Friday, July 29, 2022 1:00 PM

To: Ceita, Karine

Subject: Re: projeto Hiperconvergencia UFCG

[EXTERNAL EMAIL]

04/08/2022 13:07
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Ola, boa tarde.

Agradecemos o interesse e ciente das sugestdes, mas ndo acompanhou a cotagao dos itens, razao principal da
nossa solicitagao.

Aguardamos até o final deste dia a sua proposta comercial.

Atenciosamente,

Em sex., 29 de jul. de 2022 as 12:20, Ceita, Karine <Karine.Ceita@dell.com> escreveu:

@Time UFCG

Segue anexo docuemnto com nosssas consideragdes. Ndo sdo muitas mas sdo muito importantes!

Algumas caracteristicas solicitadas sao restritivas em competitividade e em técnica para um determinado
fabricante e queremos a oportunidade de participar deste certamen.

Precisamos esclarecer todos os itens marcados e sugeridos com a equipe técnica e desta forma mostraremos
os diferenciais e os beneficios da nossa solugao .

Quando podemos agendar esta call?

Karine Ceita

DCSE, Data Center Sales Executive

Dell Technologies | Brazil Data Center Public Sales
mobile +55 71 98107-0177

Karine.Ceita@Dell.com

Nossa Cultura é a Transformagao.

#DellTechBR20Anos

One TEAM, One Mission, Customer First!

“Faca a coisa certa, venca jogando limpo”
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From: Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br>
Sent: Friday, July 29, 2022 10:18 AM

To: Ceita, Karine

Subject: Re: projeto Hiperconvergencia UFCG

[EXTERNAL EMAIL]

Bom dia.

Agradecemos pelo interesse e aguardamos até final deste dia para entrega do documento com os
apontamentos, sugestdes e justificativas técnicas para alteragdes (com respectivas documentagoes,
datasheets, folders, benchmark, ferramentas usadas para testes, etc que comprovem os beneficios e vantagens
da solugao oferecida frente a que ja esta desenhada).

Grato

Atenciosamente,

Em sex., 29 de jul. de 2022 as 08:16, Ceita, Karine <Karine.Ceita@dell.com> escreveu:

@time UFCG,

Concluimos a revisdo da documentagéo técnica e estamos estruturando conforme solicitado.

Nos conceda, por favcor, um prazo até hoje no final da tarde para entrega do documento final.

Desde ja agradecemos a oportunidade,

Karine Ceita

DCSE, Data Center Sales Executive

Dell Technologies | Brazil Data Center Public Sales

mobile +55 71 98107-0177

Karine.Ceita@Dell.com
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From: Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br>
Sent: Tuesday, July 26, 2022 5:30 PM

To: Ceita, Karine

Subject: Re: projeto Hiperconvergencia UFCG

[EXTERNAL EMAIL]

Saudacoes,

Agradecemos e estamos no aguardo.

Atenciosamente.

Em ter., 26 de jul. de 2022 as 17:06, Ceita, Karine <Karine.Ceita@dell.com> escreveu:

Prezados,

Agradecemos a oportunidade e podem ter certeza que iniciaremos uma relagao de confainga e apoio
técnico bem interesante para a UFCG.

De nenhuma forma, nossas consideracgdes serao restritivas, até porque nossa politica de compliance ndo
nos permite tais posturas.

Tao logo tenhamos concluido a revisao do material enviaremos para sua.
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Karine Ceita

DCSE, Data Center Sales Executive

Dell Technologies | Brazil Data Center Public Sales
mobile +55 71 98107-0177

Karine.Ceita@Dell.com
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From: Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br>

Sent: Tuesday, July 26, 2022 11:48 AM

To: Ceita, Karine

Cc: nitt@setor.ufcg.edu.br; Jose Queiroz; jimerson.soares; Jucara Bittencourt; Grinspun, llan; Chevitarese,
Fernando

Subject: Re: projeto Hiperconvergencia UFCG

[EXTERNAL EMAIL]
Saudacoes,

Agradecemos o interesse em nosso processo de aquisicdo e contratagdo de bens e servigos para solugéo
de HCI.

Com relagéo aos pontos que a Dell alega esta impossibilitada de participar do certame, solicitando uma
reavaliagdo dos termos técnicos com o objetivo de aumento da competitividade e economicidade ao erario
publico, destacamos:

1) Realizar as sugestdes de alteragao logo abaixo de cada item, destacando-as, conforme julgar
necessario e mantendo a mesma estrutura do documento enviado previamente;

2) Todas as sugestdes precisam vir acompanhadas das suas respectivas justificativas técnicas e
documentacdes oficiais do fabricante;

3) Nao serdo aceitas "inclusdes" restritivas que sejam impeditivas quando a isonomia e a ampla
concorréncia;

Aguardamos resposta com os referidos apontamentos, justificativas e documentos comprobatérios
impreterivelmente até as 18:00 de 28/07/2022.
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Atenciosamente,

Em seg., 25 de jul. de 2022 as 17:04, Ceita, Karine <Karine.Ceita@dell.com> escreveu:

@Time UFCG

A Dell como um dos fabricantes lideres de solugbes de datacenter em todo mundo e com grande
participagdo no mercado nacional, fornecedora das maiores empresas tanto publicas quanto privadas,
em analise a especificagdes técncias do projeto de Hiper convergencia desta Universidade, esta
impossibilitada de participar do certame, portanto solicitamos a V. Sra. uma reavaliagao dos termos
técnicos com o objetivo de aumento da competitividade e economicidade ao erario publico.

Gostariamos de agendar uma reunido para expor alguns pontos das especificagdes técnicas que nos
deixa sem equidde de condi;0es de participar do processo, bem como recomendar alguns itens
essenciais de seguranga.

Qual a disponibilidade da equipe?

Karine Ceita

DCSE, Data Center Sales Executive

Dell Technologies | Brazil Data Center Public Sales
mobile +55 71 98107-0177

Karine.Ceita@Dell.com

Nossa Cultura é a Transformagao.

#DellTechBR20Anos

One TEAM, One Mission, Customer First!

“Faca a coisa certa, venca jogando limpo”
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Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br>
Para: "Ceita, Karine" <Karine.Ceita@dell.com>

Saudagdes,

Agradecemos o interesse e as sugestdes.

4 de agosto de 2022 12:48

Ja finalizamos esta fase de consulta e estamos seguindo a instrugéo processual com as propostas retornadas.

Grato.
Atenciosamente.

Em qua., 3 de ago. de 2022 as 12:08, Ceita, Karine <Karine.Ceita@dell.com> escreveu:

@Time UFCG

Da forma que as especificagbes estdo escritas ndo tenho nem como configurar um produto.

S6 consigo precificar quando recebermos um termo de referéncia com as alteragdes inseridas.

Podem consolidar as alteragbes?

Quando isto ocorrer precisamos de 5 dias uteis para entregar umma proposta comercial.

Karine Ceita

DCSE, Data Center Sales Executive

04/08/2022 13:07
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From: Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br>

Sent: Friday, July 29, 2022 2:38 PM
To: Ceita, Karine

Subject: Re: projeto Hiperconvergencia UFCG

[EXTERNAL EMAIL]

Boa tarde,

No momento estamos com equipe técnica reduzida e ndo dispomos de uma janela para discutir a questdo mais do
que ja consta na solugéo. Assim, estaremos seguindo nossa programacao (fechamos esta fase de levantamento
de solugdes/cotagdes), uma vez que ja foi estendido prazo. Caso seja do interesse, enviar as cotagoes, até as
18hs deste dia ( impreterivelmente) com base nas suas corregdes que, como dito, "Ndo sdo muitas mas sao
muito importantes". Ademais, o restante das especificagdes nao sofreram alteragdes, considerando como

divergentes apenas os nés de HCI.

Grato.

Atenciosamente,

Em sex., 29 de jul. de 2022 as 13:32, Ceita, Karine <Karine.Ceita@dell.com> escreveu:

@Time UFCG

04/08/2022 13:07
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Nao conseguios emitir proposta comercial se ndo conseguimos atender tecnicamente as especificagbes
técnicas, por isto peco o alinhamento com a equipe técnica!

Téao logo as especificagbes estejam aderentes ao mercado é que poderemos configurar e precificar os produtos
de nosso portifélio;

Podemos discutir tecnicamente para que os ajustes sejam feitos?

Karine Ceita

DCSE, Data Center Sales Executive

Dell Technologies | Brazil Data Center Public Sales
mobile +55 71 98107-0177

Karine.Ceita@Dell.com

Nossa Cultura é a Transformacgao.

#DellTechBR20Anos

One TEAM, One Mission, Customer First!

“Faca a coisa certa, venc¢a jogando limpo”

=4 |WORLD'S MOST '

SETHICAL
a|COMPANIES

WWW.ETHISPHERE.COM

From: Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br>
Sent: Friday, July 29, 2022 1:00 PM

To: Ceita, Karine

Subject: Re: projeto Hiperconvergencia UFCG

[EXTERNAL EMAIL]

Ol4, boa tarde.

Agradecemos o interesse e ciente das sugestdes, mas nao acompanhou a cotacao dos itens, razao principal da
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nossa solicitagao.

Aguardamos até o final deste dia a sua proposta comercial.

Atenciosamente,

Em sex., 29 de jul. de 2022 as 12:20, Ceita, Karine <Karine.Ceita@dell.com> escreveu:

@Time UFCG

Segue anexo docuemnto com nosssas consideragdes. Ndo sdo muitas mas sdo muito importantes!

Algumas caracteristicas solicitadas sao restritivas em competitividade e em técnica para um determinado
fabricante e queremos a oportunidade de participar deste certamen.

Precisamos esclarecer todos os itens marcados e sugeridos com a equipe técnica e desta forma
mostraremos os diferenciais e os beneficios da nossa solugéo .

Quando podemos agendar esta call?

Karine Ceita

DCSE, Data Center Sales Executive

Dell Technologies | Brazil Data Center Public Sales
mobile +55 71 98107-0177

Karine.Ceita@Dell.com

Nossa Cultura é a Transformacgao.

#DellTechBR20Anos

One TEAM, One Mission, Customer First!

“Faca a coisa certa, venca jogando limpo”
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From: Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br>
Sent: Friday, July 29, 2022 10:18 AM

To: Ceita, Karine

Subject: Re: projeto Hiperconvergencia UFCG

[EXTERNAL EMAIL]

Bom dia.

Agradecemos pelo interesse e aguardamos até final deste dia para entrega do documento com os
apontamentos, sugestdes e justificativas técnicas para alteragbes (com respectivas documentagoes,
datasheets, folders, benchmark, ferramentas usadas para testes, etc que comprovem os beneficios e
vantagens da solugao oferecida frente a que ja esta desenhada).

Grato

Atenciosamente,

Em sex., 29 de jul. de 2022 as 08:16, Ceita, Karine <Karine.Ceita@dell.com> escreveu:

@time UFCG,

Concluimos a revisdo da documentacéao técnica e estamos estruturando conforme solicitado.

Nos conceda, por favcor, um prazo até hoje no final da tarde para entrega do documento final.

Desde ja agradecemos a oportunidade,

Karine Ceita

DCSE, Data Center Sales Executive

Dell Technologies | Brazil Data Center Public Sales

mobile +55 71 98107-0177

Karine.Ceita@Dell.com

Nossa Cultura é a Transformagéo.

#DellTechBR20Anos
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One TEAM, One Mission, Customer First!
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From: Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br>
Sent: Tuesday, July 26, 2022 5:30 PM

To: Ceita, Karine

Subject: Re: projeto Hiperconvergencia UFCG

[EXTERNAL EMAIL]

Saudacoes,

Agradecemos e estamos no aguardo.

Atenciosamente.

Em ter., 26 de jul. de 2022 as 17:06, Ceita, Karine <Karine.Ceita@dell.com> escreveu:

Prezados,

Agradecemos a oportunidade e podem ter certeza que iniciaremos uma relagédo de confainga e apoio
técnico bem interesante para a UFCG.

De nenhuma forma, nossas consideragdes serao restritivas, até porque nossa politica de compliance
nao nos permite tais posturas.

Tao logo tenhamos concluido a revisdo do material enviaremos para sua.

Karine Ceita
DCSE, Data Center Sales Executive

Dell Technologies | Brazil Data Center Public Sales
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2021

From: Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br>

Sent: Tuesday, July 26, 2022 11:48 AM

To: Ceita, Karine

Cc: nitt@setor.ufcg.edu.br; Jose Queiroz; jimerson.soares; Jucara Bittencourt; Grinspun, llan;
Chevitarese, Fernando

Subject: Re: projeto Hiperconvergencia UFCG

[EXTERNAL EMAIL]
Saudagdes,

Agradecemos o interesse em nosso processo de aquisigdo e contratagdo de bens e servigos para
solugado de HCI.

Com relagéo aos pontos que a Dell alega esta impossibilitada de participar do certame, solicitando uma
reavaliagéo dos termos técnicos com o objetivo de aumento da competitividade e economicidade ao
erario publico, destacamos:

1) Realizar as sugestdes de alteragdo logo abaixo de cada item, destacando-as, conforme julgar
necessario € mantendo a mesma estrutura do documento enviado previamente;

2) Todas as sugestdes precisam vir acompanhadas das suas respectivas justificativas técnicas e
documentacdes oficiais do fabricante;

3) Nao serdo aceitas "inclusdes" restritivas que sejam impeditivas quando a isonomia e a ampla
concorréncia;

Aguardamos resposta com os referidos apontamentos, justificativas e documentos comprobatérios
impreterivelmente até as 18:00 de 28/07/2022.

Atenciosamente,

Em seg., 25 de jul. de 2022 as 17:04, Ceita, Karine <Karine.Ceita@dell.com> escreveu:
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@Time UFCG

A Dell como um dos fabricantes lideres de solugbes de datacenter em todo mundo e com grande
participagdo no mercado nacional, fornecedora das maiores empresas tanto publicas quanto
privadas, em analise a especificagdes técncias do projeto de Hiper convergencia desta Universidade,
esta impossibilitada de participar do certame, portanto solicitamos a V. Sra. uma reavaliagao dos
termos técnicos com o objetivo de aumento da competitividade e economicidade ao erario publico.

Gostariamos de agendar uma reunido para expor alguns pontos das especificagdes técnicas que nos
deixa sem equidde de condi;0es de participar do processo, bem como recomendar alguns itens
essenciais de seguranca.

Qual a disponibilidade da equipe?

Karine Ceita

DCSE, Data Center Sales Executive

Dell Technologies | Brazil Data Center Public Sales
mobile +55 71 98107-0177

Karine.Ceita@Dell.com

Nossa Cultura é a Transformagao.

#DellTechBR20Anos

One TEAM, One Mission, Customer First!

“Faca a coisa certa, venca jogando limpo”

WORLD'S MOST

SETHICAL
N COMPANIES®

VWW.ETHISPHERE.COM

Internal Use - Confidential

54 of 55 04/08/2022 13:07


mailto:Karine.Ceita@Dell.com
mailto:Karine.Ceita@Dell.com
mailto:Karine.Ceita@Dell.com

E-mail de Federal University of Campina Grande - projeto Hiperconver...

55 of 55

Internal Use

Internal Use -

Internal Use -

Internal Use -

Internal Use -

- Confidential

Confidential

Confidential

Confidential

Confidential

https://mail.google.com/mail/u/1/?ik=08a2a388d 1 & view=pt&search=a...

04/08/2022 13:07



E-mail de Federal University of Campina Grande - Cotacao. https://mail.google.com/mail/u/1/?ik=08a2a388d 1 &view=pt&search=a...

Universidade Federal
de Campina Grande Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br>

Cotacao.
3 mensagens

Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br> 20 de julho de 2022 18:06
Para: gpereira@supriservice.com.br

Saudacgoes,

Pedimos perdao, por erro material nosso, seu contato ficou fora da ultima comunicagéo para cotagao de itens do
grupo 2. Caso seja da sua preferéncia, enviar proposta atualizada integral. Segue:

Prezado(a)s, visto que nos foi solicitada a especificagdo da solugao integral, estamos encaminhando para todos.

Aproveitamos para corrigir a quantidade do item 13 (no-break) para 4(quatro) unidades e nao 2(duas), conforme
constava na planilha de cotagdes anterior.

Anexo seguem:

1 - Especificagbes para solugéo integral;
2 - Planilha para cotagédo integral (para aqueles que desejam cotar integralmente a solugao);

Aguardamos o retorno em até 5(cinco) dias.

Grato.
Atenciosamente,

2 anexos

@ Planilha Orgamentaria - INTEGRAL..xIsx

31K
o ANEXO | - ESPECIFICAGOES INTEGRAL.pdf
— 238K
Gilson S. Pereira <gpereira@supriservice.com.br> 27 de julho de 2022 10:04

Responder a: gpereira@supriservice.com.br
Para: Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br>

Prezados,

Segue conforme solicitado.

Atenciosamente,

Gilson S. Pereira
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Diretor Comercial

Cel.: +55 27 99973 0716

De: Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br>
Enviada em: quarta-feira, 20 de julho de 2022 18:07
Para: gpereira@supriservice.com.br

Assunto: Cotagao.

Saudacoes,

Pedimos perdao, por erro material nosso, seu contato ficou fora da ultima comunicagao para cotagao de itens do
grupo 2. Caso seja da sua preferéncia, enviar proposta atualizada integral. Segue:

Prezado(a)s, visto que nos foi solicitada a especificagdo da solugéo integral, estamos encaminhando para todos.

Aproveitamos para corrigir a quantidade do item 13 (no-break) para 4(quatro) unidades e nao 2(duas), conforme
constava na planilha de cotag¢des anterior.

Anexo seguem:

1 - Especificagbes para solugéo integral;

2 - Planilha para cotagéo integral (para aqueles que desejam cotar integralmente a solugao);
Aguardamos o retorno em até 5(cinco) dias.

Grato.

Atenciosamente,

@ 20220727 - Orgamento Itens 12 e 13.xIsx
196K

Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br> 27 de julho de 2022 11:31
Para: gpereira@supriservice.com.br

Saudagoées,
Agradecemos o interesse em nos enviar a sua cotagao.
Atenciosamente

Em qua., 27 de jul. de 2022 as 10:04, Gilson S. Pereira <gpereira@supriservice.com.br> escreveu:
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Prezados,

Segue conforme solicitado.

Atenciosamente,

Gilson S. Pereira
Diretor Comercial

Cel.: +55 27 99973 0716

De: Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br>
Enviada em: quarta-feira, 20 de julho de 2022 18:07
Para: gpereira@supriservice.com.br

Assunto: Cotacao.

Saudacoes,

Pedimos perdao, por erro material nosso, seu contato ficou fora da ultima comunicagéo para cotacao de itens do
grupo 2. Caso seja da sua preferéncia, enviar proposta atualizada integral. Segue:

Prezado(a)s, visto que nos foi solicitada a especificagdo da solugéo integral, estamos encaminhando para todos.

Aproveitamos para corrigir a quantidade do item 13 (no-break) para 4(quatro) unidades e nao 2(duas), conforme
constava na planilha de cotag¢des anterior.

Anexo seguem:

1 - Especificagbes para solugéo integral,

2 - Planilha para cotagéo integral (para aqueles que desejam cotar integralmente a solugéo);

Aguardamos o retorno em até 5(cinco) dias.

Grato.
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Atenciosamente,
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Universidade Federal
de Campina Grande Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br>

COTAGAO DE ITENS GRUPO 2

9 mensagens

Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br> 20 de julho de 2022 16:49
Para: max@plugnetshop.com.br, miriani@brasp.com.br, jane@mpesolucoes.com.br, luri Pires de Cerqueira
<iuri.cerqueira@chipcia.com.br>, jose.queiroz@unitech-rio.com.br, Taciane Rode <taciane.rode@unitech-rio.com.br>,
Fabio Moraes <fabio.moraes@digitalwork.com.br>, willian@aptasolucoes.com.br, junior@newsupri.com.br,
luciano.tome@perfil.inf.br

Saudacgoées,
INFORMAGOES GERAIS

Informamos que houve algumas alteragdes em nosso processo de contratagédo para adequagdes técnicas, legais e
processuais (para grupo 2) e aproveitamos a oportunidade para dispor aos interessados em fazer a cotagao para os
itens do grupo 2( agora separados), conforme planilha modelo anexa.

DEMAIS ITENS

Os itens do GRUPO 1 (itens 1-11) n&o sofreram alteragdes, e, caso queiram atualizar propostas para estes,
agradecemos. Nas comunicag¢des anteriores e seus anexos, possuem as especificagdes para estes itens.

DOS ITENS DO GRUPO 2

Os detalhes das especificagbes para os itens 12 e 13 seguem em arquivo anexo.
Dentre as alteragbes, destacam-se (ndo exclusivamente):

- RACK (ITEM 12): Acessorios e cabos;

- NO-BREAK (ITEM 13): Autonomia do sistema para 25min/50%carga (item 13);

ANEXOS

Seguem os seguintes anexos:

1 - Planilha modelo para cotagdes com as informagdes para as propostas;
2 - Especificagbes para os itens 12 e 13;

PROPOSTAS

As propostas também podem ser enviadas em papel timbrado, desde que contemplem, no minimo e
obrigatoriamente, as seguintes informagdes:

A cotagao devera compor as seguintes informagdes para sua validade nos autos do processo (INSTRUCAO NORMATIVA N° 73, DE 5 DE
AGOSTO DE 2020):
"[...] Il - obtengédo de propostas formais, contendo, no minimo:
a) descrigado do objeto, valor unitario e total;
b) nimero do Cadastro de Pessoa Fisica - CPF ou do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do proponente;
c) endereco e telefone de contato; e
d) data de emissao."
Caso seja do vosso interesse, aguardamos retorno da proposta em até 5(cinco) dias.
Grato.

Atenciosamente,

2 anexos
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@ ESPEFICICAGOES ITENS 12 E 13.pdf

3276K
@ Planilha Or¢gamentaria___enviadaCotacdo_APENAS ITENS 12 E 13.xlIsx
30K
Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br> 20 de julho de 2022 16:50

Para: ianna.duarte@tecnico.ufcg.edu.br, arinaldo.segundo@tecnico.ufcg.edu.br, lauro.alves@tecnico.ufcg.edu.br,
bruno.romero@ufcg.edu.br

---------- Forwarded message ---------

De: Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br>

Date: qua., 20 de jul. de 2022 as 16:49

Subject: COTACAO DE ITENS GRUPO 2

To: <max@plugnetshop.com.br>, <miriani@brasp.com.br>, <jane@mpesolucoes.com.br>, luri Pires de Cerqueira
<iuri.cerqueira@chipcia.com.br>, <jose.queiroz@unitech-rio.com.br>, Taciane Rode <taciane.rode@unitech-rio.com.
br>, Fabio Moraes <fabio.moraes@digitalwork.com.br>, <willian@aptasolucoes.com.br>, <junior@newsupri.com.br>,
<luciano.tome@perfil.inf.br>

Saudagdes,
INFORMAGOES GERAIS

Informamos que houve algumas alteragdes em nosso processo de contratagéo para adequacgdes técnicas, legais e
processuais (para grupo 2) e aproveitamos a oportunidade para dispor aos interessados em fazer a cotagao para os
itens do grupo 2( agora separados), conforme planilha modelo anexa.

DEMAIS ITENS

Os itens do GRUPO 1 (itens 1-11) n&o sofreram alterac¢des, e, caso queiram atualizar propostas para estes,
agradecemos. Nas comunicagdes anteriores e seus anexos, possuem as especificagdes para estes itens.

DOS ITENS DO GRUPO 2

Os detalhes das especificagbes para os itens 12 e 13 seguem em arquivo anexo.
Dentre as alteracdes, destacam-se (ndo exclusivamente):

- RACK (ITEM 12): Acessorios e cabos;

- NO-BREAK (ITEM 13): Autonomia do sistema para 25min/50%carga (item 13);

ANEXOS

Seguem os seguintes anexos:
1 - Planilha modelo para cotagdes com as informagdes para as propostas;
2 - Especificag6es para os itens 12 e 13;

PROPOSTAS

As propostas também podem ser enviadas em papel timbrado, desde que contemplem, no minimo e
obrigatoriamente, as seguintes informagdes:

A cotagao devera compor as seguintes informagdes para sua validade nos autos do processo (INSTRUCAO NORMATIVA N° 73, DE 5 DE
AGOSTO DE 2020):

"[...] Il - obtengédo de propostas formais, contendo, no minimo:

a
b
c
d

descrigao do objeto, valor unitario e total;

numero do Cadastro de Pessoa Fisica - CPF ou do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do proponente;
endereco e telefone de contato; e

data de emissdo."

—_ - = =
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Caso seja do vosso interesse, aguardamos retorno da proposta em até 5(cinco) dias.
Grato.

Atenciosamente,

2 anexos

“3 ESPEFICICAGOES ITENS 12 E 13.pdf
— 3276K

@ Planilha Orcamentaria___enviadaCotagdo_APENAS ITENS 12 E 13.xIsx
30K

Mail Delivery Subsystem <mailer-daemon@googlemail.com> 20 de julho de 2022 16:50
Para: comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br

Endereco nao encontrado

Sua mensagem nao foi entregue a
arinaldo.segundo@tecnico.ufcg.edu.br porque o enderego
nao foi encontrado ou ndo pode receber mensagens.

SAIBA MAIS

A resposta foi:

550 5.1.1 The email account that you tried to reach does not exist. Please try double-
checking the recipient's email address for typos or unnecessary spaces. Learn more at
https://support.google.com/mail/?p=NoSuchUser dt5-20020a05620a478500b006b5eb986d0fsor6367gkb.174 -
gsmtp

Final-Recipient: rfc822; arinaldo.segundo@tecnico.ufcg.edu.br

Action: failed

Status: 5.1.1

Diagnostic-Code: smtp; 550-5.1.1 The email account that you tried to reach does not exist. Please try
550-5.1.1 double-checking the recipient's email address for typos or

550-5.1.1 unnecessary spaces. Learn more at

550 5.1.1 https://support.google.com/mail/?p=NoSuchUser dt5-20020a05620a478500b006b5eb986d
0fsor6367gkb.174 - gsmtp

Last-Attempt-Date: Wed, 20 Jul 2022 12:50:44 -0700 (PDT)

---------- Mensagem encaminhada ----------
From: Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br>

3of15 04/08/2022 13:12
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To: ianna.duarte@tecnico.ufcg.edu.br, arinaldo.segundo@tecnico.ufcg.edu.br, lauro.alves@tecnico.ufcg.edu.br,
bruno.romero@ufcg.edu.br

Cc:

Bcc:

Date: Wed, 20 Jul 2022 16:50:32 -0300

Subject: Fwd: COTACAO DE ITENS GRUPO 2

————— Message truncated -----

Jose Queiroz <jose.queiroz@unitech-rio.com.br> 20 de julho de 2022 16:51
Para: Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br>, "max@plugnetshop.com.br" <max@plugnetshop.com.br>,
"miriani@brasp.com.br" <miriani@brasp.com.br>, "jane@mpesolucoes.com.br" <jane@mpesolucoes.com.br>, luri Pires
de Cerqueira <iuri.cerqueira@chipcia.com.br>, Taciane Rode <taciane.rode@unitech-rio.com.br>, Fabio Moraes
<fabio.moraes@digitalwork.com.br>, "willian@aptasolucoes.com.br" <willian@aptasolucoes.com.br>,
"junior@newsupri.com.br" <junior@newsupri.com.br>, "luciano.tome@perfil.inf.br" <luciano.tome@perfil.inf.br>

Prezados,
Favor , encaminhar as especificagbes atualizadas do Grupo 1.

Sds,

Obter o Outlook para Android

From: Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br>

Sent: Wednesday, July 20, 2022 4:49:33 PM

To: max@plugnetshop.com.br <max@plugnetshop.com.br>; miriani@brasp.com.br
<miriani@brasp.com.br>; jane@mpesolucoes.com.br <jane@mpesolucoes.com.br>; luri Pires de Cerqueira
<iuri.cerqueira@chipcia.com.br>; Jose Queiroz <jose.queiroz@unitech-rio.com.br>; Taciane Rode
<taciane.rode@unitech-rio.com.br>; Fabio Moraes <fabio.moraes@digitalwork.com.br>;
willian@aptasolucoes.com.br <willian@aptasolucoes.com.br>; junior@newsupri.com.br
<junior@newsupri.com.br>; luciano.tome@perfil.inf.br <luciano.tome@perfil.inf.br>

Subject: COTACAO DE ITENS GRUPO 2

Saudagdes,

INFORMAGOES GERAIS

Informamos que houve algumas altera¢cdes em nosso processo de contratagéo para adequacgdes técnicas, legais e
processuais (para grupo 2) e aproveitamos a oportunidade para dispor aos interessados em fazer a cotagéo para os
itens do grupo 2( agora separados), conforme planilha modelo anexa.

DEMAIS ITENS

Os itens do GRUPO 1 (itens 1-11) nao sofreram alteragdes, e, caso queiram atualizar propostas para estes,
agradecemos. Nas comunicagdes anteriores e seus anexos, possuem as especificagdes para estes itens.

DOS ITENS DO GRUPO 2
Os detalhes das especificagbes para os itens 12 e 13 seguem em arquivo anexo.
Dentre as alteragdes, destacam-se (ndo exclusivamente):

- RACK (ITEM 12): Acessoérios e cabos;
- NO-BREAK (ITEM 13): Autonomia do sistema para 25min/50%carga (item 13);

ANEXOS

Seguem os seguintes anexos:

1 - Planilha modelo para cotagées com as informagdes para as propostas;
2 - Especificag6es para os itens 12 e 13;

PROPOSTAS

04/08/2022 13:12
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As propostas também podem ser enviadas em papel timbrado, desde que contemplem, no minimo e
obrigatoriamente, as seguintes informagdes:

A cotagao devera compor as seguintes informagdes para sua validade nos autos do processo (INSTRUCAO NORMATIVA N° 73, DE 5 DE
AGOSTO DE 2020):

"[...] Il - obtengédo de propostas formais, contendo, no minimo:

a) descrigdo do objeto, valor unitario e total;

b) nimero do Cadastro de Pessoa Fisica - CPF ou do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do proponente;

c) endereco e telefone de contato; e

d) data de emissao."

Caso seja do vosso interesse, aguardamos retorno da proposta em até 5(cinco) dias.
Grato.

Atenciosamente,

Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br> 20 de julho de 2022 16:53
Para: Jose Queiroz <jose.queiroz@unitech-rio.com.br>

Boa tarde,

N&o ha alterac¢des para o grupo 1.
Grato

Atenciosamente,

Em qua., 20 de jul. de 2022 as 16:52, Jose Queiroz <jose.queiroz@unitech-rio.com.br> escreveu:
Prezados,
Favor , encaminhar as especificagbes atualizadas do Grupo 1.

Sds,

Obter o Outlook para Android

From: Compras TIC STl <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br>

Sent: Wednesday, July 20, 2022 4:49:33 PM

To: max@plugnetshop.com.br <max@plugnetshop.com.br>; miriani@brasp.com.br
<miriani@brasp.com.br>; jane@mpesolucoes.com.br <jane@mpesolucoes.com.br>; luri Pires de
Cerqueira <iuri.cerqueira@chipcia.com.br>; Jose Queiroz <jose.queiroz@unitech-rio.com.br>; Taciane Rode
<taciane.rode@unitech-rio.com.br>; Fabio Moraes <fabio.moraes@digitalwork.com.br>;
willian@aptasolucoes.com.br <willian@aptasolucoes.com.br>; junior@newsupri.com.br
<junior@newsupri.com.br>; luciano.tome@perfil.inf.br <luciano.tome@perfil.inf.br>

Subject: COTACAO DE ITENS GRUPO 2

Saudacoes,

INFORMAGOES GERAIS

Informamos que houve algumas alteragdes em nosso processo de contratagdo para adequagdes técnicas, legais e
processuais (para grupo 2) e aproveitamos a oportunidade para dispor aos interessados em fazer a cotagédo para
os itens do grupo 2( agora separados), conforme planilha modelo anexa.

DEMAIS ITENS

Os itens do GRUPO 1 (itens 1-11) nao sofreram alteragdes, e, caso queiram atualizar propostas para estes,
agradecemos. Nas comunicagdes anteriores e seus anexos, possuem as especificagcdes para estes itens.

DOS ITENS DO GRUPO 2

04/08/2022 13:12


mailto:jose.queiroz@unitech-rio.com.br
mailto:jose.queiroz@unitech-rio.com.br
mailto:jose.queiroz@unitech-rio.com.br
https://aka.ms/AAb9ysg
https://aka.ms/AAb9ysg
mailto:comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br
mailto:comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br
mailto:comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br
mailto:max@plugnetshop.com.br
mailto:max@plugnetshop.com.br
mailto:max@plugnetshop.com.br
mailto:max@plugnetshop.com.br
mailto:miriani@brasp.com.br
mailto:miriani@brasp.com.br
mailto:miriani@brasp.com.br
mailto:miriani@brasp.com.br
mailto:jane@mpesolucoes.com.br
mailto:jane@mpesolucoes.com.br
mailto:jane@mpesolucoes.com.br
mailto:jane@mpesolucoes.com.br
mailto:iuri.cerqueira@chipcia.com.br
mailto:iuri.cerqueira@chipcia.com.br
mailto:jose.queiroz@unitech-rio.com.br
mailto:jose.queiroz@unitech-rio.com.br
mailto:jose.queiroz@unitech-rio.com.br
mailto:taciane.rode@unitech-rio.com.br
mailto:taciane.rode@unitech-rio.com.br
mailto:taciane.rode@unitech-rio.com.br
mailto:fabio.moraes@digitalwork.com.br
mailto:fabio.moraes@digitalwork.com.br
mailto:fabio.moraes@digitalwork.com.br
mailto:willian@aptasolucoes.com.br
mailto:willian@aptasolucoes.com.br
mailto:willian@aptasolucoes.com.br
mailto:willian@aptasolucoes.com.br
mailto:junior@newsupri.com.br
mailto:junior@newsupri.com.br
mailto:junior@newsupri.com.br
mailto:junior@newsupri.com.br
mailto:luciano.tome@perfil.inf.br
mailto:luciano.tome@perfil.inf.br
mailto:luciano.tome@perfil.inf.br
mailto:luciano.tome@perfil.inf.br

E-mail de Federal University of Campina Grande - COTACAO DE IT...

6 of 15

Os detalhes das especificagbes para os itens 12 e 13 seguem em arquivo anexo.
Dentre as alteracdes, destacam-se (ndo exclusivamente):

- RACK (ITEM 12): Acessorios e cabos;

- NO-BREAK (ITEM 13): Autonomia do sistema para 25min/50%carga (item 13);

ANEXOS
Seguem os seguintes anexos:
1 - Planilha modelo para cotagdes com as informagdes para as propostas;

2 - Especificag6es para os itens 12 e 13;

PROPOSTAS

As propostas também podem ser enviadas em papel timbrado, desde que contemplem, no minimo e

obrigatoriamente, as seguintes informagdes:

https://mail.google.com/mail/u/1/?ik=08a2a388d 1 & view=pt&search=a...

A cotagao devera compor as seguintes informagdes para sua validade nos autos do processo (INSTRUCAO NORMATIVA N° 73, DE 5

DE AGOSTO DE 2020):

"[...] Il - obtengédo de propostas formais, contendo, no minimo:
a) descrigao do objeto, valor unitario e total;
b
c

d

endereco e telefone de contato; e
data de emissao.”

—_ = = =

Caso seja do vosso interesse, aguardamos retorno da proposta em até 5(cinco) dias.
Grato.

Atenciosamente,

numero do Cadastro de Pessoa Fisica - CPF ou do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do proponente;

Jose Queiroz <jose.queiroz@unitech-rio.com.br> 20 de julho de 2022 16:55

Para: Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br>
Favor, encaminhar as especificagdes do Grupo 1 para avaliarmos nossa participagao.
Sds,

Obter o Outlook para Android

From: Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br>
Sent: Wednesday, July 20, 2022 4:53:53 PM

To: Jose Queiroz <jose.queiroz@unitech-rio.com.br>
Subject: Re: COTACAO DE ITENS GRUPO 2

Boa tarde,

Nao ha alteragdes para o grupo 1.
Grato

Atenciosamente,

Em qua., 20 de jul. de 2022 as 16:52, Jose Queiroz <jose.queiroz@unitech-rio.com.br> escreveu:

Prezados,
Favor , encaminhar as especificagbes atualizadas do Grupo 1.

Sds,

Obter o Outlook para Android

04/08/2022 13:12
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From: Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br>

Sent: Wednesday, July 20, 2022 4:49:33 PM

To: max@plugnetshop.com.br <max@plugnetshop.com.br>; miriani@brasp.com.br
<miriani@brasp.com.br>; jane@mpesolucoes.com.br <jane@mpesolucoes.com.br>; luri Pires de
Cerqueira <iuri.cerqueira@chipcia.com.br>; Jose Queiroz <jose.queiroz@unitech-rio.com.br>; Taciane Rode
<taciane.rode@unitech-rio.com.br>; Fabio Moraes <fabio.moraes@digitalwork.com.br>;
willian@aptasolucoes.com.br <willian@aptasolucoes.com.br>; junior@newsupri.com.br
<junior@newsupri.com.br>; luciano.tome@perfil.inf.br <luciano.tome@perfil.inf.br>

Subject: COTACAO DE ITENS GRUPO 2

Saudacdes,
INFORMAGOES GERAIS

Informamos que houve algumas alteragdes em nosso processo de contratagao para adequagdes técnicas, legais e
processuais (para grupo 2) e aproveitamos a oportunidade para dispor aos interessados em fazer a cotagéo para
os itens do grupo 2( agora separados), conforme planilha modelo anexa.

DEMAIS ITENS

Os itens do GRUPO 1 (itens 1-11) n&o sofreram alteragdes, e, caso queiram atualizar propostas para estes,
agradecemos. Nas comunicagdes anteriores e seus anexos, possuem as especificagdes para estes itens.

DOS ITENS DO GRUPO 2

Os detalhes das especificagbes para os itens 12 e 13 seguem em arquivo anexo.
Dentre as alteragbes, destacam-se (ndo exclusivamente):

- RACK (ITEM 12): Acessorios e cabos;

- NO-BREAK (ITEM 13): Autonomia do sistema para 25min/50%carga (item 13);

ANEXOS

Seguem os seguintes anexos:
1 - Planilha modelo para cotagdes com as informagdes para as propostas;
2 - Especificag6es para os itens 12 e 13;

PROPOSTAS

As propostas também podem ser enviadas em papel timbrado, desde que contemplem, no minimo e
obrigatoriamente, as seguintes informagdes:

A cotagao devera compor as seguintes informagdes para sua validade nos autos do processo (INSTRUCAO NORMATIVA N° 73, DE 5
DE AGOSTO DE 2020):

"[...] Il - obtengédo de propostas formais, contendo, no minimo:

a) descricdo do objeto, valor unitario e total;

b) nimero do Cadastro de Pessoa Fisica - CPF ou do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do proponente;

c) endereco e telefone de contato; e

d) data de emissao.”

Caso seja do vosso interesse, aguardamos retorno da proposta em até 5(cinco) dias.
Grato.

Atenciosamente,

Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br> 20 de julho de 2022 17:37

04/08/2022 13:12
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Para: Jose Queiroz <jose.queiroz@unitech-rio.com.br>

Cc: "max@plugnetshop.com.br" <max@plugnetshop.com.br>, "miriani@brasp.com.br" <miriani@brasp.com.br>,
"jane@mpesolucoes.com.br" <jane@mpesolucoes.com.br>, luri Pires de Cerqueira <iuri.cerqueira@chipcia.com.br>,
Taciane Rode <taciane.rode@unitech-rio.com.br>, Fabio Moraes <fabio.moraes@digitalwork.com.br>,
"willian@aptasolucoes.com.br" <willian@aptasolucoes.com.br>, "junior@newsupri.com.br" <junior@newsupri.com.br>,
"luciano.tome@perfil.inf.br" <luciano.tome@perfil.inf.br>

Saudacgodes,
Prezado(a)s, visto que nos foi solicitada a especificagdo da solugao integral, estamos encaminhando para todos.

Aproveitamos para corrigir a quantidade do item 13 (no-break) para 4(quatro) unidades e nao 2(duas), conforme
constava na planilha de cotagdes anterior.

Anexo seguem:

1 - Especificagbes para solugéo integral;
2 - Planilha para cotagao integral (para aqueles que desejam cotar integralmente a solugao);

Aguardamos o retorno em até 5(cinco) dias.
Grato.

Atenciosamente,

Em qua., 20 de jul. de 2022 as 16:52, Jose Queiroz <jose.queiroz@unitech-rio.com.br> escreveu:
Prezados,
Favor , encaminhar as especificacdes atualizadas do Grupo 1.
Sds,

Obter o Outlook para Android

From: Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br>

Sent: Wednesday, July 20, 2022 4:49:33 PM

To: max@plugnetshop.com.br <max@plugnetshop.com.br>; miriani@brasp.com.br
<miriani@brasp.com.br>; jane@mpesolucoes.com.br <jane@mpesolucoes.com.br>; luri Pires de
Cerqueira <iuri.cerqueira@chipcia.com.br>; Jose Queiroz <jose.queiroz@unitech-rio.com.br>; Taciane Rode
<taciane.rode@unitech-rio.com.br>; Fabio Moraes <fabio.moraes@digitalwork.com.br>;
willian@aptasolucoes.com.br <willian@aptasolucoes.com.br>; junior@newsupri.com.br
<junior@newsupri.com.br>; luciano.tome@perfil.inf.br <luciano.tome@perfil.inf.br>

Subject: COTACAO DE ITENS GRUPO 2

Saudacoes,

INFORMAGOES GERAIS

Informamos que houve algumas alteragdes em nosso processo de contratagdo para adequagdes técnicas, legais e
processuais (para grupo 2) e aproveitamos a oportunidade para dispor aos interessados em fazer a cotagao para
os itens do grupo 2( agora separados), conforme planilha modelo anexa.

DEMAIS ITENS

Os itens do GRUPO 1 (itens 1-11) nao sofreram alteragdes, e, caso queiram atualizar propostas para estes,
agradecemos. Nas comunicagdes anteriores e seus anexos, possuem as especificagcdes para estes itens.

DOS ITENS DO GRUPO 2

Os detalhes das especificagbes para os itens 12 e 13 seguem em arquivo anexo.
Dentre as alteragdes, destacam-se (ndo exclusivamente):

04/08/2022 13:12
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- RACK (ITEM 12): Acessorios e cabos;
- NO-BREAK (ITEM 13): Autonomia do sistema para 25min/50%carga (item 13);

ANEXOS

Seguem os seguintes anexos:
1 - Planilha modelo para cotagdes com as informagdes para as propostas;
2 - Especificagbes para os itens 12 e 13;

PROPOSTAS

As propostas também podem ser enviadas em papel timbrado, desde que contemplem, no minimo e
obrigatoriamente, as seguintes informagdes:

A cotagao devera compor as seguintes informagdes para sua validade nos autos do processo (INSTRUCAO NORMATIVA N° 73, DE 5
DE AGOSTO DE 2020):

"[...] Il - obteng&o de propostas formais, contendo, no minimo:

a) descricdo do objeto, valor unitario e total;

b) nimero do Cadastro de Pessoa Fisica - CPF ou do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do proponente;

c) endereco e telefone de contato; e

d) data de emissao."

Caso seja do vosso interesse, aguardamos retorno da proposta em até 5(cinco) dias.

Grato.
Atenciosamente,
2 anexos
.@ ANEXO | - ESPECIFICAGOES INTEGRAL.pdf
238K

@ Planilha Orgamentaria - INTEGRAL..xIsx
31K

willian@aptasolucoes.com.br <willian@aptasolucoes.com.br> 25 de julho de 2022 19:46
Para: Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br>

Boa tarde Prezados,

Tudo bem?

Segue anexo a proposta comercial para os itens do Grupo 2 conforme solicitado.

Em caso de duvidas, estamos a disposigao.

Att.,
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Wi”ian PegOflnl @ @aptasolucces @ aptasolucoes
% ©65 9 8126.6811

A P-,-A willian@aptasolucoes.com.br
(A www.aptasolucoes.com.br

Av. das Figueiras, 117 - Sala 01 - Jardim das Paimeiras - Culaba - MT - CEP : 78.080-150

De: Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br>

Enviada em: quarta-feira, 20 de julho de 2022 16:38

Para: Jose Queiroz <jose.queiroz@unitech-rio.com.br>

Cc: max@plugnetshop.com.br; miriani@brasp.com.br; jane@mpesolucoes.com.br; luri Pires de Cerqueira
<iuri.cerqueira@chipcia.com.br>; Taciane Rode <taciane.rode@unitech-rio.com.br>; Fabio Moraes
<fabio.moraes@digitalwork.com.br>; willian@aptasolucoes.com.br; junior@newsupri.com.br;
luciano.tome@perfil.inf.br

Assunto: Re: COTACAO DE ITENS GRUPO 2

Saudacgoes,

Prezado(a)s, visto que nos foi solicitada a especificagdo da solugao integral, estamos encaminhando para todos.

Aproveitamos para corrigir a quantidade do item 13 (no-break) para 4(quatro) unidades e nao 2(duas), conforme
constava na planilha de cotag¢des anterior.

Anexo seguem:

1 - Especificagbes para solugéo integral;

2 - Planilha para cotagéo integral (para aqueles que desejam cotar integralmente a solugao);

Aguardamos o retorno em até 5(cinco) dias.

Grato.

Atenciosamente,

Em qua., 20 de jul. de 2022 as 16:52, Jose Queiroz <jose.queiroz@unitech-rio.com.br> escreveu:
Prezados,

Favor , encaminhar as especifica¢cdes atualizadas do Grupo 1.

https://mail.google.com/mail/u/1/?ik=08a2a388d 1 &view=pt&search=a...
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Sds,

Obter o Outlook para Android

From: Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br>

Sent: Wednesday, July 20, 2022 4:49:33 PM

To: max@plugnetshop.com.br <max@plugnetshop.com.br>; miriani@brasp.com.br <miriani@brasp.com.br>;
jane@mpesolucoes.com.br <jane@mpesolucoes.com.br>; luri Pires de Cerqueira <iuri.cerqueira@chipcia.com.br
>: Jose Queiroz <jose.queiroz@unitech-rio.com.br>; Taciane Rode <taciane.rode@unitech-rio.com.br>; Fabio
Moraes <fabio.moraes@digitalwork.com.br>; willian@aptasolucoes.com.br <willian@aptasolucoes.com.br>;
junior@newsupri.com.br <junior@newsupri.com.br>; luciano.tome@perfil.inf.br <luciano.tome@perfil.inf.br>
Subject: COTACAO DE ITENS GRUPO 2

Saudacgoes,

INFORMAGCOES GERAIS

Informamos que houve algumas alteragdes em nosso processo de contratagéo para adequagdes técnicas, legais e
processuais (para grupo 2) e aproveitamos a oportunidade para dispor aos interessados em fazer a cotagéo para
os itens do grupo 2( agora separados), conforme planilha modelo anexa.

DEMAIS ITENS

Os itens do GRUPO 1 (itens 1-11) ndo sofreram alteragdes, e, caso queiram atualizar propostas para estes,
agradecemos. Nas comunicagdes anteriores e seus anexos, possuem as especificacdes para estes itens.

DOS ITENS DO GRUPO 2

Os detalhes das especificagdes para os itens 12 e 13 seguem em arquivo anexo.

Dentre as alteragdes, destacam-se (ndo exclusivamente):

- RACK (ITEM 12): Acessorios e cabos;

- NO-BREAK (ITEM 13): Autonomia do sistema para 25min/50%carga (item 13);

ANEXOS

Seguem os seguintes anexos:

1 - Planilha modelo para cotagées com as informagoes para as propostas;

11 of 15 04/08/2022 13:12
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2 - Especificag6es para os itens 12 e 13;
PROPOSTAS

As propostas também podem ser enviadas em papel timbrado, desde que contemplem, no minimo e
obrigatoriamente, as seguintes informagdes:

A cotagao devera compor as seguintes informagdes para sua validade nos autos do processo (INSTRUCAO NORMATIVA N° 73, DE 5
DE AGOSTO DE 2020):

"[...] Il - obteng&o de propostas formais, contendo, no minimo:

a) descrigao do objeto, valor unitario e total;

b) nimero do Cadastro de Pessoa Fisica - CPF ou do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do proponente;

c) endereco e telefone de contato; e

d) data de emissdo."

Caso seja do vosso interesse, aguardamos retorno da proposta em até 5(cinco) dias.

Grato.

Atenciosamente,

@ APTA - Proposta - UFCG Rack e Nobreak.pdf
195K

Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br> 26 de julho de 2022 08:38
Para: willian@aptasolucoes.com.br

Bom dia.

Agradecemos pelo interesse, prezado.
Atenciosamente.

Em seg., 25 de jul. de 2022 as 19:46, <willian@aptasolucoes.com.br> escreveu:

Boa tarde Prezados,

Tudo bem?

Segue anexo a proposta comercial para os itens do Grupo 2 conforme solicitado.

Em caso de duvidas, estamos a disposigao.

Att.,

12 of 15 04/08/2022 13:12
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Wi”ian Pegonn/ @ @aptasolucoes (@ aptasolucoes
ik ©65 9 8126.6811

A P-,-A willian@aptasolucoes.com.br
(A www.aptasolucoes.com.br

Av. das Figueiras, 117 - Sala 01 - Jardim das Paimeiras - Culaba - MT - CEP : 78.080-150

De: Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br>

Enviada em: quarta-feira, 20 de julho de 2022 16:38

Para: Jose Queiroz <jose.queiroz@unitech-rio.com.br>

Cc: max@plugnetshop.com.br; miriani@brasp.com.br; jane@mpesolucoes.com.br; luri Pires de Cerqueira
<iuri.cerqueira@chipcia.com.br>; Taciane Rode <taciane.rode@unitech-rio.com.br>; Fabio Moraes
<fabio.moraes@digitalwork.com.br>; willian@aptasolucoes.com.br; junior@newsupri.com.br;
luciano.tome@perfil.inf.br

Assunto: Re: COTACAO DE ITENS GRUPO 2

Saudacoes,
Prezado(a)s, visto que nos foi solicitada a especificagdo da solugéo integral, estamos encaminhando para todos.

Aproveitamos para corrigir a quantidade do item 13 (no-break) para 4(quatro) unidades e nao 2(duas), conforme
constava na planilha de cotagdes anterior.

Anexo seguem:

1 - Especificagbes para solugéo integral;

2 - Planilha para cotagéo integral (para aqueles que desejam cotar integralmente a solugéo);
Aguardamos o retorno em até 5(cinco) dias.

Grato.

Atenciosamente,

Em qua., 20 de jul. de 2022 as 16:52, Jose Queiroz <jose.queiroz@unitech-rio.com.br> escreveu:
Prezados,

Favor , encaminhar as especifica¢cdes atualizadas do Grupo 1.
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Sds,

Obter o Outlook para Android

From: Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br>

Sent: Wednesday, July 20, 2022 4:49:33 PM

To: max@plugnetshop.com.br <max@plugnetshop.com.br>; miriani@brasp.com.br <miriani@brasp.com.br>;
jane@mpesolucoes.com.br <jane@mpesolucoes.com.br>; luri Pires de Cerqueira
<iuri.cerqueira@chipcia.com.br>; Jose Queiroz <jose.queiroz@unitech-rio.com.br>; Taciane Rode
<taciane.rode@unitech-rio.com.br>; Fabio Moraes <fabio.moraes@digitalwork.com.br>;
willian@aptasolucoes.com.br <willian@aptasolucoes.com.br>; junior@newsupri.com.br
<junior@newsupri.com.br>; luciano.tome@perfil.inf.br <luciano.tome@perfil.inf.br>

Subject: COTACAO DE ITENS GRUPO 2

Saudacgodes,

INFORMAGCOES GERAIS

Informamos que houve algumas alteragdes em nosso processo de contratagcao para adequagdes técnicas,
legais e processuais (para grupo 2) e aproveitamos a oportunidade para dispor aos interessados em fazer a
cotagao para os itens do grupo 2( agora separados), conforme planilha modelo anexa.

DEMAIS ITENS

Os itens do GRUPO 1 (itens 1-11) nao sofreram alteragdes, e, caso queiram atualizar propostas para estes,
agradecemos. Nas comunicag¢des anteriores e seus anexos, possuem as especificacdes para estes itens.

DOS ITENS DO GRUPO 2

Os detalhes das especificagdes para os itens 12 e 13 seguem em arquivo anexo.

Dentre as alteragdes, destacam-se (ndo exclusivamente):

- RACK (ITEM 12): Acessorios e cabos;

- NO-BREAK (ITEM 13): Autonomia do sistema para 25min/50%carga (item 13);

ANEXOS

Seguem os seguintes anexos:
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1 - Planilha modelo para cotagdes com as informagdes para as propostas;

2 - Especificagbes para os itens 12 e 13;

PROPOSTAS

As propostas também podem ser enviadas em papel timbrado, desde que contemplem, no minimo e
obrigatoriamente, as seguintes informagdes:

A cotagao devera compor as seguintes informagdes para sua validade nos autos do processo (INSTRUCAO NORMATIVA N° 73, DE
5 DE AGOSTO DE 2020):

"[...] Il - obteng&o de propostas formais, contendo, no minimo:

a) descrigdo do objeto, valor unitario e total;

b) nimero do Cadastro de Pessoa Fisica - CPF ou do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do proponente;

c) endereco e telefone de contato; e

d) data de emissao."

Caso seja do vosso interesse, aguardamos retorno da proposta em até 5(cinco) dias.

Grato.

Atenciosamente,

150f 15 04/08/2022 13:12
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Universidade Federal
de Campina Grande Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br>

Cotacoes para itens do grupo 2 separado
3 mensagens

Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br> 20 de julho de 2022 13:02
Para: max@plugnetshop.com.br

Cco: miriani@brasp.com.br, jane@mpesolucoes.com.br, luri Pires de Cerqueira <iuri.cerqueira@chipcia.com.br>,
jose.queiroz@unitech-rio.com.br, Taciane Rode <taciane.rode@unitech-rio.com.br>, Fabio Moraes
<fabio.moraes@digitalwork.com.br>, willian@aptasolucoes.com.br, gpereira@supriservice.com.br,
junior@newsupri.com.br, luciano.tome@perfil.inf.br

Saudagoées,

INFORMAGOES GERAIS

Informamos que houve algumas alteragdes em nosso processo de contratagado para adequacgdes técnicas, legais e
processuais (para grupo 2) e aproveitamos a oportunidade para dispor aos interessados em fazer a cotagéo para os
itens do grupo 2( agora separados), conforme planilha modelo anexa.

DEMAIS ITENS

Os itens do GRUPO 1 (itens 1-11) n&o sofreram alteragdes, e, caso queiram atualizar propostas para estes,
agradecemos. Nas comunicag¢des anteriores e seus anexos, possuem as especificagdes para estes itens.

DOS ITENS DO GRUPO 2

Os detalhes das especificagbes para os itens 12 e 13 seguem em arquivo anexo.
Dentre as alteragbes, destacam-se (ndo exclusivamente):

- RACK (ITEM 12): Acessorios e cabos;

- NO-BREAK (ITEM 13): Autonomia do sistema para 25min/50%carga (item 13);
ANEXOS

Seguem os seguintes anexos:

1 - Planilha modelo para cotagdes com as informagdes para as propostas;
2 - Especificagbes para os itens 12 e 13;

PROPOSTAS

As propostas também podem ser enviadas em papel timbrado, desde que contemplem, no minimo e
obrigatoriamente, as seguintes informagdes:

A cotagao devera compor as seguintes informagdes para sua validade nos autos do processo (INSTRUCAO NORMATIVA N° 73, DE 5 DE
AGOSTO DE 2020):
"[...] Il - obtengéo de propostas formais, contendo, no minimo:

a) descrigado do objeto, valor unitario e total;

c) endereco e telefone de contato; e

)
b) nimero do Cadastro de Pessoa Fisica - CPF ou do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do proponente;
)
d) data de emissao."

Caso seja do vosso interesse, aguardamos retorno da proposta em até 5(cinco) dias.

Grato.

Atenciosamente,

04/08/2022 13:13
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2 anexos

@ Planilha Or¢gamentaria___enviadaCotaciao_APENAS ITENS 12 E 13.xlIsx
30K

o ESPEFICICAGOES ITENS 12 E 13.pdf
3276K

Max Pereira <max@plugnetshop.com.br> 25 de julho de 2022 17:16
Para: Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br>
Cc: Plugnet Paraiba <frederico.cesar@plugnetshop.com.br>, Breno Tavares <breno@plugnetshop.com.br>

Prezados,

Segue a proposta solicitada.

Atenciosamente,

Max Sitcovsky
Plugnet Informatica
Cel: (81) 9 9294-7207

E-mail: max@plugnetshop.com.br

Esta mensagem (incluindo qualquer anexo) e os arquivos nela contidos é confidencial e legalmente protegida, somente
podendo ser usada pelo individuo ou entidade a quem foi enderegada. Caso vocé a tenha recebido por engano, devera
devolvé-la ao remetente e, posteriormente, apaga-la, pois, a disseminagdo, encaminhamento, uso, impressao ou copia do
conteudo desta mensagem séo expressamente proibidos.

This message (including any attachments) contains confidential information intended for a specific individual and purpose, and
is protected by law. If you are not the intended recipient, you should delete this message. Any disclosure, copying, or distribution
of this message, or the taking of any action based on it, is strictly prohibited.

Em qua., 20 de jul. de 2022 as 13:02, Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br> escreveu:
Saudagdes,

INFORMAGOES GERAIS

Informamos que houve algumas alteragdes em nosso processo de contratagao para adequacgdes técnicas, legais e
processuais (para grupo 2) e aproveitamos a oportunidade para dispor aos interessados em fazer a cotagéo para
os itens do grupo 2( agora separados), conforme planilha modelo anexa.

DEMAIS ITENS

Os itens do GRUPO 1 (itens 1-11) nao sofreram alteragdes, e, caso queiram atualizar propostas para estes,
agradecemos. Nas comunicagdes anteriores e seus anexos, possuem as especificagdes para estes itens.

DOS ITENS DO GRUPO 2
Os detalhes das especificagbes para os itens 12 e 13 seguem em arquivo anexo.
Dentre as alteracdes, destacam-se (ndo exclusivamente):

- RACK (ITEM 12): Acessorios e cabos;
- NO-BREAK (ITEM 13): Autonomia do sistema para 25min/50%carga (item 13);

04/08/2022 13:13
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ANEXOS

Seguem os seguintes anexos:
1 - Planilha modelo para cotagées com as informagdes para as propostas;
2 - Especificagoes para os itens 12 e 13;

PROPOSTAS

As propostas também podem ser enviadas em papel timbrado, desde que contemplem, no minimo e
obrigatoriamente, as seguintes informagdes:

A cotagao devera compor as seguintes informagdes para sua validade nos autos do processo (INSTRUCAO NORMATIVA N° 73, DE 5
DE AGOSTO DE 2020):

"[...] Il - obtengé&o de propostas formais, contendo, no minimo:

a
b
c
d

descrigdo do objeto, valor unitario e total;

numero do Cadastro de Pessoa Fisica - CPF ou do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do proponente;
endereco e telefone de contato; e

data de emissao."

RN =

Caso seja do vosso interesse, aguardamos retorno da proposta em até 5(cinco) dias.
Grato.

Atenciosamente,

Cotacao_UFCG_Modelo_Planilha_Orgcamentaria_Estimativa_ltens12_13_Plugnet-PB_
25072022_v1_Assinado_Digitalmente.pdf
1919K

Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br> 26 de julho de 2022 08:39
Para: Max Pereira <max@plugnetshop.com.br>

Bom dia.
Agradecemos pelo interesse e retorno, prezado.
Atenciosamente,

Em seg., 25 de jul. de 2022 as 17:16, Max Pereira <max@plugnetshop.com.br> escreveu:
Prezados,

Segue a proposta solicitada.

Atenciosamente,

Max Sitcovsky

Plugnet Informatica

Cel: (81) 9 9294-7207

E-mail: max@plugnetshop.com.br

Esta mensagem (incluindo qualquer anexo) e os arquivos nela contidos é confidencial e legalmente protegida, somente

podendo ser usada pelo individuo ou entidade a quem foi enderegada. Caso vocé a tenha recebido por engano, devera
devolvé-la ao remetente e, posteriormente, apaga-la, pois, a disseminagdo, encaminhamento, uso, impressao ou copia do

04/08/2022 13:13
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conteudo desta mensagem sao expressamente proibidos.

This message (including any attachments) contains confidential information intended for a specific individual and purpose,
and is protected by law. If you are not the intended recipient, you should delete this message. Any disclosure, copying, or
distribution of this message, or the taking of any action based on it, is strictly prohibited.

Em qua., 20 de jul. de 2022 as 13:02, Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br> escreveu:
Saudacoes,

INFORMAGOES GERAIS

Informamos que houve algumas alteragdes em nosso processo de contratagcao para adequagdes técnicas, legais
€ processuais (para grupo 2) e aproveitamos a oportunidade para dispor aos interessados em fazer a cotagao
para os itens do grupo 2( agora separados), conforme planilha modelo anexa.

DEMAIS ITENS

Os itens do GRUPO 1 (itens 1-11) n&o sofreram alterac¢des, e, caso queiram atualizar propostas para estes,
agradecemos. Nas comunicag¢des anteriores e seus anexos, possuem as especificagdes para estes itens.

DOS ITENS DO GRUPO 2

Os detalhes das especificagbes para os itens 12 e 13 seguem em arquivo anexo.
Dentre as alteragdes, destacam-se (ndo exclusivamente):

- RACK (ITEM 12): Acessorios e cabos;

- NO-BREAK (ITEM 13): Autonomia do sistema para 25min/50%carga (item 13);

ANEXOS

Seguem os seguintes anexos:
1 - Planilha modelo para cotagdes com as informagdes para as propostas;
2 - Especificagbes para os itens 12 e 13;

PROPOSTAS

As propostas também podem ser enviadas em papel timbrado, desde que contemplem, no minimo e
obrigatoriamente, as seguintes informagdes:

A cotagao devera compor as seguintes informagdes para sua validade nos autos do processo (INSTRUCAO NORMATIVA N° 73, DE
5 DE AGOSTO DE 2020):

"[...] Il - obtengédo de propostas formais, contendo, no minimo:

a) descricado do objeto, valor unitario e total;

b) nimero do Cadastro de Pessoa Fisica - CPF ou do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do proponente;

c) endereco e telefone de contato; e

d) data de emissao.”

Caso seja do vosso interesse, aguardamos retorno da proposta em até 5(cinco) dias.
Grato.

Atenciosamente,

4 of 4 04/08/2022 13:13
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Universidade Federal
de Campina Grande Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br>

Solicitagao envio cotagao para fornecimento equipamentos, servicos, licengas de

softwares e treinamentos para solugao HCI
22 mensagens

Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br> 27 de maio de 2022 15:47
Cco: "comercial@brasp.com.br" <comercial@brasp.com.br>, "comercial@domosolucoes.com.br"
<comercial@domosolucoes.com.br>, "contato@arit.com.br" <contato@arit.com.br>, "contato@chipcia.com.br"
<contato@chipcia.com.br>, "contato@f2it.com.br" <contato@f2it.com.br>, "contato@gruppen.com.br"
<contato@gruppen.com.br>, "contato@hxbrasil.com.br" <contato@hxbrasil.com.br>, "contato@itltech.com.br"
<contato@itltech.com.br>, "contato@itone.com.br" <contato@itone.com.br>, "perfil@perfil.inf.br" <perfil@perfil.inf.br>,
"unitech-rio@unitech-rio.com.br" <unitech-rio@unitech-rio.com.br>, "vendas@hardlink.com.br"
<vendas@hardlink.com.br>, "comercial@liveconsult.com.br" <comercial@liveconsult.com.br>,
"comercial@supriservice.com.br" <comercial@supriservice.com.br>, "contato@conversys.com.br"
<contato@conversys.com.br>, "contato@digitalwork.com.br" <contato@digitalwork.com.br>, "contato@ish.com.br"
<contato@ish.com.br>, "contato@microsul.com.br" <contato@microsul.com.br>, "contato@mpesolucoes.com.br"
<contato@mpesolucoes.com.br>, "contato@ol-tecnologia.com.br" <contato@ol-tecnologia.com.br>,
"contato@seprol.com.br" <contato@seprol.com.br>, "contato@telesul.com.br" <contato@telesul.com.br>,
"contato@ziva.com.br" <contato@ziva.com.br>, "drivea@drivea.com.br" <drivea@drivea.com.br>,
"marketing@newsupri.com.br" <marketing@newsupri.com.br>, "mkt@micromidia.com.br" <mkt@micromidia.com.br>,
"plugnet@plugnetshop.com.br" <plugnet@plugnetshop.com.br>, "sk@sktec.com.br" <sk@sktec.com.br>,
"vendas@risctech.com.br" <vendas@risctech.com.br>, "willian@aptasolucoes.com.br" <willian@aptasolucoes.com.br>

Prezados(as), saudagdes.
Gostariamos de saber se vocés trabalham com solucdo de Infraestrutura Computacional Hiperconvergente - HCI -

para data centers com implantacao local (on-premise).

Em caso afirmativo, solicitamos, cordialmente, o envio de orcamento em até 10 (dez) dias uteis, contados a partir
desta data (27/05/2022), para o fornecimento de equipamentos, licengas de softwares e treinamentos para compor
uma solugéo de Infraestrutura Computacional Hiperconvergente - HCI - para a UFCG, conforme descri¢édo e
especificagdes anexas.

Pedimos, ainda, caso nao haja interesse, independente do motivo, comunicar-nos.

Atenciosamente,

2 anexos

&3 ANEXO I - Especificacdes Técnicas.pdf

— 209K
@ Planilha Orgamentaria___enviadaCotagao.xlsx
30K
Mail Delivery Subsystem <mailer-daemon@googlemail.com> 27 de maio de 2022 15:47

Para: comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br

04/08/2022 13:14
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Endereco nao encontrado

Sua mensagem néo foi entregue a contato@microsul.com.br
porque o endere¢o nao foi encontrado ou ndo pode receber
mensagens.

A resposta do servidor remoto foi:

550 5.1.1 <contato@microsul.com.br>... User unknown

Final-Recipient: rfc822; contato@microsul.com.br

Action: failed

Status: 5.1.1

Remote-MTA: dns; mail2.microsul.com.br. (200.207.201.57, the server for the
domain microsul.com.br.)

Diagnostic-Code: smtp; 550 5.1.1 <contato@microsul.com.br>... User unknown
Last-Attempt-Date: Fri, 27 May 2022 11:47:34 -0700 (PDT)

---------- Mensagem encaminhada ----------

From: Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br>

To: undisclosed-recipients:;

Cc:

Bcc: contato@microsul.com.br

Date: Fri, 27 May 2022 15:47:20 -0300

Subject: Solicitagdo envio cotagao para fornecimento equipamentos, servigos, licengas de softwares e treinamentos
para solugdo HCI

----- Message truncated -----

Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br> 27 de maio de 2022 15:48
Para: joelson.soares@tecnico.ufcg.edu.br

[Texto das mensagens anteriores oculto]

2 anexos

43 ANEXO | - Especificagbes Técnicas.pdf
— 209K

@j Planilha Orgamentaria___enviadaCotagao.xlsx
30K

Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br> 27 de maio de 2022 15:52
Para: arinaldo.ferreira@tecnico.ufcg.edu.br, bruno.romero@ufcg.edu.br, lauro.alves@tecnico.ufcg.edu.br,
arinaldo.segundo@tecnico.ufcg.edu.br, leandro@ufcg.edu.br, ianna.duarte@tecnico.ufcg.edu.br,
leandro.jose@tecnico.ufcg.edu.br, isaac.almeida@tecnico.ufcg.edu.br

2 0of 15 04/08/2022 13:14
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Saudacgoes, segue solicitagdo de cotagédo enviada nesta data.
Atenciosamente,

---------- Forwarded message ---------

De: Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br>
Date: sex., 27 de mai. de 2022 as 15:47

[Texto das mensagens anteriores oculto]

[Texto das mensagens anteriores oculto]

2 anexos

43 ANEXO I - Especificag6es Técnicas.pdf
— 209K

@ Planilha Orgamentaria___enviadaCotacao.xlsx
— 30K

Mail Delivery Subsystem <mailer-daemon@googlemail.com> 27 de maio de 2022 15:53
Para: comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br

Endereco nao encontrado

Sua mensagem nao foi entregue a
arinaldo.segundo@tecnico.ufcg.edu.br porque o enderecgo
nao foi encontrado ou n&o pode receber mensagens.

SAIBA MAIS

A resposta foi:

550 5.1.1 The email account that you tried to reach does not exist. Please try double-
checking the recipient's email address for typos or unnecessary spaces. Learn more at
https://support.google.com/mail/?p=NoSuchUser x14-20020a92b00e000000b002d222187428s0r1684099i11h.15
- gsmtp

Final-Recipient: rfc822; arinaldo.segundo@tecnico.ufcg.edu.br

Action: failed

Status: 5.1.1

Diagnostic-Code: smtp; 550-5.1.1 The email account that you tried to reach does not exist. Please try
550-5.1.1 double-checking the recipient's email address for typos or

550-5.1.1 unnecessary spaces. Learn more at

550 5.1.1 https://support.google.com/mail/?p=NoSuchUser x14-20020a92b00e000000b002d22a1874
28s0r1684099ilh.15 - gsmtp
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Last-Attempt-Date: Fri, 27 May 2022 11:53:08 -0700 (PDT)

---------- Mensagem encaminhada ----------

From: Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br>

To: arinaldo.ferreira@tecnico.ufcg.edu.br, bruno.romero@ufcg.edu.br, lauro.alves@tecnico.ufcg.edu.br,
arinaldo.segundo@tecnico.ufcg.edu.br, leandro@ufcg.edu.br, ianna.duarte@tecnico.ufcg.edu.br,
leandro.jose@tecnico.ufcg.edu.br, isaac.almeida@tecnico.ufcg.edu.br

Cc:

Bcc:

Date: Fri, 27 May 2022 15:52:56 -0300

Subject: Fwd: Solicitagdo envio cotagao para fornecimento equipamentos, servigos, licengas de softwares e
treinamentos para solugéo HCI

----- Message truncated -----

Miriani Frulani <miriani@brasp.com.br> 27 de maio de 2022 15:53
Para: Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br>

Boa Tarde

Agradecemos pelo contato, mas a Brasp ndo atende a Empresas Federais, Estaduais ou Municipais

Atenciosamente;

Miriani Frulani
Gerente - Setor Administrativo

27 2122-2700
Ramal 2700

brasp.com.br

ES|SP|RJ

::BRASP mDomD

Confira nosso portfdlio de especializacdes e parceiros AQUI.
Conte sempre com a Brasp!

De: Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br>

Enviado: sexta-feira, 27 de maio de 2022 15:47

Assunto: Solicitagdo envio cotagdo para fornecimento equipamentos, servicos, licengas de softwares e
treinamentos para solucdo HCI

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Jane Greco - MPE Solugdes <jane@mpesolucoes.com.br> 27 de maio de 2022 17:15
Para: Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br>
Cc: Alfredo Martins - MPE Solugbes <alfredo@mpesolucoes.com.br>, Carlos Soares <csoares@mpesolucoes.com.br>
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Prezado, boa tarde .

Obrigada por nos contatar . O Carlos que nos le em cépia dara prosseguimento a sua solicitagéo.

Grata

Jane Greco
Diretora Comercial

[fi (11) 99199-4747 @ MPE NUb|Ify

. (11) 3875-1000 - SP

S (16) 3602-8491 - SP| —

. aruba @ |
. Hewlett Packard

J (21) 2215-8956 - RJ Enterprise i

1)) mpesolucoes.com.br

De: Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br>
[Texto das mensagens anteriores oculto]

[Texto das mensagens anteriores oculto]

luri Pires de Cerqueira <iuri.cerqueira@chipcia.com.br> 30 de maio de 2022 10:38

Para: "comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br" <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br>

Prezados (as), bom dia.

Obrigado pelo envio do pedido de cotagdo. A CHIP é especializada em SolugGes de DataCenter (HCI, Storage,
Servidores, Virtualiza¢do, etc) e tem todo interesse me participar deste processo. Porém por se tratar de uma
solucdo de DataCenter geralmente surgem duvidas na anadlise das especificacdes e com isso precisamos interagir
com as equipes técnicas dos orgdos. Assim gostaria de solicitar um contato com os responsaveis técnicos da area

de Tl para que possamos entender o processo e sanar eventuais duvidas.
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Grato pela atencao,

""\‘\ od )
"3 :g
_"q.-//l ).',J
De: Compras TIC STI [mailto:comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br]
Enviada em: sexta-feira, 27 de maio de 2022 15:47
[Texto das mensagens anteriores oculto]
[Texto das mensagens anteriores oculto]
2 anexos
.B ANEXO | - Especificagoes Técnicas.pdf
209K
@ Planilha Orgamentaria___enviadaCotagao.xIsx
30K
Jose Queiroz <jose.queiroz@unitech-rio.com.br> 31 de maio de 2022 16:12

Para: "comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br" <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br>
Cc: Jucara Bittencourt <jucara.bittencourt@unitech-rio.com.br>, Taciane Rode <taciane.rode@unitech-rio.com.br>, Jorge
Sena <jorge.sena@unitech-rio.com.br>

Prezados,

Informamos que a UNITECH tem interesse em fornecer as solugdes que compdem o Lote 1
desse processo.

Entretanto, para elaborarmos nossa proposta de preco, precisamos esclarecer duvidas
técnicas, essenciais para o dimensionamento e sele¢cao da melhor solugao.

Portanto, solicitamos os dados de contato (Nome, Cargo, Fone e E-mail) do gestor técnico
desse processo.

Aguardamos retorno.
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Sds,

José Queiroz

Gerente de Contas — Account Manager
Phone: +55 71 3565-7007

Mobile: +55 81 98130-9804 (Vivo)

Email: jose.queiroz@unitech-rio.com.br

Canal de Denuncias: http://3cconsultoria.legaletica.com.br

" ! UNITECH

De: Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br>
Enviada em: sexta-feira, 27 de maio de 2022 15:47

[Texto das mensagens anteriores oculto]

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Taciane Rode <taciane.rode@unitech-rio.com.br> 1 de junho de 2022 14:23
Para: "comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br" <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br>

Cc: Jucara Bittencourt <jucara.bittencourt@unitech-rio.com.br>, Jorge Sena <jorge.sena@unitech-rio.com.br>, Jose
Queiroz <jose.queiroz@unitech-rio.com.br>

Prezados, boa tarde!

Para apresentar nossa proposta de preco precisamos esclarecer algumas duvidas.

Poderiam por gentileza nos informar os dados de contato (Nome, Cargo, Fone e E-mail) do
gestor técnico desse processo?

Ficamos no aguardo.

Atenciosamente,

Taciane Rode
Inside Sales

04/08/2022 13:14
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Celular: +557199717.6275
Telefone: +55 71 3565.7007
Skype: taciane.rode.unitech

taciane.rode@unitech-rio.com.br

Canal de Denuncias: http://3cconsultoria.legaletica.com.br

UNITECH

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Fabio Moraes <fabio.moraes@digitalwork.com.br> 2 de junho de 2022 15:41
Para: "comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br" <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br>

Cc: Maria de Fatima Mendonga de Sousa <fatima.sousa@digitalwork.com.br>, Marcus Paulo de Sousa Alves
<marcus.paulo@digitalwork.com.br>, Fernando Gatti <fernando.gatti@digitalwork.com.br>

Prezado time de compras de Tl, da Universidade Federal de Campina Grande

Estamos preparando nossa proposta, para enviar a vocés.
Como se trata de um projeto, onde varias areas estdo envolvidas
Devemos demorar um pouco mais para esta apresentagao

Nossa proposta sera da HPE,

Peco que aguarde, se necessario for, precisaremos entrar em contato, para duvidas técnicas.

Podem nos passar um nome de contato e telefone?

atte

Fabio Moraes

DIG |TA|_ WORK Gerente de Negdcios Senior — Governo

S
Digital Work Computer Service
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R. Maria Curupaiti, 441, 7° Andar - Sdo Paulo — SP
Phone: 11 3527-9014

Cel e Whatsapp: 11-94552-4806

De: Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br>
Enviada em: sexta-feira, 27 de maio de 2022 15:47

[Texto das mensagens anteriores oculto]

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br> 2 de junho de 2022 16:53
Para: Taciane Rode <taciane.rode@unitech-rio.com.br>

Prezada Taciane Rode, saudacgoes.

Nosso contato técnico € por meio deste e-mail.

Devido a nossa equipe reduzida e estarmos com prazo apertado, ndo temos disponibilidade para reuniao.

O objetivo desta contratagéo € proporcionar um ambiente HCI com backup e site redundante para hospedarmos os
sistemas SIGs da UFRN, de acordo com as especificagdes anexas. Assim, sdo 2 racks, sendo um por site, onde

cada rack abrigara metade do quantitativo de ativos, isto €, 2 switches, 3 nos, 1 appliance de backup e 2 nobreaks.

Atenciosamente
[Texto das mensagens anteriores oculto]

Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br> 2 de junho de 2022 16:54
Para: Fabio Moraes <fabio.moraes@digitalwork.com.br>

Prezado Fabio Moraes, saudagoes.

Nosso contato técnico € por meio deste e-mail.

Devido a nossa equipe reduzida e estarmos com prazo apertado, ndo temos disponibilidade para reunido.

O objetivo desta contratagéo € proporcionar um ambiente HCI com backup e site redundante para hospedarmos os
sistemas SIGs da UFRN, de acordo com as especificagdes anexas. Assim, sdo 2 racks, sendo um por site, onde

cada rack abrigara metade do quantitativo de ativos, isto €, 2 switches, 3 nos, 1 appliance de backup e 2 nobreaks.

Atenciosamente
[Texto das mensagens anteriores oculto]

Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br> 2 de junho de 2022 16:55
Para: luri Pires de Cerqueira <iuri.cerqueira@chipcia.com.br>

Prezado luri Pires, saudagdes.

Nosso contato técnico é por meio deste e-mail.

90of15 04/08/2022 13:14


https://www.google.com/maps/search/R.+Maria+Curupaiti,+441,+7%C2%BA?entry=gmail&source=g
https://www.google.com/maps/search/R.+Maria+Curupaiti,+441,+7%C2%BA?entry=gmail&source=g
mailto:comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br
mailto:comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br
mailto:comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br

E-mail de Federal University of Campina Grande - Solicita¢do envio co... https://mail.google.com/mail/u/1/?ik=08a2a388d 1 & view=pt&search=a...

Devido a nossa equipe reduzida e estarmos com prazo apertado, ndo temos disponibilidade para reuniao.

O objetivo desta contratagéo € proporcionar um ambiente HCI com backup e site redundante para hospedarmos os
sistemas SIGs da UFRN, de acordo com as especificagoes anexas. Assim, sdo 2 racks, sendo um por site, onde
cada rack abrigara metade do quantitativo de ativos, isto €, 2 switches, 3 n6s, 1 appliance de backup e 2 nobreaks.

Atenciosamente
[Texto das mensagens anteriores oculto]

willian@aptasolucoes.com.br <willian@aptasolucoes.com.br> 9 de junho de 2022 18:46
Para: Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br>

Boa tarde, Prezados.

Tudo bem?

Segue anexo a proposta comercial solicitada para o Pedido de Cotagéo para Aquisi¢do de bens e contragédo de
servigos de implantacdo de data center com arquitetura HCI bem como solugéo de backup em disco.

Em caso de duvidas, estamos a disposigao.

Att.,

Willian Pegorini O @pisscicoes @aptasolcoes
@65 9 8126.6811

A Pm willian@aptasolucoes.com, br
(A www.aptasolucoes.com.br

Av. das Figueiras, 117 - Sala 01 - Jardim das Paimeiras - Culaba - MT - CEP : 78.080-150
[Texto das mensagens anteriores oculto]

.B APTA - Proposta - HClI UFCG v2.pdf
203K

Gilson S. Pereira <gpereira@supriservice.com.br> 10 de junho de 2022 09:33
Responder a: gpereira@supriservice.com.br
Para: Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br>

Prezados,

Segue nossa proposta comercial, conforme solicitado.

Atenciosamente,
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Gilson S. Pereira
Diretor Comercial

Cel.: +55 27 99973 0716

De: Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br>
Enviada em: sexta-feira, 27 de maio de 2022 15:47
Para: undisclosed-recipients:

[Texto das mensagens anteriores oculto]

[Texto das mensagens anteriores oculto]

@ Supriservice Planilha Orgamentaria UFCG.pdf
204K

Jose A Muniz JUNIOR - NEWSUPRI <junior@newsupri.com.br> 13 de junho de 2022 21:25
Para: Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br>
Agradecemos a oportunidade

Segue anexo a nossa proposta comercial

Atenciosamente,

NEWSUPRI

De: Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br>
Enviada em: sexta-feira, 27 de maio de 2022 15:47

[Texto das mensagens anteriores oculto]

[Texto das mensagens anteriores oculto]

2 anexos

@ Proposta Newsupri para UFCG.pdf
521K

» Planilha UFCG - NEWSUPRI.pdf
175K

Luciano Tomé <luciano.tome@perfil.inf.br> 14 de junho de 2022 11:07
Para: "comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br" <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br>
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Bom dia!

Para este processo preciso de umas informagoes:

Para qual CNPJ?
Nome completo da pessoa responsavel pelo projeto?
E-mail?

Telefone?

Fico no aguardo para poder seguir!

Atenciosamente,

https://mail.google.com/mail/u/1/?ik=08a2a388d 1 & view=pt&search=a...

Luciano Tomé | Consultor de Vendas | 54.2628-8305 / ®54.9.9996-2807

Perfiltomp

jies vimware
€R PARTNER

De: Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br>
Enviada em: sexta-feira, 27 de maio de 2022 15:47

[Texto das mensagens anteriores oculto]

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Jose Queiroz <jose.queiroz@unitech-rio.com.br>

16 de junho de 2022 09:00

Para: Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br>, "nitt@setor.ufcg.edu.br" <nitt@setor.ufcg.edu.br>
Cc: Jucara Bittencourt <jucara.bittencourt@unitech-rio.com.br>, Taciane Rode <taciane.rode@unitech-rio.com.br>,

Jimerson Soares <jimerson.soares@unitech-rio.com.br>

Bom dial!

Prezados,

Ratifico nosso interesse em participarmos desse processo de contratacdo, mas as
especificagdes técnicas impedem nossa participacdo com solugao da DELL, visto que existem

requisitos que somente a solug¢ao da HP atende.

04/08/2022 13:14
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Segue o ANEXO | para analise, com nossas consideracdes técnicas para ajustes e viabilidade
de outras solugdes/empresas possam participar do pregao, premissa essencial para qualquer
processo de licitagao.

Estamos a disposi¢cao para esclarecimentos.

[Texto das mensagens anteriores oculto]

;J ANEXO | - Especificagdes Técnicas (sugestoes).pdf
— 241K

Jose Queiroz <jose.queiroz@unitech-rio.com.br> 21 de junho de 2022 14:26
Para: Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br>, "nitt@setor.ufcg.edu.br" <nitt@setor.ufcg.edu.br>
Cc: Jucara Bittencourt <jucara.bittencourt@unitech-rio.com.br>, Taciane Rode <taciane.rode@unitech-rio.com.br>,
Jimerson Soares <jimerson.soares@unitech-rio.com.br>

Boa tarde!!!

Prezados,

O que vocés decidiram ??7?

Podemos conversar para viabilizar nossa participagao?

Ratificamos nosso interesse em participarmos desse processo com solugao (VMWARE) lider
no mercado de hiperconvergéncia.

A titulo de informacéo, vejam quem esta como lider em solugéo de hiperconvergéncia no
quadrante do Gartner...

Por que sera que a HPE (solugao Simplivity) ndo esta na avaliagao?

Faz sentido publicar edital que somente um fabricante vai participar?
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Figure 1: Magic Quadrant for Hyperconverged Infrastructure Software
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Sds,

José Queiroz

Gerente de Contas — Account Manager
Phone: +55 71 3565-7007

Mobile: +55 81 98130-9804 (Vivo)

Email: jose.queiroz@unitech-rio.com.br

Canal de Denuncias: http://3cconsultoria.legaletica.com.br

" | UNITECH

[Texto das mensagens anteriores oculto]
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Luciano Tomé <luciano.tome@perfil.inf.br> 22 de junho de 2022 14:21
Para: "comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br" <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br>

Boa Tarde!
Conseguiram analisar esta solicitagdo?
Atenciosamente,

Luciano Tomé | Consultor de Vendas | 54.2628-8305 / ®54.9.9996-2807

Perﬁ!comp

gie: vmware 3

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Jose Queiroz <jose.queiroz@unitech-rio.com.br> 1 de julho de 2022 14:56
Para: Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br>, "nitt@setor.ufcg.edu.br" <nitt@setor.ufcg.edu.br>
Cc: Jucara Bittencourt <jucara.bittencourt@unitech-rio.com.br>, Taciane Rode <taciane.rode@unitech-rio.com.br>,
Jimerson Soares <jimerson.soares@unitech-rio.com.br>

Prezados,

Qual o status desse processo de compra?

Podemos conversar na proxima semana?

[Texto das mensagens anteriores oculto]
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Universidade Federal
de Campina Grande Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br>

Re: UFCG Solicitagcao envio cotagao para fornecimento equipamentos, servicos,

licengas de softwares e treinamentos para solugao HCI
1 mensagem

Max Pereira <max@plugnetshop.com.br> 10 de junho de 2022 01:43
Para: Compras TIC STI <comprastic.sti@setor.ufcg.edu.br>

Cc: Fred Plugnet-PB <plugnetpb@plugnetshop.com.br>, Marcos Cesar <marcos@plugnetshop.com.br>, Breno Tavares
<breno@plugnetshop.com.br>

A UFCG
Prezados, bom dia!

Segue nossa proposta comercial de solu¢des HPE do Brasil em conformidade com as exigéncias contidas no termo
de referéncia "ANEXO | - ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS TECNICOS DA CONTRATACAQ".

Desde ja agradecemos e nos colocamos a disposicéo para esclarecer quaisquer duvidas sobre a proposta em anexo.

Obs: A proposta esta em PDF com a assinatura digital e também em excel (sem assinatura digital) com os valores
conforme nos foi remetida de forma a facilitar a extragéo e utilizagdo dos dados.

Atenciosamente,

Max Sitcovsky

Plugnet Informatica

Cel: (81) 9 9294-7207

E-mail: max@plugnetshop.com.br

Esta mensagem (incluindo qualquer anexo) e os arquivos nela contidos é confidencial e legalmente protegida, somente
podendo ser usada pelo individuo ou entidade a quem foi enderegada. Caso vocé a tenha recebido por engano, devera
devolvé-la ao remetente e, posteriormente, apaga-la, pois, a disseminagdo, encaminhamento, uso, impressao ou copia do

conteuido desta mensagem séo expressamente proibidos.

This message (including any attachments) contains confidential information intended for a specific individual and purpose, and
is protected by law. If you are not the intended recipient, you should delete this message. Any disclosure, copying, or distribution
of this message, or the taking of any action based on it, is strictly prohibited.

Em sex., 27 de mai. de 2022 as 16:48, <breno@plugnetshop.com.br> escreveu:

UFCG

Breno Tavares - Diretor Comercial

+55 (81) 3426.7006 / 98844.0834

04/08/2022 13:14
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breno@plugnetshop.com.br

R. Gen. Abreu e Lima, 222 — Rosarinho — Recife — PE

PLUGHET
Informatica

Solution Provider

vmware .
e DAL Technologies

TITANIUM PARTNER

Hybrid Coud

GOLD
PARTNER

OLUTION PROVIDER

De: plugnet@plugnetshop.com.br <plugnet@plugnetshop.com.br> Em nome de Compras TIC STI
Enviada em: sexta-feira, 27 de maio de 2022 15:47

Para: undisclosed-recipients:

Assunto: Solicitagdo envio cotagao para fornecimento equipamentos, servigos, licengas de softwares e
treinamentos para solugao HCI

Prezados(as), saudagdes.

Gostariamos de saber se vocés trabalham com solugao de Infraestrutura Computacional Hiperconvergente - HCI -
para data centers com implantagéo local (on-premise).

Em caso afirmativo, solicitamos, cordialmente, o envio de orcamento em até 10 (dez) dias uteis, contados a partir
desta data (27/05/2022), para o fornecimento de equipamentos, licengas de softwares e treinamentos para compor
uma solucgédo de Infraestrutura Computacional Hiperconvergente - HCI - para a UFCG, conforme descri¢édo e
especificagdes anexas.

Pedimos, ainda, caso nao haja interesse, independente do motivo, comunicar-nos.

Atenciosamente,

Cotacao_Solugao_HCI_UFCG_Modelo_Planilha_Orgamentaria_Estimativa_Plugnet-PB_
09062022_v1_Assinada_Digitalmente_e-CPF.pdf
819K

04/08/2022 13:14
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DATACENTER

Detalhamento dos itens do objeto

METODOLOGIA OBSERVACOES

Observagao/
Justificativa para a
Métodoa |  néo utilizacso do
MEDIA** Mediana ser Painel de Preco ou Nota Explicativa
utilizado | contratagdes similares
de outros entes
pliblicos

CATSER/
CATMAT

Desvio Coeficiente
QroE Padrio | Variagio

“"':'" Pesquisa 5

Preco Pesquisa 1 Pesquisa 2 Pesquisa 3 Pesquisa 1

A Preco
DD Unitario PlugNet Newsupri Supriservice Aptasolugdes

Foram consideradas
cotagBes de fornecedores
com o objetivo de melhor
refletir s precos de
mercado praticados
quando da elaboraio da
pesquisa devido a
presente instabilidade
Y ‘cambial e escassez de
1| 459959 | 6 | uNID. ::lnglg‘::"ew Néde | ¢ 534.025,00 R$ 320415000 | PR Ry 53100000 | Fomecedores | oo b8 | FOMERIOT | g 537.050,00 | FOMSCeOMe | g 53.800,0 - - R$ 427800 | 1% | R$534.02500 | R$ 534.02500 | média | matéria-prima e insumos
0 - 200, para fabricagio de
hiperconvergéncia et

Tecnologia da
Informagio. Referéncia:

Por ocasido da pesquisa,
né&o foram encontrados
resultados e/ou incoerentes
e inexequivel. Realizada a
pesquisa junto a
fornecedores.

Servidor. Descrigio

com.br/mais-de-70-das-
industrias-tem-

dificuldades-em-conseguir|
materia-prima/

Foram consideradas
cotagBes de fomecedores
com o objetivo de melhor

refietir os pregos de

mercado praticados
quando da elaborado da
pesquisa devido a
presente instabilidade
cambial e escassez de
Fomecedore | o« 70.000,00 Fomecedores | ';f7 0 Fomecedore | oy 73.158,00 | TO™eCedOr® | o 74.500,00 - - R$ 2.233,04 3% R$ 71.579,00 | R$ 71.579,00 média | matéria-prima e insumos
N - N ® para fabricagéo de
componentes de
Tecnologia da
Informagdo. Referéncia:
https://www.istoedinheiro
com.br/mais-de-70-das-
industrias-tem-
dificuldades-em-conseguir
materia-prima/

Comutador de dados
rede micro - switch ).
Desarigio
complementar:

2 394004 4 UNID. Switches de R$ 71.579,00 R$ 286.316,00
interconexé@o para
infraestrutura
hiperconvergente

Por ocasido da pesquisa,
ndo foram encontrados
resultados e/ou incoerentes
e inexequivel. Realizada a
pesquisa junto a
fornecedores.

Foram consideradas
cotagbes de fomecedores
com o objetivo de melhor
refletir os pregos de
Sistema mercado praticados
Armazenamento quando da elaboragio da
Automético. pesquisa devido a
Descricio presente instabilidade
complementar: cambial e escassez de
3 | 404135 | 2 | UNID. |sistema R$ 279.720,00 R$ 559.440,00 Fomecedore | rg 27800000 |  Fomecedores | 5,088 | OO g g1 440,00 | PO | g 2950000 - - R$243245 | 1% | R$279.720,00 | R§279.720,00 | média | matéria-prima e insumos
armazenamento 020, para fabricagio de
automético componentes de
Solugso de Tecnologia da
armazenamento de Informagio. Referéncia:
backup em disco https://www.istoedinheiro
com brjmais-de-70-das-
industrias-tem-
difculdades-em-conseguir|
materia-prima/

Por ocasido da pesquisa,
ndo foram encontrados
resultados e/ou incoerentes
e inexequivel. Realizada a
pesquisa junto a
fornecedores.
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GRUPO 1

DATACENTER

Foram consideradas
cotagdes de formecedores
com o objetivo de melhor
Licenciamento de refletir o5 precos de
Direitos Permanentes mercado praticados
de Uso de quando da elaboracio da
Servidor. pesquisa devido a -
Descricio presente instabilidade ';"gf::zf:::cgf;ﬂ;z
complementar:Subscri cambial e escassez de
Gio de solugdo de Fomecedore Fonecedore Fomecedore 0 7900000 | RS 7900000 | médis | mabmie s pemgs | resitados efou incoerentes
27464 | 2 | UNID. b R$ 79.000,00 R$ 158.000,00 R$78.000,00 | Fomecedores | R$ 8.010,00 R$ 80.000,00 R$ 77.500,00 RS 1414,21 RS 79.000, X primae i e inexequive. Realzada a
gerenciamento de s s s para fabricagio de o
ambiente de componentes de P doree.
virtualizagio Tecnologia da -
VMware vCenter. Informagéo. Referéncia:
Detalhamento no https://www.stoeinheiro
Edital (ANEXO I: com.br/mais-de-70-das-
ESPECIFICAGOES) industrias-tem-
dificuldades-em-conseguir
materia-prima/
Foram consideradas
cotagdes de forecedores
Servicos de com o objetivo de melhor
Gerenciamento de refletir o5 precos de
Infraestrutura de mercado praticados
Tecnologia da quando da elaboracio da
Informagko e pesquisadevidoa | por oeaio da pesquisa,
i et | T oun i
incoerentes
27014 6 | un. :m".'eme:t:" R$ 9.705,00 R 58.230,00 F“’“e‘:dme R$ 10.000,00 Forecedores | |, [f‘i 0 F"'"e;ed“’e R$ 9.410,00 F"meze"m R$ 9.000,00 R$ 417,19 4% R$9.70500 | R$9.705,00 média maténa-?nt;na e ~ms:mns ’f;:‘:ezif’/e‘:_“ka"z e
rvigos 065 para fabricaio de vel. |
implantagéo de né componentes de P o @
de Tecnologia da -
hiperconvergéncia Informagdo. Referéncia:
com hands-on https://www.stoedinheiro
Detalhamento no com.br/mais-de-70-das-
Edital (ANEXO ] industrias-tem-
ESPECIFICAGOES) dificuldades-em-conseguir
materia-prima/
Foram consideradas
cotagdes de fomecedores
com o objetivo de melhor
refleti os precos de
Servigos de Instalacio, mercado praticados
quando da elaboracio da
Configuragio / squisa devido a ,
Parametrizagio de pzeme instabilidade | PO ocasido da pesquisa,
are cambial e escassez de | 130 ;”'a’“/e“‘“"”a‘“i
26972 | 1 | un. |Descrico RS 43.065,00 R$ 43.065,00 Fomecedore | o« 45.000,00 Fornecedores R§ | Fornecedore | oy 41 130,00 | Fomecedore | pe 43 000,00 R$ 2.736,50 6% RS 4306500 | R$ 4306500 | média | matéra-prima e insumos | "o %0 B0 BOEES
complementar: " s 40.231,00 s s para fabricacdo de iy
Servigos de componentes de P e doree.
migracio de dados. Tecnologia da omecedores.
Detalhamento no Informagdo. Referéncia:
Edital (ANEXO It https://www.stoedinheiro
ESPECIFICAGOES) combr/mais-de-70-das-
industrias-tem-
dificuldades-em-conseguir
materia-prima/
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DATACENTER

Servigos de
Gerenciamento de
Infraestrutura de
Tecnologia da
Informagdo e
Comunicaggo (TIC).
Descrigo

Fornecedore

Fornecedore

Fomecedore

Foram consideradas
cotagbes de fomnecedores
com o objetivo de melhor
refletir os pregos de
mercado praticados
quando da elaboragdio da
pesquisa devido a
presente instabilidade
cambial e escassez de

Por ocasido da pesquisa,
ndo foram encontrados
resultados e/ou incoerentes

UND. . R$ o : éria
7014 | 2 ;mp_lementar. RS 40.500,00 R$ 81.000,00 N R$ 42.000,00 Fomecedores |, ¢i5 o0 . R$ 39.000,00 o R$ 39.000,00 R$ 2.121,32 5% R§ 4050000 | R 4050000 | média | matérarprima e insumos | "G on O TS
rvico de para fabricagéo de vel. |
h by . pesquisa junto @
instalagdo de até 2 componentes de PR
(dois) switches de Tecnologia da g
interconexao Informagdo. Referéncia:
Detalhamento no https://www.istoedinheiro
Edital (ANEXO I: com.br/mais-de-70-das-
ESPECIFICACOES) industrias-tem-
dificuldades-em-conseguir,
materia-prima/
Foram consideradas
cotagBes de fomecedores
) N com o objetivo de melhor
Servigos de Instalocio, refietir os pregos de
ransicao mercado praticados
Configuragk / quando da elaboracio da
Parametrizagio de st
Software. e toiade | Por ocasiEo da pesquisa,
Desarigo Bl o meen' e, | o foram encontrados
complementar: Fornecedore Fornecedore Fornecedore . cambial € escasst resultados e/ou incoerentes
26972 | 400 | UNID |7 ; RS 298,00 R$ 119.200,00 R$ 300,00 Fornecedores | R$ 339,00 R$ 296,00 R$ 290,00 R$ 2,83 19% R$ 298,00 R$ 298,00 média | matéria-prima e insumos | "5 : °
Créditos de servigos s s de | nexequivel. Realizada a
técnicos, suporte D ot o pesquisa junto a
otimizagao para P fornecedores.
Tecnologia da
VMware. ¢ 2
b Informagdo. Referéncia:
etalhamento no ! srica
Edital (ANEXO It https://www.istoedinheiro
o br/mas-de-70-das-
ESPECIFICAGOES) ~com
industrias-tem-
dificuldades-em-conseguir|
materia-prima/
Foram consideradas
cotagbes de fomecedores
com o objetivo de melhor
refletir 0s pregos de
rnero e ot
Informética - Sistema / au g dg‘”
Software. Descrigio pesquisa devido a Por ocasido da pesquisa,
c presente instabilidade "
complementar: embinl ¢ cecassez de | _néo foram encontrados
Treinamento Fomecedore R§ | Forecedore Forecedore o - Tl @ escas resultados e/ou incoerentes
3840 4 | N e etall, R$ 9.900,00 R$ 39.600,00 N R$ 10.000,00 Fomecedores | 4 cet o p R$ 9.800,00 o RS 9.900,00 R$ 141,42 1% R$9.90000 | R$9.90000 | média | matéria-prima e insumos | "5SS S

configure, manage.
Detalhamento no
Edital (ANEXO I:
ESPECIFICAGOES)

para fabricagio de
componentes de
Tecnologia da
Informaggo. Referéncia:
https://www.istoedinheiro
com.br/mais-de-70-das-
industrias-tem-
dificuldades-em-conseguir|
‘materia-prima/

pesquisa junto a
fonecedores.
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DATACENTER

Treinamento
Informética - Sistema /
Software. Descrigio

Foram consideradas
cotagbes de fomecedores
com 0 objetivo de melhor

refleti os preos de

mercado praticados
quando da elaboragio da
pesquisa devido a
presente instabilidade

Por ocasido da pesquisa,

UPO 2

s

s

complementar: cambial e escassez de n&o foram encontrados
10 | 3840 UNID, | [reinamento para R$ 9.865,00 R$ 39.460,00 Fomecedore | ¢ 10.000,00 Formecedores | R$ 9.627,00| POMIO | g 9.730,00 | FomeedOre | o g 650,00 R$ 190,92 2% R§ 9.86500 | R$9.86500 | média | matéria-prima e insumos | "Suados efou incoerentes
ugdo de s s s o b do | € inexeguivel. Realizada a
Hiperconvergéncia. ety pesquisa junto a
Detalhamento no Tec"rm‘ug‘a . fomnecedores.
:gi;'c(l‘;;'g"é‘és) Informacgo. Referéncia:
G https://www.istoedinheiro
com.br/mais-de-70-das-
industrias-tem-
dificuldades-em-conseguir]
materia-prima/
Foram consideradas
cotagdes de fomecedores
com 0 objetivo de melhor
refletir 0s pregos de
Treinamento mercado pralicad:)s
Informética - Sistema / quando da elaboracgo da
Software. Descrcio pesquise ;’;ﬁ‘i‘; 2 | Por ocasizo da pesauisa,
complementar: e o oo erde | nso foram encontrados
Treinamento para Fomecedore Fornecedore Fornecedore ™ P N resultados e/ou incoerentes
11 3840 UNID. a R$ 9.840,00 R$ 39.360,00 R$ 10.000,00 Fornecedores | R$ 9.605,00 R$ 9.680,00 R$ 9.650,00 R$ 226,27 2% R$ 9.840,00 | R$ 9.840,00 média | matéria-prima e insumos | "> h .
Soluggio de Backup s s s e aae " | e nexequivel. Realizada a
em Disco. para fabricacso pesquisa junto a
Detalhamento o Edital componentes de fomecedores.
(ANEXO T: Tecnologia da
ESPECTFICAGEES) Informaggo. Referéncia:
.com.br/mais-de-70-das-
industrias-tem-
dificuldades-em-conseguir
materia-prima/
Foram consideradas
cotagBes de fornecedores
com o objetivo de melhor
refletir os precos de
mercado praticados
i quando da elaborado da
eletrostatica Rack pesquisa devido a o oeasiio da pesquis
para Servidores do presente instabilidade r d
A - ndo foram encontrados
tipo fechado 420, Fomecedore R$ Fomecedore Fomecedore cambial e escassez de |\ oo e/ou incoerentes
12 477109 UNID. |19”, 1060mm. R$ 76.675,50 R$ 153.351,00 R$ 76.241,00 Fornecedores 64.205,00 R$ 75.380,00 R$ 77.110,00 R$ 614,48 1% R$ 76.675,50 R$ 76.675,50 média matéria-prima e insumos

Rack com sistema
de distribuicdo de
energia e
acessdrios.

Detalhamento o Edital
(ANBXOI:
ESPECIFICAGOES)

para fabricagio de
componentes de
Tecnologia da
Informaggo. Referénci
https://www.istoedinheiro
com.br/mais-de-70-das-
industrias-tem-
dificuldades-em-conseguir|
materia-prima/

e inexequivel. Realizada a
pesquisa junto a
fornecedores.
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DATACENTER

«
]
Foram consideradas
cotagdes de fomecedores
com o objetivo de mekhor
’ » refleir 0s precos de.
BO-BREAK. Descrigo mercado praticados
do Item: FONTE e
SMENTACRO cuando ca baracioca
ININTERRUPTA, zz:‘(’:“’n sg,‘m‘;;e Por ocasido da pesquisa,
AUTONOMIA il o oecasgos do | o foram encontrados
425289 | 4 | unip. |BATERIA:DE 30 R$ 35.949,00 R$ 143.796,00 Fomecedore | s 35.908,00 |  Fomecedores R | Fomecedore| pg 3779000 | FOmecedore | p 35.990,00 - - R$ 57,98 0% R$ 35.949,00 | R§$35.94900 | média | matéria-prima e insumos | "eSultados /ou incoerentes
MINUTOS, s 106.322,00 s s e eanoan®® | e nexequivel. Realizaca a
CAPACIDADE pcaom onm[fs o pesquisa junto a
NOMINAL:8 KVA. P fomecedores.
Tecnologia da
Detalhamento o Edital . @
e koo, Rl
. ps:/ v istoedinheiro
ESPECIFICACOES) .com.br/mais-de-70-das-
industrias-tem-
dificuldades-em-conseguir]
materia-prima/
Totalarubol RS 4.627.821.00
Total arupo 2 R$ 297.147.00
Total geral RS 4.924.968,00
SERVIDORES RESPONSAVEIS PELA PESQUISA
MATRICUI ME CARGO 'ACAO
1276575 Joelson Soares Estevam _ Analista de TIC STI RS 162.295.00
1397864 Lauro Alves de Cavalhc  Analsta de TIC sT1 RS 4.445.526,00
1797789 iruno Romero C. C. Barr  Analista de TIC sTI
2007691 o Ferreira de Medeiros S Analista de TIC sT1
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CP01 - COMPOSICAO RACKNO-BREAK

COMPOSIGAO DO ITEM DE RACK/NO-BREAK COTAGOES / PESQUISAS _
METODOLOGIA OBSERVACOES

Valor estimado para solucéo de data center - garantia de 60 meses

Foram consideradas
Oes de

cotagdes
fomecedores com o
objetivo de melhor
refletir os pregos de
mercado praticados
quando da
a0 R o | Por ocasido da
pesa pesquisa, ndo
presente foram
instabildade cambial| T
. i - e escassez de
1 477109 1 Unid. 'l‘gg;r"’;"a Servidores do tipo fechado 420 19", R$ 64.300,00 R$ 64.300,00 F°"‘e°: dOre | Rs 61.300,00 mme‘:”"’e R$ 66.000,00 mm":""“ R$ 62.600,00 RS 2.404,16 4% R$ 64.300,00 | R$64.300,00 | media matéria-prima e ﬁi“:gs;";”
) insumos para ncoerent
1mos | inexequivel.
fabricagao de Renidecs
componentes de | | SSERRE
Tecnologiada | Peodere2 S0
Informago. -
Referéncia:
https://www.stoedi

nheiro.com.br/mais-

de-70-das-industrias |

tem-dificuldades-em|

‘conseguir-materia-
prima/

Pagina 1



CPO1 - COMPOSIGAO RACKNO-BREAK

425289

Unid.

Fonte de Alimentaggo Ininterrupta, Autonomia de
Bateria: 30 minutos, Capacidade Nominal: 8KVA

R$ 110.280,00

R$ 220.560,00

Fornecedore
s

R$ 103.000,00

Fomecedore
s

R$ 119.200,00

Fornecedore
s

R$ 110.280,00

R$ 8.113,82

R$ 110.826,67

R$ 110.280,00

média

Foram consideradas
cotagdes de
fornecedores com o
objetivo de melhor
refleti os pregos de
mercado praticados
quando da
elaboraggo da
pesquisa devido a

presente
instabilidade cambial
e escassez de
matéria-prima e
insumos para
fabricago de
componentes de
Tecnologia da
Informagdo.
Referéncia:
https://www.istoedi
nheiro.com.br/mais-

de-70-das-industrias |
tem-dificuldades-em|

conseguir-materia-
prima/

Por ocasido da
pesquisa, néo
foram
encontrados
resultados e/ou
incoerentes e
inexequivel.
Realizada a
pesquisa junto a
fomecedores.

VALOR DA COMPOSICAO CPO1

R$ 174.580.00
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ATENCAO!

< Os trechos marcados em vermelho neste documento sao editaveis, notas explicativas
ou exemplos, devendo ser substituidos ou excluidos, conforme necessidade>.

ORDEM DE SERVICO OU DE FORNECIMENTO DE BENS

INTRODUCAO

<Por intermédio da Ordem de Servico (OS) ou Ordem de Fornecimento de Bens (OFB)
serd solicitado formalmente a Contratada a prestacdo de servico ou o fornecimento de
bens relativos ao objeto do contrato.

O encaminhamento das demandas devera ser planejado visando a garantir que os
prazos para entrega final de todos os bens e servigos estejam compreendidos dentro
do prazo de vigéncia contratual>.

Referéncia: Art. 32 IN SGD N° 1/2019.

1 - IDENTIFICAGAO

N¢ da OS/OFB xxxx/aaaa Data de emissdo| <dd/mm/aaaa>

Contrato n2 xx/aaaa

Objeto do Contrato | <Descricdo do objeto do contrato>

Contratada <Nome da contratada> CNPJ 99.999.999/9999-99
Preposto <Nome do preposto>
Inicio vigéncia <dd/mm/aaaa> Fim vigéncia <dd/mm/aaaa>

AREA REQUISITANTE

Unidade < Sigla— Nome da unidade>

Solicitante <Nome do solicitante> E-mail XXXXXXXXXXXXX




2 — ESPECIFICAGAO DOS BENS/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

. Val .
Item | Descrigao d.o bem Métrica alor unitario Qtde/Vol. | Valor Total (R$)
ou servigo (RS)

Valor total estimado da OS/OFB

3 — <INSTRUCOES/ESPECIFICACOES> COMPLEMENTARES

<Incluir instru¢des complementares a execugdo da OS/OFB>
<Ex.: Contactar a area solicitante para agendamento do horario de entrega>

<Ex.: Conforme consta no Termo de Referéncia, o recebimento provisdrio estd
condicionado a entrega do cédigo no ambiente de homologacdo, e a documentacdo do
software no repositério oficial de gestao de projetos>

4 — DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio: <dd/mm/aaaa> |Data do Fim: <dd/mm/aaaa>

CRONOGRAMA DE EXECUGCAO/ENTREGA

Item Tarefa/entrega Inicio Fim

1 <dd/mm/aaaa> | <dd/mm/aaaa>

<dd/mm/aaaa> | <dd/mm/aaaa>

5 — ARTEFATOS / PRODUTOS

Fornecidos A serem gerados e/ou atualizados




5 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a <execucdo dos servicos / entrega dos bens> correspondentes a presente
<0S/OFB>, no periodo e nos quantitativos acima identificados.

<Nome > <Nome >
<Responsavel pela demanda/ Gestor do Contrato
Fiscal Requisitante> Matr.: <N2 da matricula>

Matr.: <N da matricula>

<Local>, xx de xxxxxxxxx de xxxx



Historico de Revisoes

Data Versao Descri¢ao Autor
DD/MM/AAAA 1.0 |Primeira versdo do documento. XXXXXXXXXXX
ATENCAO!

< Os trechos marcados em vermelho neste documento sao editaveis, notas explicativas
ou exemplos, devendo ser substituidos ou excluidos, conforme necessidade>.




TERMO DE CIENCIA

INTRODUGAO

< O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da
contratada diretamente envolvidos na contratacdo quanto ao conhecimento da
declaracdo de manutencdo de sigilo e das normas de seguranca vigentes no
Orgdo/Entidade>.

< No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto devera
entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos
novos empregados envolvidos na execugdo dos servigos contratados>.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 1/2019.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO Ne | xxxx/aaaa

‘OBJETO <objeto do contrato>

‘CONTRATADA <nome da contratada> CNPJ | XXXXXXXXXXXX
‘PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO <Nome do Gestor do Contrato> MATR. | XXXXXXXXXXXXX
CONTRATO

2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e
conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutencgao de Sigilo e as normas
de seguranca vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funciondrio(a)> <XXXXXXXXXX>
<Nome do(a) Funciondrio(a)> <XXXXXXXXXX>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.




Histdrico de Revisoes

Data Ve;sa Descrigao Autor
DD/MM/AAAA | 1.0 |Primeiraversdo do documento. XXXXXXXXXXXX

ATENCAO!

< Os trechos marcados em vermelho neste documento sdo editdveis, notas explicativas
ou exemplos, devendo ser substituidos ou excluidos, conforme necessidade>.

< Este template considera as alteragdes da IN SGD/ME n? 1/2019 decorrentes da IN
SGD/ME n® 31/2021>.




TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO

INTRODUGCAO

O Termo de Compromisso de Manutencado de Sigilo registra o comprometimento
formal da Contratada em cumprir as condicdes estabelecidas no documento relativas
ao acesso e utilizacdo de informacgdes sigilosas da Contratante em decorréncia de
relacdo contratual, vigente ou nao.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N¢2 1/2019.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n°
<CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA
EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N2 do CNPJ>, doravante denominada
CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdao do CONTRATO N.2 <n? do contrato> doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacgdes
sigilosas do CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de
revelacao destas informacgdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e
protecdao; CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo e
Privacidade da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes
cladusulas e condi¢des abaixo discriminadas.

1-OBIJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicbes especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito
ao trato de informacdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia
as normas de seguranca da informacdo e privacidade por forca dos procedimentos
necessarios para a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as
partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei
n213.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845,
de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e
tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.



2 — CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢cdes:

INFORMAGCAO: dados, processados ou nio, que podem ser utilizados para produgdo e
transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGCAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso
publico em razao de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado,
e aquela abrangida pelas demais hipdteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

3 — DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada
ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangerd toda
informacdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
qgualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se
limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatdrios, compilagdes, cddigo fonte
de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cépias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econbmicos, defini¢des,
informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou n3o ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados,
a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada
durante e em razao das atuagdes de execucao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre
as partes.

4 — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigac¢®es constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacao, exceto se
tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razao de requisi¢do judicial ou outra determinacao vdlida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram
qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia



de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo
habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

5 — DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e
sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de
copia da informacao sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execuc¢do do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa
das informacgdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente TERMO e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatérios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecao da informacado sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes
reveladas a outra parte em fun¢ao deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sdcios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim
como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou
indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacdes
disponibilizadas em face da execu¢cao do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa,
fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente



relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes
adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer
razao, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e
outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizagdo das INFORMACOES por seus
agentes, representantes ou por terceiros;

[l = Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacg3o
judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por érgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacoes
sigilosas.

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que
a CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/fou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposicdes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdao do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissao, ao pagamento ou recomposicao de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdao apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancdes legais cabiveis,
conforme Art. 87 da Lei n2. 8.666/93.

8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execuc¢do das obrigacGes dele decorrentes, ou constatando-
se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os
principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.



Pardgrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicdes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informacdes, tal como aqui definidas.

Pardgrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

[l — A omissao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagao ou renuncia, nem afetard os
direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢Oes, termos e obrigacdes ora constituidos serdao regidos pela
legislagao e regulamentacgao brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente poderd ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI — Alteracdes do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas
para a CONTRATADA ndo descaracterizarao ou reduzirdo o compromisso e as obrigacoes
pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em
qgualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informacodes, conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para
a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita
para as informacgdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de TERMO
aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem
como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9-FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a
sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO,
com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.



10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢cbes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual
teor e um s¢ efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificacao> Matricula: xxxxxxx
TESTEMUNHAS
<Nome>
N <Nome>
<Qualificagdo>
<Qualificagdao>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.



Historico de Revisoes

Data Versao Descricao Autor
DD/MM/AAAA | 1.0 |Primeira versdo do documento. XXOOXXXXXXXX
ATENGAO!

< Os trechos marcados em vermelho neste documento sao editdveis, notas explicativas
ou exemplos, devendo ser substituidos ou excluidos, conforme necessidade>.

< Este template considera as alterac6es da IN SGD/ME n2 1/2019 trazidas pela IN
SGD/ME n? 31/2021>.




TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Provisério declarard formalmente a Contratada que os
servicos foram prestados ou que os bens foram recebidos para posterior analise das
conformidades e qualidade, baseadas nos requisitos e nos critérios de aceitagdo
definidos no Modelo de Gestao do Contrato.

Referéncia: Inciso XX, Art. 22, e alinea “a”, inciso I, art. 33, da IN SGD/ME N2 1/2019.

1 - IDENTIFICAGAO

‘CONTRATO N2 xx/aaaa
‘CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ | XXXXXXXXXXXX
\ N2 DA OS/OFB <xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>

2 — ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS/BENS E VOLUMES DE EXECUCAO
\ SOLUCAO DE TIC

<Descricdao da solugdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente
identificado>

ITEM DESCRICAO DO BEM OU SERVICO METRICA | QUANTIDADE

1 ‘<Descrig50 igual ao da OS/OFB de abertura> <Ex.: PF> <n>

TOTAL DE ITENS

|
|
.
]
]
]
|
|




3 — RECEBIMENTO

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso
Il, alinea “a”, da IN SGD/ME n? 01/2019, atualizada pela IN SGD/ME n? 31/2021, que os
<servicos / bens> correspondentes a <OS/OFB> acima identificada, conforme definido
no Modelo de Execucdo do contrato supracitado, foram recebidos provisoriamente na
presente data e serdo objetos de avaliacdo por parte da CONTRATANTE quanto a
adequacdo da entrega as condi¢des contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitacdo
previamente definidos no Modelo de Gestdo do contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servicos ocorrera apods a verificagao
dos requisitos e demais condi¢cbes contratuais, desde que ndo se observem
inconformidades ou divergéncias quanto as especificacdes constantes do Termo de
Referéncia e do Contrato acima identificado que ensejem correcdes por parte da
CONTRATADA.

4 — ASSINATURAS

FISCAL TECNICO

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.




Historico de Revisoes

Data Versao Descricao Autor
DD/MM/AAAA| 1.0 |Primeira versdo do documento. XXOOXXXXXXXX
ATENGAO!

< Os trechos marcados em vermelho neste documento sao editaveis, notas explicativas
ou exemplos, devendo ser substituidos ou excluidos, conforme necessidade>.

< Este template considera as alteracGes da IN SGD/ME n2 1/2019 trazidas pela IN
SGD/ME n2 31/2021>.




TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Definitivo declarard formalmente a Contratada que os
servicos prestados ou que os bens fornecidos foram devidamente avaliados e atendem
aos requisitos estabelecidos e aos critérios de aceitacao.

Referéncia: Alinea “f”, inciso Il, e alinea “d”, inciso Ill, do art. 33, da IN SGD/ME N2
1/2019.

1 - IDENTIFICAGAO

‘CONTRATO N2 xx/aaaa
‘CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ | XXXXXXXXXXXX
\ N2 DA OS/OFB <xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO | <dd/mm/aaaa>

2 — ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS/BENS E VOLUMES DE EXECUCAO
\ SOLUGAO DE TIC

<descricao da solugdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente
identificado>

‘ ITEM  DESCRICAO DO BEM OU SERVICO | METRICA | QUANTIDADE TOTAL

<descricdo igual a da OS/OFB de
abertura>

<Ex.: PF> <n> <total>

\ TOTAL DE ITENS

3 — ATESTE DE RECEBIMENTO

Por este instrumento atestamos, para fins de cumprimento do disposto na alinea “f”,
inciso Il, e alinea “d”, inciso Ill, do art. 33, da IN SGD/ME N2 1/2019, alterada pela IN
SGD/ME n2 31/2021, que os <servicos / bens> correspondentes a <OS/OFB> acima
identificada foram <prestados/entregues> pela CONTRATADA e atendem as condi¢des
contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos no
Modelo de Gestdao do Termo de Referéncia do Contrato acima indicado.




4 — DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitacdo e demais termos contratuais, <ndo> ha inci-
déncia de descontos por desatendimento dos indicadores de niveis de servigos defi-
nidos.

<Ndo foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negécio que en-
sejam indicacdo de glosas e sang¢des, <cuja instrucdo corre em processo administra-
tivo préprio (n2 do processo)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a <OS/OFB> acima identificada
monta em RS <valor> (<valor por extenso>).

Referéncia: <Relatdrio de Fiscalizagdo n2 xxxx ou Nota Técnica n? yyyy>.

5 — ASSINATURA

FISCAL TECNICO FISCAL REQUISITANTE
<Nome do Fiscal Técnico> <Nome do Fiscal Requisitante>
Matrl'cula: XXXXXXXX Matricula: XXXXXXXX
<Local>, <dia> de <més> de <ano>. <Local>, <dia> de <més> de <ano>.




<As secbes seguintes podem constar em documento diverso, pois dizem respeito a
autorizacdo para o faturamento, a cargo do Gestor do Contrato, e a respectiva ciéncia do

preposto quanto a esta autorizagao>.

6 — AUTORIZAGAO PARA FATURAMENTO

GESTOR DO CONTRATO

Nos termos da alinea “e”, inciso |, art. 33, da IN SGD/ME n2 01/2019, atualizada pela IN
SGD/ME n231/2021, AUTORIZA-SE a CONTRATADA a <faturar os servigos executados /
apresentar as notas fiscais dos bens entregues> relativos a supracitada <OS/OFB>, no
valor discriminado no item 4, acima.

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: xxxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

7 — CIENCIA

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>




Historico de Revisoes

Data Versao Descricao Autor
DD/MM/AAAA 1.0 Primeira versdo do documento. XXXXXXXXXXXX
ATENGAO!

< Os trechos marcados em vermelho neste documento sao editaveis, notas explicativas
ou exemplos, devendo ser substituidos ou excluidos, conforme necessidade>.




TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

INTRODUCAO

O Termo de Encerramento do Contrato encerrara formalmente o pacto contratual entre

a Contratante e a Contratada.

Referéncia: Art. 35 IN SGD/ME N2 1/2019.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N2 <XXXXX/aaaa>

‘GESTOR DO CONTRATO |<Nome do Gestor do Contrato>

‘CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ | XX XXX XXX/ XXXXX-XX>
‘ DATA DE INiCIO <dd/mm/aaaa>
‘OBJETO <Descricdo do Objeto>

2 — LISTA DE VERIFICAGAO

Item

Atendido

Nao
Atendido

Nao
Aplicavel

Os recursos humanos e materiais foram preparados
para a continuidade do negdécio por parte da
Administracdo?

A contratada entregou as versdes finais dos
produtos e a documentagao?

Houve a transferéncia final de conhecimentos sobre
a execugao e manutencgao da solugao?

A contratada devolveu os recursos que foram
oferecidos para operacionalizar o contrato?

Foram revogados os perfis de acesso dos
funcionarios da contratada?

Foram eliminadas as caixas postais que foram
oferecidas a contratada?

<outras que se apliquem ao objeto da contratacao>




< E importante considerar o periodo de garantia, que pode se estender para além da
vigéncia do contrato. Nestes casos, deve-se verificar quais recursos devem ser mantidos
a empresa para que ela preste o servico de garantia>.

3 — DO ENCERRAMENTO

Por este instrumento, as partes acima identificadas resolvem registrar o encerramento
do contrato em epigrafe e ressaltar o que segue:

O contrato encerra-se por motivo de <motivo>.

As partes concedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogavel quitacdo de
todas as obrigacGes diretas e indiretas decorrentes deste contrato, ndo restando mais
nada a reclamar de parte a parte.

N3do estdo abrangidas pela quitacdo ora lancada e podem ser objeto de exigéncia ou
responsabilizacdo mesmo apds o encerramento do vinculo contratual:

a)  AsobrigacGes relacionadas a processos iniciados de penalizacdo contratual;

b)  As garantias sobre bens e servigos entregues ou prestados, tanto legais quanto
convencionais;

c) A reclamagdo de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou servigos
entregues ou prestados.

d) <inserir pendéncias, se houver>.

E assim tendo lido e concordado com todos seus termos, firmam as partes o presente
instrumento para que surta seus efeitos juridicos.

6 — ASSINATURAS

CONTRATADA CONTRATANTE

Preposto <Autoridade Competente da Area
Administrativa>

<Nome> <Nome>
Matricula: xxXxxxxxxx Matricula: xxxxxxxxx

<Local>, <dd> de <més> de <ano>.
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MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Processo Administrativo n2 23096.055670/2021-80

Contratacao de Solucao de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao: Registro de Pregos
para a eventual contratacdo de bens e servicos para implantacao Solucao de
Infraestrutura Computacional com arquitetura Hiperconvergente, com armazenamento
distribuido definido por software, solucao de armazenamento e backup em disco,
incluindo servicos de implantacao, transferéncia tecnolégica (hands-on), migracdo de
dados, treinamento e operagao assistida com garantia e suporte da solu¢gao por um
periodo de 60 (sessenta) meses.

Campina Grande, outubro de 2021
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Historico de Revisoes

Data |Versao Descri¢ao Fase* Autor
23/09/2021 1.0 Elaboragdo do Mapa de Risco. PCTIC Weskla Barbosa
dos Santos

22/10/2021| 2.0 | Atualizacio do Mapa de Risco PCTIC Weskla Barbosa
dos Santos

Weskla B
08/11/2021 3.0 | Revisdo do Mapa de Risco PCTIC eskla Barbosa
dos Santos

*Fase: Registro da fase do processo de contratacdo da solucdo de TIC relacionada a criagdo/alteracdo do Mapa de
Gerenciamento de Riscos:

PCTIC - Planejamento da Contratagdo;

SFTIC — Selegdo de Fornecedores;

GCTIC — Gestao do Contrato.
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MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

INTRODUCAO

O gerenciamento de riscos permite a¢cdes continuas de planejamento, organizacdo e controle
dos recursos relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da contratagao, da
execucdo do objeto e da gestdo contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificagao e a analise dos principais
riscos, consistindo na compreensdo da natureza e determinacdo do nivel de risco, que
corresponde a combinacdo do impacto e de suas probabilidades que possam comprometer a
efetividade da contrata¢dao, bem como o alcance dos resultados pretendidos com a solugao de
TIC.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os
possiveis danos e impacto caso o risco ocorra, possiveis acdes preventivas e de contingéncia
(respostas aos riscos), a identificacdo de responsaveis pelas acdes, bem como o registro e o
acompanhamento das a¢des de tratamento dos riscos.

Como exemplo, parametros escalares podem ser utilizados para representar os niveis de
probabilidade e impacto que, apds a multiplicacdo, resultardo nos niveis de risco, que
direcionardo as ac¢oes relacionadas aos riscos durante as fases de contratacdo (planejamento,
selecdo de fornecedor e gestdo do contrato).

Classificagao Valor
Baixo 1
Médio 2
Alto 3

Tabela 1: Escala de classificacdo de probabilidade e impacto.

A tabela a seguir apresenta a Matriz Probabilidade x Impacto, instrumento de apoio para a
definicdo dos critérios de classificacao do nivel de risco.

PROBABILIDADE

1 2 3
3 3
1 1 2 3

Figura 1: Matriz Probabilidade x Impacto
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Exemplo de diretrizes de tratamento de riscos:

O produto da probabilidade pelo impacto de cada risco deve se enquadrar em uma regiéo da
matriz probabilidade x impacto. Caso o risco enquadre-se na regido verde, seu nivel de risco é
entendido como baixo, logo admite-se a aceitagdo ou adog¢do das medidas preventivas. Se estiver
na regido amarela, entende-se como médio; e se estiver na regido vermelha, entende-se como
nivel de risco alto. Nos casos de riscos classificados como médio e alto, deve-se adotar
obrigatoriamente as medidas preventivas previstas.

O gerenciamento de riscos deve ser realizado em harmonia com a Politica de Gestdo de
Riscos do drgdo prevista na Instrucdo Normativa Conjunta MP/CGU n2 1, de 10 de maio de
2016.

Referéncia: Art. 38 IN SGD/ME n2 1, de 2019.

2 — IDENTIFICAGAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste documento.

. Relacionado Nivel de Risco
Id Risco “. 1 P2 |3 4
ao(a): (Pxl)
Falta de sinergia entre os integrantes da Planejamento da
RO1 . & . g Contratagdo 1 3 3
Equipe de Planejamento
. . L. Planejamento da
Baixo conhecimento prévio acerca do ~
RO2 . o Contratacao 1 3 3
objeto de contratacdo
Quantitativo estimado aquém do ne Planejamento da
RO3 (. q Contratagdo 2 3
cessario
. . Planej tod
Baixo conhecimento dos agentes res- anejamenNo @
RO4 L N Contratacao 1 3 3
ponsaveis pela gestdao do contrato
. . Planejamento da
ROS Ineditismo do objeto a ser contratado Cor:trata 30 1 5 5
com a implantagdo da IN 05 de 2017 ¢
Indisponibilidade orgamentdria frente| Planejamento da
RO6 | aos valores orgcados nos Estudos Preli- Contratacgdo 1 3 3
minares
Atraso no processo administrativo de Planejamento da
RO7 . P Contratagdo 2 3
contratacgdo.
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Aprovagdo do Estudo Preliminar fora do

Planejamento da

RO8 " Contrataca
tempo habil ontratagao
Planejament
Elaboragdo do Termo de Referéncia anejame No da
RO9 L Contratagao
fora do tempo habil
Dificuldade na obtencdo de informa-| Planejamento da
R10 | ¢Ges para elaboragdo da estimativa de Contratacdo
preco
~ a Planejamento da
R11 Contratagdo em consonancia com o Contratacio
PDTIC da instituic3o. ¢
~ . . ... | Planejamento da
R12 C?ntratagao prevista no PAC da institui- Contratacio
¢do.
Equipamento incompativel com as ou- Planejamento da
R13 quip N .,p . Contratagao
tras solugGes de Tl ja existente
x - - Planejamento da
Falha na solugdo tecnoldgica, ndo co- ~
R14 . Contratacao
berta pela garantia
R15 Auséncia de equipe multidisciplinar res- Selecdo do
ponsavel pela escolha do fornecedor Fornecedor
Documento de Proposta do Fornecedor ~
. , . Selegdo do
R16 |incompativel com a demanda da Insti-
. Fornecedor
tuicdo
R17 Apresentacdo de documentagdo falsa Selegdo do
pelo fornecedor Fornecedor
R18 N3do observagdo das condi¢bes de habi- Selecdo do
litagBes pelos concorrentes Fornecedor
Exigéncias incompativeis com o objeto Selecdo do
R19 .
do Edita Fornecedor
R20 Preco acima do valor or¢ado por erro na Selegdo do
planilha Fornecedor
. . Selecdo d
R21 | Prego orcado abaixo do mencionado elegacdo
Fornecedor
Selegdo do
R22 | Licitagdao Deserta ¢
Fornecedor
R23 Julgamento incorreto na interpretacao Selecdo do
da Legislagdo Fornecedor
R24 | Falha no Edital Selegdo do
Fornecedor

9]
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R25 Inadequacgédo na Especificagdo nas aqui- Selegdo do
sicOes contratadas Fornecedor
Selegdo do
R26 | Mudanga na Legislagdo
¢ gislag Fornecedor
. . Selecdo do
R27 | Falha na Planilha Orgamentaria ¢
Fornecedor
Auséncia de cumprimento das normati-
vas normativos aplicaveis as contrata- ~
o S . . Selegdo do
R28 | ¢Ges e licitagdes publicas, em especial 3
. ~ . Fornecedor
as contratagBes de Solugbes de Tecno-
logia da Informagdo e Comunicagao.
. ) Gestdo do
R29 | Irregularidade fiscal da fornecedora
Contrato
R30 Falta de entendimento do edital e suas| Gestdo do Con- 3
caracteristicas trato
R31 Descumprimento dos prazos contrata- Gestdo do
dos Contrato
Contratada deixa de suprir as necessi- Gestdo do
R32 o 3
dades econdmicas/técnicas Contrato
R33 Descumprimento das clausulas contra- Gestdo do 3
tuais Contrato
Inconformidade na prestagdo de servi- ~
. R P .c . Gestdo do Con-
R34 | cos ap0Os realizacdo de vistoria técnica trato 3
para fins de fiscalizagdo
R35 Dificuldade de comunicagdo entre con- Gestdo do
tratado e contratante Contrato
R36 Atendimento de suporte técnico e/ou Gestdo do
troca de equipamento ineficiente Contrato
Designacdo de servidor para gerir e fis- ~
. ghat P .g . Gestdo do
R37 | calizar contrato sem conhecimento téc-
. . Contrato
nico do servico
Designagdo de servidor para fiscalizar ~
gnac . p Gestdo do
R38 | contrato sem tempo habil para o ser-
. Contrato
vigo
Descumprimento das obrigagdes traba- ~
. P . . ga¢ Gestdo do
R39 | lhistas, ambientais e da seguranca de
. ~ Contrato
informacédo
Auséncia de equipe comprovadamente ~
. quip P . Gestdo do
R40 | capacitada para executar o servigo, con-
~ .. Contrato
forme regulamentacao aplicavel
RA1 Ocorréncia de roubo, furto, incéndio, Gestdo do
destruicdo de equipamentos, etc. Contrato
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Gesta
R42 | Auséncia de manutencdo estdo do 2 3
Contrato

Legenda: P — Probabilidade; | — Impacto.
1 A qual natureza o risco estd associado: fases do Processo da Contratacdo ou Solugdo Tecnoldgica.

2 Probabilidade: chance de algo acontecer, ndo importando se definida, medida ou determinada objetiva ou
subjetivamente, qualitativa ou quantitativamente, ou se descrita utilizando-se termos gerais ou matemdticos
(ISO/IEC 31000:2009, item 2.19).

3 Impacto: resultado de um evento que afeta os objetivos (ISO/IEC 31000:2009, item 2.18).

4 Nivel de Risco: magnitude de um risco ou combinacdo de riscos, expressa em termos da combinacéo das
consequéncias e de suas probabilidades (ISO/IEC 31000:2009, item 2.23 e IN SGD/ME n® 1, de 2019, art. 29, inciso
Xll).

3 — AVALIACAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

Para o tratamento de riscos, as seguintes op¢des podem ser selecionadas: evitar, reduzir ou
mitigar, transferir ou compartilhar, e aceitar ou tolerar o risco.

A seguir sdo apresentados alguns riscos meramente exemplificativos.

Risco: Falta de sinergia entre os integrantes da Equipe de Planejamento.
Probabilidade: | Baixa
Impacto: Alto
Dano 1: Desperdicio de tempo; retrabalho; ndo cooperacao.
Tratamento: Mitigar.
Risco | Id Acdo Preventiva Responsavel
01 . . . . Equipe de
Reunido prévia com a Equipe para planejamento das a¢des de a 'p
1 ) Planejamento
cada etapa do planejamento. N
da Contratagao
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
. . Equipe de
Sob a lideranca do demandante e do coordenador da equipe, q‘ P
1 . . . Planejamento da
corrigir os desvios da equipe. N
Contratacao
Risco: Baixo conhecimento prévio acerca do objeto de contratacdo.
Risco - .
02 Probabilidade: |Baixa
Impacto: Alto
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Dano 1: Dispéndio ineficiente de tempo na fase de planejamento.
Tratamento: Mitigar.
id Agao Preventiva Responsavel
1 Dotar a equipe de planejamento de pessoal adequado que co- PRGAF
nheca o objeto da contratagao.
id Acgao de Contingéncia Responsavel
Coordenador
1 Solicitar adicdo de servidores dotados de conhecimento para auxi- | da Equipe de
liar a equipe. Planejamento
Risco: Quantitativo estimado aquém do necessario
Probabilidade: | Média
Impacto: Alto
Dano 1: Possibilidade de ocasionar transtornos operacionais administrativos e
’ nado atingimento dos objetivos institucionais.
Tratamento: Mitigar.
Risco | |4 Acdo Preventiva Responsavel
03
. . . . ‘. . Equipe de
Realizar monitoramento junto a equipe técnica do que serd neces- .
1| . Planejamento
sario. ~
da contratacao
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
Fiscal do Con-
1 | Rever o planejamento inicial e corrigir as falhas. trato
Risco: Baixo conhecimento dos agentes responsaveis pela gestdao do con-
’ trato.
Probabilidade: |Baixa
Rg‘:o Impacto: Alto
Dano 1: Ineficacia na gestao do contrato.
Tratamento: Mitigar.
Id \ Acdo Preventiva Responsavel
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Dotar os agentes responsdveis pela fiscalizagao do contrato de co- PRGAF
1 | nhecimentos e materiais imprescindiveis para a obtenc¢ao de su-
cesso na gestao do contrato.
id Acgao de Contingéncia Responsavel
1 Aperfeicoar os agentes durante a gestdo do contrato de modo a PRGAF
corrigir as falhas.
. Ineditismo do objeto a ser contratado com a implantagao da IN 05 de
Risco:
2017.
Probabilidade: |Baixa
Impacto: Médio
Nenhuma ou pouca informacgdo para composicao dos Estudos Prelimi-
Dano 1: al
nares e do Termo de Referéncia.
Tratamento: Mitigar.
Risco | |g Acdo Preventiva Responsavel
05
~ . . Equipe de
Estudar a IN 05 de 2017 e outras contratacdes de Objetos simila- .
1 Planejamento
res. ~
da contratagao
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
Equipe de
1 Comunicar-se com outros érgaos para fins de orientacdo e solucio- | Planejament
nar os problemas. oda
Contratacgao
Risco: Indisponibilidade orcamentaria frente aos valores orgados nos Estudos
’ Preliminares.
Probabilidade: |Baixa
Impacto: Alto
N3o contratacdo do servico demandado.
Dano 1: ¢ ¢
Risco
06 |Tratamento: Mitigar.
id Agao Preventiva Responsavel
Reservar dotacdo orgcamentaria. Realizar pré-empenho de despesa.
1 v cao ore ! 1zar pre-emp P PRGAF
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
1 | Rever o planejamento inicial e corrigir as falhas. Equipe de
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Planejament

oda
contratagao
Risco: Atraso no processo administrativo de contratagao.
Probabilidade: | Médio
Impacto: Alto
Dano 1: Atraso na contratacdo da empresa, ocasionando, consequentemente,
’ prejuizo ao desenvolvimento das atividades da Instituicao.
Tratamento: Mitigar.
Risco | 1d Acdo Preventiva Responsavel
07 Equipe de
1 | Priorizar o planejamento desse processo administrativo. Planejamento
da contratacdo
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
Equipe de
1 Sob a lideran¢a do demandante e do coordenador da equipe, corri- | Planejament
gir os desvios da equipe. oda
contratagao
Risco: Aprovacdo do Estudo Preliminar fora do tempo habil.
Probabilidade: |Baixa
Impacto: Alto
Dano 1: Atraso na construcdo do Termo de Referéncia.
Tratamento: Mitigar.
Id Acgdao Preventiva Responsavel
Risco .
08 Equipe de
1 | Analisar e aprovar o Estudo Preliminar dentro do tempo habil. Planejamento
da contratacdo
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
Equipe de
1 Reunir a equipe de planejamento em prol da aprovacao do Estudo Planejament
Preliminar. oda
contratagao
Risco | Risco: Elaboracdo do Termo de Referéncia fora do tempo habil.

10
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09 | Probabilidade: |Baixa
Impacto: Alto
Dano 1: Atraso na licitacao.
Tratamento: Mitigar.
Id Agao Preventiva Responsavel
Celeridade no envio do Estudo Preliminar para obtencdo da apro- )
1 vacs Equipe de
cao. )
] ] . . Planejamento
5 Enviar m~|nuta de Termo de Referéncia em tempo habil para sua da contratacio
aprovagao.
id Acgao de Contingéncia Responsavel
Equipe de
1 Sob a lideranca do demandante e do coordenador da equipe, corri- | Planejament
gir os desvios da equipe. oda
contratacao
Risco: Dificuldade na obtencdo de informacgdes para elaborag¢do da estima-
) tiva de preco.
Probabilidade: |Baixa
Impacto: Alto
Dano 1: Elaboracdo inadequada dos parametros que compde o Estudo Prelimi-
) nar.
Tratamento: Mitigar.
Risco | |g Acdo Preventiva Responsavel
10
Equipe de
1 | Verificar a realizacao desse tipo de servico em outras Instituicdes. | Planejamento
da contratacao
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
Equipe de
1 Sob a lideranca do demandante e do coordenador da equipe, corri- | Planejament
gir as falhas. oda
contratagao
Risco: Contratagdo em consonancia com o PDTIC da instituicao.
Risco | Probabilidade: | Baixa
11 | Impacto: Alto
Dano 1: Comprometimento dos objetivos Institucionais.

11
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Tratamento: Mitigar.
Id Agao Preventiva Responsavel
o o Equipe de
1 | Verificar o PDTIC da instituicdo qu_lp
Planejamento
id Acgao de Contingéncia Responsavel
: . . Equipe de
Sob a lideranga do demandante e do coordenador da equipe, corri- g p
1] . Planejament
gir as falhas.
o)
Risco: Contratacdo prevista no PAC da instituicdo.
Probabilidade: |Baixa
Impacto: Alto
Dano 1: Comprometimento dos objetivos Institucionais.
Tratamento: Mitigar.
Risco | |g Acio Preventiva Responsavel
12
. e Equipe de
1 | Alinhar ao PAC da instituicao qu.|p
Planejamento
Id Acgao de Contingéncia Responsavel
. . . Equipe de
Sob a lideran¢a do demandante e do coordenador da equipe, corri- . p
1", Planejament
gir as falhas.
o)
Risco: Equipamento incompativel com as outras solugdes de Tl ja existente
Probabilidade: |Baixa
Impacto: Alto
Dano 1: Comprometimento dos objetivos Institucionais.
. Tratamento: Mitigar.
Risco L
13 | Id Acgdo Preventiva Responsavel
Fazer um levantamento técnico a fim de conferir a compatibilidade Equipe de

1

das novas solucdes de Tl com as ja existentes.

Planejamento

Providenciar sistema de backup.

Equipe de
Planejamento

Id |

Acdo de Contingéncia

Responsavel

12
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Sob a lideran¢a do demandante e do coordenador da equipe, revi-
1 |sar o TR afim de buscar solu¢des Tl compativeis com a estrutura da
instituicao

Equipe de
Planejament
o)

2 | Verificacdo de eventual adequacao das especifica¢des registradas.

Contratada e

Fiscal
Risco: Falha na solucdo tecnoldgica, ndo coberta pela garantia
Probabilidade: |Baixa
Impacto: Alto
Dano 1: Comprometimento dos objetivos Institucionais.
Tratamento: Mitigar.
Risco | |q Acio Preventiva Responsavel
14 1 Definir no Termo de Referéncia todo o escopo da garantia da solu- Equipe de
cado tecnoldgica Planejamento
id Acgao de Contingéncia Responsavel
Utilizacdo de solugao tecnoldgica de contingéncia com funcionali-
1 | dade similar ou compativel Contr.atada ¢
Fiscal
Risco: Auséncia de equipe multidisciplinar responsavel pela escolha do forne-
cedor.
Probabilidade: |Baixa
Impacto: Alto
Risco | Dano 1: Aceitacdo de proposta em desacordo com o edital.
15 |Tratamento: Mitigar.
id Agao Preventiva Responsavel
1 | Capacitacdo da equipe. CPL
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
1 | Apresentar Plano de capacitacdo. CPL
Risco: Documento de Proposta do Fornecedor incompativel com a demanda
da Instituicao.
Risco Probabilidade: |Baixa
16 Impacto: Alto
Dano 1: Prosseguimento da licitagao com defeitos de gestao.
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Tratamento: Mitigar.
Id Agao Preventiva Responsavel
1 Certificar-se que a solucdo apresentada nos Estudos Preliminares CPL
estd compativel com a oferecida pelo fornecedor.
id Acgao de Contingéncia Responsavel
1 | Refazer os documentos do processo corrigindo as falhas. CPL
Risco: Apresentacao de documentacgdo falsa pelo fornecedor.
Probabilidade: |Baixa
Impacto: Alto
_ Dano 1: Contratacdo de empresa inadequada.
R|157co Tratamento: Mitigar.
Id Acgdao Preventiva Responsavel
1 | Apresentacdo dos documentos originais com copia em cartorio. CPL
id Acgao de Contingéncia Responsavel
1 | Desclassificacdo da empresa. CPL
Risco: N3o observacdo das condicGes de habilitagdes pelos concorrentes.
Probabilidade: |Alta
Impacto: Alto
Dano 1: Inabilitacdo de todos os licitantes.
Risco .
18 Tratamento: Mitigar.
Id Acgdao Preventiva Responsavel
1 |Exigéncia de habilitacdo deve ser adequada a obra/servico. CPL
Id Acgao de Contingéncia Responsavel
1 | Relangar edital com revisao das condi¢Bes de habilitacao. CPL
Risco: Exigéncias incompativeis com o objeto do Edital.
Probabilidade: | Média
Risco | Impacto: Alto
19 | pano1: Inabilitacdo de todos os licitantes.
Tratamento: Mitigar.
Id | Acdo Preventiva Responsavel
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1 | Exigéncia de habilitagcdo deve ser adequada a obra/servico. CPL
id Acgao de Contingéncia Responsavel
1 | Relangar edital com revisdo das condicGes de habilitacao. CPL
Risco: Preco acima do valor orgado por erro na planilha.
Probabilidade: | Média
Impacto: Alto
) Dano 1: Desclassificacdo de todos os licitantes.
R:i;o Tratamento: Mitigar.
id Agao Preventiva Responsavel
1 | Revisdo da planilha de pregos. CPL
id Acgao de Contingéncia Responsavel
1 | Revisar Termo de Referéncia. CPL
Risco: Preco orgado abaixo do mencionado.
Probabilidade: | Média
Impacto: Médio
) Dano 1: Licitagdao Deserta
R:;:o Tratamento: Mitigar.
id Agao Preventiva Responsavel
1 | Checar preco no Edital com valores de mercado. CPL
Id Acgao de Contingéncia Responsavel
1 | Relangar edital com revisdo de valores e do Termo de Referéncia. CPL
Risco: Licitagdao Deserta
Probabilidade: |Baixa
Impacto: Alto
Dano 1: A_usén;ia de proposta e, consequentemente, atraso no processo admi-
Risco nistrativo.
22 | Tratamento: Mitigar.
Id Acgdo Preventiva Responsavel
1 | Verificar a existéncia de exigéncias restritivas no edital. CPL
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
1 | Relangar edital com as corre¢des necessarias. CPL
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Risco: Julgamento incorreto na interpretagao da Legislagao
Probabilidade: | Médio
Impacto: Alto
] Dano 1: Agao Judicial
R;s;o Tratamento: Mitigar.
id Agao Preventiva Responsavel
1 | Atencdo ao Edital/Planilhas de julgamento objetivo. CPL
id Acgao de Contingéncia Responsavel
1 | Revisar Termo de Referéncia, edital e planilhas de precos CPL
Risco: Falha no Edital.
Probabilidade: | Médio
Impacto: Alto
) Dano 1: Acao Judicial
R:i:o Tratamento: Mitigar.
id Agao Preventiva Responsavel
1 |Elaboragdo/Revisdo do Edital/Planilhas de julgamento objetivo. CPL
Id Acgao de Contingéncia Responsavel
1 | Corrigir as falhas e relancar edital. CPL
Risco: Inadequacado na Especificacdo nas aquisi¢des contratadas
Probabilidade: | Médio
Impacto: Baixo
) Dano 1: Impugnacao ao Edital
R:;;:o Tratamento: Mitigar.
Id Acgdo Preventiva Responsavel
1 | Conferir Edital e Termo de Referéncia. CPL
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
1 | Ter celeridade na andlise e possivel corre¢do no Edital. CPL
Risco: Mudanga na Legislagao
Risco . o
26 Probabilidade: | Médio
Impacto: Baixo
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Dano 1: Impugnacdo ao Edital
Tratamento: Mitigar.
id Agao Preventiva Responsavel
1 | Conferir Edital e Termo de Referéncia. CPL
id Acgao de Contingéncia Responsavel
1 | Ter celeridade na andlise e possivel corre¢do no Edital. CPL
Risco: Falha na Planilha Orgamentaria
Probabilidade: | Médio
Impacto: Baixo
) Dano 1: Impugnacao ao Edital
R;;O Tratamento: Mitigar.
id Agao Preventiva Responsavel
1 | Conferir Edital e Termo de Referéncia. CPL
id Acgao de Contingéncia Responsavel
1 | Ter celeridade na andlise e possivel corre¢do no Edital. CPL
Auséncia de cumprimento das normativas aplicaveis as contratacdes e
Risco: licitacOes publicas, em especial as contrata¢des de Solug¢des de Tecno-
logia da Informacgao e Comunicagao.
Probabilidade:  Baixo
Impacto: Alto
Risco | pano 1: Comprometimento dos objetivos Institucionais.
28 Tratamento: Mitigar.
id Agao Preventiva Responsavel
1 | Verificar se o fornecedor segue as normativas exigidas. CPL
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 | Desclassificacdo da empresa. CPL
Risco: Irregularidade fiscal da fornecedora.
Risco | Probabilidade: Médio
29 | Impacto: Alto
Dano 1: Impossibilidade de fazer o empenho em tempo habil.
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Tratamento: Mitigar.
Id Agao Preventiva Responsavel
1 | Analisar e acompanhar a validade das certiddes. Conlt:::\z;da ©
id Acgao de Contingéncia Responsavel
1 Comunicar a contratada e solicitar a documentag¢ao devidamente Contratada e
regularizada. Fiscal
Risco: Falta de entendimento do edital e suas caracteristicas
Probabilidade: |Baixa
Impacto: Alto
Dano 1: Comprometimento dos objetivos da comunidade académica.
Risco | Tratamento: Mitigar
30 | g Acgao Preventiva Responsavel
1 | Realizagao de reunidao para alinhamento Conlt::i’::Ida ©
id Acgao de Contingéncia Responsavel
1 | Acionar a empresa para sanar os gargalos. Fiscal
Risco: Descumprimento dos prazos contratados.
Probabilidade: | Médio
Impacto: Alto
Dano 1: Comprometimento dos objetivos Institucionais.
Risco Tratamento: Mitigar.
31 | Id Acgdao Preventiva Responsavel
1 Estabelecer cldusulas rigorosas no contrato, relativas ao descum- Setor de Con-
primento dos prazos. tratos da UFCG
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
1 Recorr.er ao setor juridico da UFCG para acionar as clausulas con- Fiscal
tratuais.
. Risco: Contratada deixa de suprir as necessidades econdmicas/técnicas
R',:;o Probabilidade: |Baixa
Impacto: Alto
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Possibilidade de ndao atender a demanda, incorrendo em rescisao ou

Dano 1: . ~
inexecugdo do contrato.
Tratamento: Mitigar.
id Agao Preventiva Responsavel
1 Fiscalizar contrato para que as exigéncias cumpridas na fase de ha- | Contratada e
bilitagdao da contrata sejam mantidas. Fiscal
id Acgao de Contingéncia Responsavel
1 Comunicar as pendéncias notadas e a necessidade de suas regula- | Contratada e
rizacoes. Fiscal
Risco: Descumprimento das clausulas contratuais
Probabilidade: |Baixa
Impacto: Alto
Dano 1: Servigos prestados com qualidade comprometida, podendo ter sua re-
’ alizagao interrompida.
Risco | Tratamento: Mitigar.
33 g Agao Preventiva Responsavel
1 Estabelecer comunicagdao com a contratada, de modo que a Fiscal
mesma tenha ciéncia do servigco que deve ser entregue.
Id Acgao de Contingéncia Responsavel
1 Abertura de processo administrativo para que os problemas sejam Fiscal
analisados.
Risco: Inconformidade na prestagao de servigos apds realizagcdo de vistoria
’ técnica para fins de fiscaliza¢ao
Probabilidade: |Baixa
Impacto: Alto
Fornecimento de servicos que ndao atendam a um conjunto minimo de
Risco | Dano 1: .. .
i requisitos exposto no edital.
Tratamento: Mitigar.
Id Acgdo Preventiva Responsavel
. ox . Contratada e
1 | Realizacdo de reunido para alinhamento. )
Fiscal
Id \ Acdo de Contingéncia Responsavel
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1 | Acionar a empresa para sanar os gargalos.

Contratada e
Fiscal

Risco: Dificuldade de comunicagao entre contratado e contratante.
Probabilidade: |Baixa
Impacto: Médio
Dano 1: Geracao de ineficiéncia e/ou impossibilidade de resolugdo de conflitos
Risco Tratamento: Mitigar.
35 | Id Acdo Preventiva Responsavel
1 Manter relagao estritamente profissional entre contratada e con- Contratada e
tratante. Fiscal
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
1 | Utilizar meios de comunicagao eficazes e discretos. Con::g;da €
Risco: Atendimento de suporte técnico e/ou troca de equipamento inefici-
ente.
Probabilidade: |Baixa
Impacto: Médio
Dano 1: Comprometimento da disponibilidade da rede.
Risco | Tratamento: Mitigar.
36 g Acgdao Preventiva Responsavel
1 Defir'1ir no t<'armo de refe'réncia o tempo maximo que a empresa Equipe
precisa realizar os atendimentos
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
1 Comunicar as pendéncias notadas e a necessidade de suas regula- | Contratada e
rizagoes. Fiscal
Risco: Designacado de servidor para gerir e fiscalizar contrato sem conheci-
mento técnico do servico.
Risco | Probabilidade: | Baixa
37 |Impacto: Alto
Dano 1: Ma gestdo e fiscalizacdo do contrato.
Tratamento: Mitigar.
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Id Agao Preventiva Responsavel
1 | Designar servidor com conhecimento técnico. Fiscal
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
1 | Realizar capacitac¢do do servidor. Fiscal

Designacao de servidor para fiscalizar contrato sem tempo habil para o

Risco: .
servigo.
Probabilidade: | Média
Impacto: Alto
Risco | Dano 1: Fiscalizacao inadequada do contrato.
38 | Tratamento: Mitigar.
Id Acgdao Preventiva Responsavel
1 | Dar apoio a fiscalizagdo do contrato. Fiscal
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
1 | Realizagdo de relatério de avaliagao do cendrio encontrado. Fiscal
Risco: Descumprimento das obrigacdes trabalhistas, ambientais e da segu-
’ ranc¢a da informac3o.
Probabilidade: | Média
Impacto: Alto
Dano 1: Comprometimento dos objetivos Institucionais.
Risco (e
39 Tratamento: Mitigar.
Id Acgdao Preventiva Responsavel
1 | Fiscalizagdo ativa e efetiva na conferéncia do servico. Fiscal
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
1 Comunicar as pendéncias notadas e a necessidade de suas regula- | Contratada e
rizagoes. Fiscal
Risco: Auséncia de equipe comprovadamente capacitada para executar o
) servico, conforme regulamentacdo aplicavel
Risco | Probabilidade: | Baixa
40 |Impacto: Alto
Dano 1: Comprometimento dos objetivos Institucionais.
Tratamento: Mitigar.
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Id Agao Preventiva Responsavel
Definir no termo de referéncia a necessidade de comprovacgao de .
1 . Equipe
capacidade.
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
1 Comunicar as pendéncias notadas e a necessidade de suas regula- | Contratadae
rizagoes. Fiscal
Risco: Ocorréncia de roubo, furto, incéndio, destruicao de equipamentos,
) etc.
Probabilidade: |Baixa
Impacto: Alto
Dano 1: Comprometimento dos objetivos Institucionais.
Tratamento: Mitigar.
Risco | Id Acgdao Preventiva Responsavel
41 Definigdo clara das responsabilidades sobre quaisquer danos gera- .
1 Equipe
dos.
2 | Realizar vistoria do local em que os equipamentos serdo alocados Equipe
3 | Providenciar sistema de backup. Equipe
Id Acgao de Contingéncia Responsavel
1 Comunicar as pendéncias notadas e a necessidade de suas regula- | Contratada e
rizacoes. Fiscal
Risco: Auséncia de manutencao.
Probabilidade: |Baixa
Impacto: Alto
Dano 1: Comprometimento dos objetivos Institucionais.
. Tratamento: Mitigar.
Risco 8
42 |d Acdo Preventiva Responsavel
1 Realizar a manutencao corretiva e preventiva dos equipamentos Contratada e
adquiridos Fiscal
Id Acdo de Contingéncia Responsavel

Comunicar as pendéncias notadas e a necessidade de suas regula-
rizagoes.

Contratada e
Fiscal

4 - ACOMPANHAMENTO DAS AGOES DE TRATAMENTO DE RISCOS
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Espaco para registro e acompanhamento das a¢des de tratamento dos riscos, que podera conter
eventos relevantes relacionados ao gerenciamento de riscos, conforme exemplo abaixo.

Data

Id. Risco

Id. Agao

Registro e acompanhamento das agoes de tratamento dos riscos

08/09/2020

R2
R7
R11
R12

P1

Documento de Oficializagdo da Demanda.

16/09/2020

R7

P1

Autorizagdo do Reitor

17/09/2020

R1
R2
R7
R9

P1

Definigao da coordenadora da equipe

17/09/2020

R1
R2
R7
R8
R9

P1

Portaria da equipe de planejamento

5 — APROVAGAO E ASSINATURA

Conforme § 52 do art. 38 da IN SGD/ME n? 1, de 2019, o Mapa de Gerenciamento de Riscos deve
ser assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo, nas fases de Planejamento da
Contratacao e de Selecao de Fornecedores, e pela Equipe de Fiscalizagao do Contrato, na fase de
Gestao do Contrato.

Para as fases de Planejamento da Contratacdo e de Sele¢ao de Fornecedores:

A Equipe de Planejamento da Contratacao foi instituida pela Portaria SEI n2 105, de 17
de setembro de 2021.

Integrante
Requisitante
Vinicius Farias

Moreira
Demandante/SE
PLAN
SIAPE 1695080

Integrante
Técnico
lanna Duarte Ka
boyashi de
Souza
Membro e
Integrante
Requisitante
STI/SEPLAN

Integrante
Técnico
Arinaldo Ferreira
de Medeiros
Segundo
Membro e
Integrante
Técnico
STI/SEPLAN SIAPE]

2007691

Integrante
Técnico
Leandro José
Ventura Silva
Membro e
Integrante
Técnico
STI/SEPLAN
SIAPE 1832950

Integrante
Técnico
Joelson Soares
Estevam
Membro e
Integrante
Técnico
ISTI/SEPLAN SIAPE]
1276575

Integrante
Técnico
Weskla Barbosa
dos Santos
Membro e
Integrante
Técnico/
Economista/SEPL
AN
SIAPE 3209855

Integrante
Administrativo
Heloisa Elaine
Borges
Integrante
Administrativo e
Coordenador(a)/
Coordenagdo de
Compras e
Contratos
SIAPE 2177404
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Campina Grande, 08 de novembro de 2021

Para a fase de Gestdao do Contratos:

Fiscal
Requisitante

Fiscal
Técnico

Fiscal
Administrativo

Gestor do Contrato

Campina Grande, 08 de novembro de 2021.
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Filtros utilizados: Tipo de item: T Subitem: MATERIAIS DE TIC

PLANEJAMNETO E GERENCIAMENTO DE CONTRATACf)ES
Orgéo: 026252 - UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
UASG: 158195 - UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE PB
Relatério de Itens do Plano Anual 2021

Arquivo gerado em: 05/11/2021 09:37:17

. 2T Despesa informada ] - = ]

Tipo Cadigo - e - Valor Valor Participacao = Renovacgao|Dependéncia . =
It H de Subitem do Descricao Quatr.ﬂzld:de < somem;e p/ara vmf::lzr 205 unitario estimado | total estimado orcamentario estimado para o de recursos A(;aot A GDrupo de de de outro Vi Iterlnd G.rayddz d Da_tad Sltu.ftngao do

em | em item estimada aspectos/necessidades (R$) (R$) exercicio (R$) externos |°rSamentaria espesa | .o 4oto item inculado prioridade esejada item

orcamentarias
3768 [TIC #"léTER'A'S DPE |459959|SERVIDOR 6 N&o 445.604,25 2.673.625,50 2.673.625,50 N&o ; Investimento|NAO NAO N3o Possui |Alta 20/12/2021 E'&V'a“ para a
3769 [Tic  [MATERIAISDE 1155971]swircH 4 N&o 118.000,00 472.000,00 472.000,00 N3o - Investimento|NAO NAO Nao Possui |Alta 20/12/2021(vado para @
MATERIAIS DE SISTEMA ARMAZENAMENTO = « . ~ = ~ . Enviado para a
3770 (TIC TiC 111228 AUTOMATICO 2 Nao 360.407,31 720.814,62 720.814,62 Nao - Investimento[NAO NAO N&o Possui [Alta 20/12/2021 uc

Total: 3 item(s)
Valor total dos itens: R$ 3.866.440,12
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Filtros utilizados: Tipo de item: T

PLANEJAMNETO E GERENCIAMENTO DE CONTRATACf)ES
Orgéo: 026252 - UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
UASG: 158195 - UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE PB
Relatério de Itens do Plano Anual 2021
Arquivo gerado em: 05/11/2021 09:36:30

Despesa informada
0= T(i:;o Subitem Céglgo Descricao CREITELECE ¢ somenteazzra vincular u:lli‘-;la?rzo ‘tlztlg[ orgamentéri;’:Is(::'i‘mado para o z:r::;:is:scjso LR e Ren%\;agéo Deg::ﬂt;e;\:ia e e LB AL
item item item estimaca aspectos/necessidades estimado (R$) |estimado (R$) exercicio (R$) externos orcamentariafgbespesa contrato item Mincutaco/bricricace[ceselacall[cofitem
orcamentarias

SERVICOS LICENCIAMENTO DE DIREITOS PERMANENTES DE USO DE SOFTWAREPARA s = } ’ % 3768 - Enviado

3771 [TIC DE TIC 27464 SERVIDOR 2 N&o 64.000,00 128.000,00 128.000,00 N&o Custeio  [NAO SIM SERVIDOR Alta 20/12/2021 para a UC
SERVICOS SERVICOS DE GERENCIAMENTO DE INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA = = R . i 3768 - Enviado

3772 |TIC DE TIC 27014 DAINFORMACAO E COMUNICACAO (TIC) 6 Nao 13.660,73 81.964,38 81.964,38 Nao Custeio NAO SIM SERVIDOR Alta 20/12/2021 para a UC
SERVICOS SERVICOS DE INSTALACAO, TRANSICAO E CONFIGURACAO PARAMETRIZACAO = = } ’ % 3768 - Enviado

3773 [TIC DE TIC 26972 DE SOFTWARE 1 N&o 42.500,00 42.500,00 42.500,00 Nao Custeio  [NAO SIM SERVIDOR Alta 20/12/2021 para a UC
SERVICOS SERVICOS DE GERENCIAMENTO DE INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA = = R . i 3769 - Enviado

3774 [TIC DE TIC 27014 DAINFORMACAO E COMUNICACAO (TIC) 2 N&o 7.000,00 14.000,00 14.000,00 Nao Custeio  [NAO SIM SWITCH Alta 20/12/2021 para a UC
SERVICOS SERVICOS DE INSTALACAO, TRANSICAO E CONFIGURACAO PARAMETRIZACAO = = } : X 3768 - Enviado

3775 [TIC DE TIC 26972 DE SOFTWARE 400 N&o 400,00 160.000,00 160.000,00 Nao Custeio  [NAO SIM SERVIDOR Alta 20/12/2021 para a UC
SERVICOS B x = ; . & 3768 - Enviado

3776 |TIC DE TIC 3840|TREINAMENTO INFORMATICA - SISTEMA SOFTWARE 4 Nao 9.990,00 39.960,00 39.960,00 Nao Custeio NAO SIM SERVIDOR Alta 20/12/2021 para a UC
SERVICOS SERVICOS DE GERENCIAMENTO DE INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA = ~ : . P 3768 - Enviado

3777 [TIC DE TIC 27014 DAINFORMACAO E COMUNICACAO (TIC) 2 Nao 180.000,00 360.000,00 360.000,00 Nao Investimento[NAO SIM SERVIDOR Alta 20/12/2021 para a UC

Total: 7 item(s)
Valor total dos itens: R$ 826.424,38
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
PRO-REITORIA DE GESTAO ADM. FINANCEIRA
Rua Aprigio Veloso, 882, Bloco AA - 1° Andar - Bairro Universitario, Campina Grande/PB, CEP 58429-900
Telefone: (83) 2101.1556/1557 - E-mail: pra@reitoria.ufcg.edu.br - Site: http://pra.ufcg.edu.br

TERMO DE CONTRATO - SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

ANEXO XIV

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS N° ........ l...., QUE FAZEM ENTRE SI A
UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE,
E AEMPRESA ..ot

A Universidade Federal de Campina Grande, por meio do(a) Pr6 Reitoria de Gestao Administrativa-
Financeira, CNPJ n° 05.055.1280001-76, sediado(a) na Rua Aprigio Veloso, 882, Bairro Universitario,

Cep. 58.429-000, neste ato representado(a) pelo(a) ..........ccccveeeennee. (cargo e nome), nomeado(a) pela
Portaria n° ...... , de ..... (o [ de 20..., publicada no DOU de ..... de ............... de ........... ,
portador da Matricula Funcional n° .......... , doravante denominada CONTRATANTE, e o(a)
.............................. inscrito(@a) no CNPJMF sob o n° ..., sediado(a) na
................................... , em ................... doravante designada CONTRATADA, neste ato
representada pelo(a) Sr.(a) cccccooveiiennnn. , portador(a) da Carteira de Identidade n° ................ ,
expedida pela (0) ................. ,eCPFN® , tendo em vista o que consta no Processo n°

.............................. e em observancia as disposi¢cées da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei
n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei n°® 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n° 7.892, de
23 de janeiro de 2013, do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n° 7.174, de 12
de maio de 2010, da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de Abril de 2019 e da Instrugado
Normativa SEGES/MPDG n° 5, de 26 de maio de 2017 e suas alteragdes, resolvem celebrar o
presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo por Sistema de Registro de Precos n°
.......... /20...., mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagédo de servicos de ..........ccc.c.......... , que serao
prestados nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregéo, identificado no predmbulo e a
proposta vencedora, independentemente de transcrigao.

1.3. Objeto da contratagao:
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ITEM DESCRICAO/ Unidade | Quantidade Valor
ESPECIFICACAO de Unitario
Medida

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital, com inicio na data de
........... [icccoci]........ € encerramento em ..........[........[........, podendo ser prorrogado por interesse
das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagado formal da autoridade
competente e seja observado o disposto no Anexo IX da IN SEGES/MP n° 05/2017, atentando, em
especial para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.1.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos servicos tem
natureza continuada;

2.1.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes
de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém
interesse na realizagao do servigo;

2.1.4. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso
para a Administragao;

2.1.5. Haja manifestacao expressa da contratada informando o interesse na prorrogagéo;
2.1.6. Seja comprovado que a contratada mantém as condi¢des iniciais de habilitagéo.
2.2. ACONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

2.3. A prorrogacgao de contrato devera ser promovida mediante celebragédo de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PREGO

3.1 O valor total da contratagdo é de R$.......... [

3.1. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagéo.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotacdo orgamentaria
prépria, prevista no orgamento da Unido, para o exercicio de 20...., na classificagao abaixo:

Gestao/Unidade:

Fonte:
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Programa de Trabalho:
Elemento de Despesa:
PI:

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrao a conta dos recursos
proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagéo sera feita no inicio de
cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO
5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condigbes a ele referentes encontram-
se definidos no Termo de Referéncia e no Anexo Xl da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTAMENTO DE PREGOS EM SENTIDO AMPLO.

6.1. As regras acerca do reajustamento de pregos em sentido amplo do valor contratual (reajuste
em sentido estrito e/ou repactuagéo) séo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUGCAO

7.1. Nao havera exigéncia de garantia de execugao para a presente contratagao.

8. CLAUSULA OITAVA — MODELO DE EXECUGAO DOS SERVIGOS E FISCALIZAGAO

8.1. O modelo de execugao dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais
que serdo empregados, a disciplina do recebimento do objeto e a fiscalizagdo pela
CONTRATANTE séo aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigactes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sao aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — SANGOES ADMINISTRATIVAS.
10.1. As sangbes relacionadas a execugdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO
11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administragcéo, nas situagdes previstas nos incisos |
a Xll e XVIl do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no
art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢bes previstas no Termo de
Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n° 8.666, de 1993.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n°® 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de Relatério indicativo dos
seguintes aspectos, conforme o caso:

11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
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11.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizagbes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDAGOES E PERMISSOES

12.1.E vedado & CONTRATADA interromper a execugdo dos servicos sob alegagdo de
inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

12.1. E permitido & CONTRATATDA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer
operagao financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020.

12.1.1. A cesséao de crédito, a ser feita mediante celebragdo de termo aditivo, dependera de
comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista da cessionaria, bem como da certificagdo de
que a cessionaria ndo se encontra impedida de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislagdo em vigor, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

12.1.2. A crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratada) pela execugéo do objeto contratual com o desconto de eventuais multas glosas e
prejuizos causados a Administragdo, sem prejuizo da utilizagdo de institutos tais como os da
conta vinculada e do pagamento direto previsto na IN SEGES/ME n° 5, de 2017, caso
aplicaveis.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERAGOES

13.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de
1993, bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MPDG n° 05, de 2017.

13.2. A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢gdes contidas
na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa
do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICAGAO

15.1. Incumbirda a CONTRATANTE providenciar a publicagao deste instrumento, por extrato, no
Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n® 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

16.1. E eleito o Foro a Subsecéo Judiciaria de Campina Grande-PB (Justica Federal) para
dirimir os litigios que decorrerem da execucéo deste Termo de Contrato que ndo possam ser
compostos pela conciliagdo, conforme art. 55, §2° da Lei n° 8.666/93.
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Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas)

vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes e por duas

testemunhas.

........................................... y e d€uieeeee de 2000
Representante legal da CONTRATANTE
Representante legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

1-

2-
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