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Processo Administrativo

23096.047333/2025-42

1.1. Contratacao da solucdo de Sistema de Seguranca e Automacdo para a Biblioteca Central da UFCG, nos termos da tabela
abaixo, conforme condicOes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Grupo Item [Quantidade| Unidade Descricao Valor Unitario (R$) [Valor Total (RS)
Unid. Etiquetas de Seguranca —
Tecnologia RFID tag™
1 36.000 R$ 3,10 R$ 111.600,00
CATMAT || rectangleClear — Pacote com $3, $ ’
- 455516 1500 unidades
) Estagdo de trabalho Bibliotheca
Unid. RFID workstation™ shielded
2 2 CATMAT [ (Para gravagao, magnetizagdo e R$ 20.000,00 R$ 40.000,00
- 612559 desmagnetizacdo de etiquetas
RFID)
Conjunto Bibliotheca RFID gate™
3 1 CATMAT SingleGate — 1 corredor R$ 127.000,00 R$ 127.000,00
-296172 (baseplate)
Unid
01 4 1 CATMAT Totem de Autoatendimento R$ 119.000,00 R$ 119.000,00
- 608935
Licenca Software LibraryConnect™ —
5 1 CATSERV ContrF)le e relatorios de R$ 20.000,00 R$ 20.000,00
- 442420 equipamentos RFID
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Unid.
Leitor de Inventario Mobile
6 1 CATMAT Inventory™ R$ 52.970,00 R$ 52.970,00
- 603682
Servico
Instalagdo e treinamento
7 1 R$ 22.000,0 RS 22. 0
CATSERV técnico-operacional $22.000,00 $22.000,0
-21172

Total estimado da contratacao| R$ 492.570,00

Classificacdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O objeto desta contratacdo é caracterizado como comum, considerando ndo se enquadrar na categoria de servico especial de
acordo com a Lei 14.133, art 6° , XXI, b.

Classificacdao do objeto quanto ao modelo de execucao

1.3. O objeto é enquadrado como ndo continuo tendo em vista o art 6°, XVII da NLLC, em que o contrato podera ser prorrogado,
desde que justificadamente, pelo prazo necessario a conclusdo do objeto.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 1 (um) ano contado da formalizacao do contrato, na forma do artigo 105 da Lei n°
14.133, de 2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a
vigéncia da contratagao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de seguranca das colecdes de materiais informacionais da Biblioteca
Central. Ademais, ao lado da seguranga, o referido sistema moderniza processos de empréstimos e devolugdes de obras que
constituem os acervos da Biblioteca Central.

A Biblioteca Central, ao longo da atuacdo da Universidade, vem apoiando as atividades de ensino, pesquisa e extensao e, para isso,
foram formadas colecdes bibliogréficas de valores inestimaveis, sendo muitas delas insubstituiveis. As Bibliotecas ampliaram suas
cole¢des, aumentando a cobertura de areas do conhecimento e a quantidade disponivel, bem como diversificando os suportes
oferecidos.

O desafio na gestdo das colecdes impressas é imenso (circulacdo interna de milhares de exemplares operacionalizados
manualmente, circulacdo externa para outras instituicoes do pais, controle e localizacdo dos itens dos acervos, entre outros) e, ao
longo do tempo, foram implementadas solugdes que pudessem mitigar problemas, sobretudo em relagdo a seguranca patrimonial.

Além da questdo de segurancga, com a obsolescéncia das tecnologias adotadas até o momento, faz-se necessario promover uma
atualizagdo na gestdo das cole¢des impressas, o que otimiza o atendimento aos usudrios por meio de mecanismos que promovam,
de forma automatizada, a circulacdo dos itens das cole¢des. Assim, entendemos que a contratacdo de solucdo de segurancga e
automatizagdo de atendimento de usudrios por meio de um sistema de radio frequéncia é a opgdo mais adequada atualmente, pois
permitird ampliar o escopo das funcdes da antiga solucdo, proporcionando maior seguranca ao acervo, precisdo e rapidez no
processo de inventério e, principalmente, criando a base para autosservicos, como o auto empréstimo de publicacdes. E
fundamental citar que tal solucdo vai alinhar a atuagcdo da Biblioteca Central da UFCG as tendéncias internacionais, ja
implementadas em grandes bibliotecas estrangeiras e também em importantes bibliotecas nacionais, como as redes da UNESP,
USP, PUC e UFPB.
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Atualmente a Biblioteca Central ndo possui nenhum sistema de seguranca para seu acervo e nem sistema de autoatendimento para
empréstimo e devolucdao de forma autdbnoma pelo usuério. A Biblioteca Central contou com sistema de seguranca utilizando
etiquetas eletromagnéticas, o qual ficou em desuso por problemas de funcionamento e obsolescéncia da tecnologia, deixando,
assim, o acervo vulneravel, visto que na ultima década até o momento ndo ha sistema de seguranca em utilizacdo na Biblioteca
Central. Além dessa vulnerabilidade do sistema eletromagnético, ele precisa necessariamente de um atendente humano para
operacionalizar a ativacdo ou desativacdo da etiqueta eletromagnética contida em cada item do acervo.

Diante do exposto, pode-se afirmar que os problemas a serem solucionados que fundamentam a aquisicdo de solucdo de automacdo
sdo: seguranca do valioso acervo da Biblioteca Central da UFCG, controle e gestdo da circulacdo dos itens e modernizagdo do
sistema obsoleto instalado. Caso ndo seja adotada a solucdo, os acervos estardo mais vulneraveis e as atividades de controle e
gestdo continuardo sendo menos precisas, além de demandarem dedicacdo de um ntimero excessivo de funcionarios para executa-
las.

Atendimento as Necessidades Educacionais:

A aquisicdo de um sistema de seguranca e automacao para a Biblioteca Central da Universidade Federal de Campina Grande
(UFCG) é fundamental e se justifica por diversas razdes. Primeiramente, ela visa, primordialmente, a preservacdo e protecdo do
patrimonio material e cultural da instituicdo. Esse patrimo6nio abrange a colecdo de livros, periédicos, materiais informacionais e
outros recursos valiosos, muitos dos quais sdo unicos e de valor inestimavel, incluindo obras raras, materiais em braille, a colecdo
paraibana e documentos historicos. Para além da seguranca, é preciso compreender que o referido sistema afeta direta e
positivamente a vida académica dos usudrios da biblioteca e, por conseguinte, de modo geral a funcdo de ensino exercida pela
universidade. Proporcionar aos usuérios da biblioteca Central autonomia e economia de tempo ao pegar materiais informacionais
por empréstimo domiciliar é essencial no contexto hodierno, em que as filas de espera para empréstimo e devolucao de livros, por
exemplo, sdo substituidas por terminais de autoatendimento. Essa autonomia afetara positivamente também os terminais de
atendimento humano, uma vez que descentralizara os atendimentos, desafogando o servidor humano que atendia as filas de alunos.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual [2025], conforme detalhamento a seguir:

) ID PCA no PNCP: 05055128000176-0-000004/2025

IT) Data de publicagdo no PNCP: 13/05/2024

I11) Id do item no PCA: 1028, 1029, 1030,

IV) Classe/Grupo: 6350 - SISTEMAS DIVERSOS DE SINALIZAGAO, ALARME E DETECCAO PARA SEGURANCA
V) Identificador da Futura Contratacdao: 158195-241/2025

2.3. O objeto da contratacdo também estd alinhado com a Estratégia de Governo Digital (EGD 2020 2025) e em consonancia com
o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (PDTIC) 2021 — 2024 do Universidade Federal de Campina Grande,
conforme demonstrado abaixo:

Estratégia de Governo Digital (EGD 2020 2025):

Eixo 1 — Oferta de servicos publicos digitais: a automagdo dos processos de empréstimo e devolucdo de livros amplia a
digitalizacdo dos servicos prestados a comunidade académica, reduzindo filas e aumentando a autonomia dos usuérios;

Eixo 3 — Governo inteligente e eficiente: o sistema RFID possibilita a integracdo de dados com o SIGAA, garantindo gestdo mais
eficiente do acervo, controle automatizado de circulacao e relatérios de desempenho em tempo real;

Eixo 4 — Infraestrutura moderna e segura: a adogdo de solucdo tecnolégica padronizada e de uso consolidado em outras
universidades federais reforga a infraestrutura tecnolégica institucional e contribui para a maturidade digital da UFCG.

ALINHAMENTO AO PDTIC <2020 a 2024>

Acdo do PDTIC Meta do PDTIC associada
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N18. Aquisicdo de licencas de software.

EIXO: INFRAESTRUTURA N19. Necessidades de aquisicdo ou melhorias em
Infraestrutura de T1I.

EIXO: SERVICOS N22. Implantagdo e/ou melhoria nos servigos de TI.

2.4. Por tratar de oferta de servigos ptiblicos digitais, o objeto da contratagdo ndo serd integrado a Plataforma Gov.br, nos termos
do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizacdes, de acordo com as especificacdes deste Termo de Referéncia.

2.5. Tendo em vista que 0s servicos a serem contratados ndo se constituem em quaisquer das atividades previstas no art. 3° do
Decreto n° 9.507 / 2018, cuja execucdo indireta é vedada, em razdo da extincdo dos cargos constantes na Lei n® 9.632/1998, e
observando a Portaria n° 443/2018, que estabelece os servigos que serdo preferencialmente objeto de execucdo indireta, em
atendimento ao disposto no art. 2° do Decreto n°® 9.507 / 2018, atestamos, a luz dos dispositivos acima citados, a viabilidade
juridica de terceirizacdo das atividades a serem contratadas de acordo com o inciso: XXIII - servicos de tecnologia da informacao
e prestacdo de servicos de informacao.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descrigdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada no tépico 12 do Estudos Técnico Preliminar, apéndice deste
Termo de Referéncia.

3.2. A solugdo de TIC consiste em:

A solucdo de TIC a ser contratada consiste na implantacdo de um sistema integrado de seguranca patrimonial e automacdo de
acervo bibliografico, baseado em tecnologia RFID (Radio Frequency Identification), para uso na Biblioteca Central da
Universidade Federal de Campina Grande (UFCG). O objetivo é modernizar os processos de circulacdo, controle e inventario do
acervo fisico, promover a seguranga e rastreabilidade dos itens e ampliar a eficiéncia e autonomia dos servigos prestados a
comunidade académica, em alinhamento com as metas da Estratégia de Governo Digital e do Plano Diretor de Tecnologia de
Informacdo e Comunicacdo da UFCG. A contratagdo abrangera o fornecimento de equipamentos, softwares, licencgas, instalagao,
configuracdo e treinamento operacional, formando uma solucdo integrada e plenamente funcional, composta pelos seguintes
componentes principais:

Componentes da Solucao:

Item Descricao Quantidade Finalidade Principal
Etiquetas RFID Bibliotheca .. | Identificacdo e controle individual de exemplares do acervo, com gravacao
1 36.000 unid. e - .
RFID tag™ rectangleClear de cédigo tinico para rastreabilidade e seguranca antifurto.
N o Realizar gravacao, leitura, magnetizacdo e desmagnetizacdo das etiquetas
2 Estacoes Bibliotheca de trabalho 2 unid RFID efmitirfdo controle aut%)matizgdo de em rgstimosge devolu ges no
RFID Workstation™ Shielded ' P - (e emp ¢
balcdo de atendimento.
Antena de seguranca Bibliotheca . . . . - .
& g' . Sistema antifurto instalado na saida da biblioteca, responsavel por detectar
3 RFID Gate™ SingleGate 1 conjunto . . ~ .
automaticamente itens ndo regularizados.
(baseplate)
4 Totem de autoatendimento 1 unid Permitir ao usudrio realizar empréstimos e devolugdes de forma auté6noma,
SelfCheck™ 600 ECO ' com interface amigéavel e acessivel.
Software de controle . Sistema de gerenciamento de dispositivos RFID, relatérios e estatisticas de
5 i 1 licenga . ~ . ~ .
LibraryConnect™ circulacdo, com integracdo ao SIGAA via protocolo SIP2.
6 Leitor de inventario Mobile 1 unid Equipamento portatil para leitura massiva de etiquetas RFID, facilitando o
Inventory™ ' inventdrio e localizagdo de obras nas estantes.
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7 Servigo de instalagdo e 1 servico Instalacdo completa da infraestrutura RFID e capacitacdo dos servidores da
treinamento técnico Biblioteca Central.

Funcionalidades e Beneficios da Solucao

A solugdo RFID permitira:

e Automatizar os processos de empréstimo, devolucdo e inventério do acervo fisico;

® Reduzir perdas e extravios, com sistema antifurto integrado e alarmes visuais e sonoros;

e Integrar-se diretamente ao SIGAA (Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas) por meio do protocolo SIP2,
garantindo atualizacdo automatica de registros;

e Fornecer estatisticas e relatérios gerenciais de uso, circulacao e fluxo de usudrios;

e Disponibilizar autosservico aos usuarios, ampliando a autonomia e acessibilidade; e
e Aprimorar a gestdo patrimonial, com controle em tempo real e rastreabilidade de exemplares.
Escopo da Contratacao

O escopo inclui:

e Fornecimento e entrega dos equipamentos e etiquetas RFID;

e Licenciamento e implantacdo do software LibraryConnect™,;

e Instalagdo fisica, configuragdo e testes de integragdo com o SIGAA;

e Treinamento técnico dos servidores da Biblioteca Central;

e Garantia e suporte técnico por periodo minimo de 12 meses; e

e Documentacdao completa da solugao instalada.

Consideracoes Finais sobre a Solucao

A solug¢do RFID Bibliotheca representa uma iniciativa de modernizacdo tecnolégica alinhada aos principios de eficiéncia,
economicidade e transformacdo digital do Governo Federal.

Sua adogdo permitird 8 UFCG elevar o nivel de seguranca e automagdo de sua Biblioteca Central, integrando-a ao ecossistema
digital da instituicdo e otimizando recursos humanos e operacionais.

Trata-se, portanto, de uma solugcdo completa, madura e de mercado consolidado, j& implementada com éxito em universidades
como USP, UDESC, UEL e FDSBC, apresentando compatibilidade total com as necessidades e infraestrutura da UFCG.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Negdcio:
4.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

4.1.1. Esta contratacdo proporcionara a Biblioteca Central da UFCG a utilizacdo de sistemas integrados de seguranga e automacao,
viabilizando o aperfeicoamento e modernizagdo dos servigos a serem prestados a comunidade académica e externa. Tal solucdo
permitird uma melhor distribuicdo das atividades das equipes da Biblioteca Central da UFCG, resultando em economia de tempo,
otimizando o tempo e os recursos humanos empregados em tarefas repetitivas como, empréstimo, devolucdo de materiais
informacionais, além de dar total autonomia ao usudrio na realizagdo das suas transa¢oes (empréstimos, renovacdes e devolugoes).
Da mesma forma, com a tecnologia RFID e os equipamentos adequados, as Bibliotecas ainda poderdo realizar seus inventarios
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com maior periodicidade, em menor tempo, com menor nimero de pessoas envolvidas e, ainda, com resultados mais eficazes,
promovendo a preservagdo do patrimoénio publico e bens culturais. Ademais, é pertinente ressaltar que a solucéo ja foi implantada
2 de 26 em varias instituicdes andlogas no pais e exterior, apresentando resultados muito satisfatérios para a seguranca e circulagdo
de acervos, principais preocupacoes e melhorias pretendidas. Em sintese, a aquisicdo deste sistema configura-se como um
investimento estratégico, que impulsiona a qualidade dos servigos oferecidos pela Biblioteca Central, afetando positivamente o
ensino, a rotina académica dos usudrios da biblioteca e a seguranca da informacdo materializada nas cole¢des que compdem a

biblioteca central, contribuindo para o desenvolvimento dos servigos e produtos oferecidos pela biblioteca a comunidade
académica.

Requisitos de Capacitacao
4.2. A proposta ja contempla os servigo de instalacdo e treinamento técnico.
Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133, de 2021, a Instrugdo
Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacGes aplicaveis

Requisitos de Manutencao

4.4. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutencoes preventivas, mas ocorrerdo de forma remota
pela Contratada, visando a manutencédo da disponibilidade da solucdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.

Requisitos Temporais

4.5. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 180 dias corridos conforme proposta da contratada, a contar do
recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até
igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.

4.7. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contréria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo
contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do tltimo dia, conforme os prazos.

Requisitos de Seguranca e Privacidade
4.8. A solucgdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da Informacdo do Contratante:
4.8.1. TRATAMENTO DA INFORMAGCAO:

4.8.1.1. Deverdo ser realizados procedimentos de tratamento, armazenamento, identificacdo e classificacdo das informacdes da
instituicdo de tal forma a garantir a integridade, facilidade de localizacdo e evitar o uso dessas informag¢des por pessoas nao
autorizadas.

4.8.1.2. O descarte de informacgGes sensiveis devera ser realizado através de trituracdo, incineracdo ou remocgao dos dados de forma
seguranca.

4.8.1.3. Deverdo ser realizadas copias de seguranca das informagGes tomando como base norma de gerenciamento de cépias de
seguranca da informagdo da UFCG a ser elaborada e revisada periodicamente pela STT.

4.8.2. CONTROLE DE ACESSO E UTILIZAGAO DOS RECURSOS:

4.8.2.1. £ vedado o uso de recursos de TICs que ndo tenham sido oficialmente liberados e homologados pela STI, o que inclui
computadores e outros equipamentos particulares como roteadores, hubs, switches, sistemas e aplicativos que ndo pertencam ao
patriménio da UFCG;

4.8.2.2. O acesso aos servicos de rede da UFCG que necessitam autenticacdo sé sera permitido a usuarios cadastrados;

4.8.2.3. O acesso aos recursos (RTIC) sera feito por controles fisicos ou l6gicos, com objetivo de proteger equipamentos,
aplicativos e arquivos de dados contra perda, modificacdo ou divulgacdo ndo autorizada.
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4.8.2.4. Quando da utilizacdo de nome de usudrio e senha, estes serdo definidos no momento de ingresso na UFCG.
4.8.2.5. Todos os usuérios deverdo por meio de um termo de responsabilidade especifico assumir o compromisso de:

4.8.2.5.1. declarar o conhecimento e aceitacdao dos termos desta politica de seguranca e de suas diretrizes, normas e procedimentos,
ndo podendo a qualquer tempo alegar desconhecimento ou ignorancia;

4.8.2.5.2. declarar estar ciente que os acessos realizados a Internet, assim como contetido das mensagens de correio eletrdnico
institucional sdo passiveis de auditoria; e

4.8.2.5.3. manter a confidencialidade de sua senha, alterando a mesma sempre que existir qualquer indicio de possivel
comprometimento, em intervalos regulares de tempo ou com base no niimero de acessos, a critério da STI.

4.8.2.6. Todos os usuarios e qualquer outra pessoa que entre nos setores administrativos da instituicdo deverdo possuir algum tipo
de identificacdo visivel e ter seu acesso registrado, onde possa ser visualizada a data e hora de sua entrada e saida;

4.8.2.7. Qualquer tipo de informacdo referente a conteidos que dizem respeito a instituicdo devera ser guardado em lugar seguro
como, por exemplo, cofres, armdrios e mobilias que possuam algum tipo de fechadura quando ndo estiverem em uso;

4.8.2.8. Qualquer tipo de equipamento de armazenagem e processamento de informacdo com tombamento (Ex.: estagcdes de
trabalho, notebooks, celulares) s6 poderdao ser utilizados fora das dependéncias da UFCG ou do departamento de sua
responsabilidade com Universidade Federal de Campina Grande Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacdo autorizagdo
prévia e protegido de forma adequada contra furto, roubo ou perda da informacao.

4.8.2.9. E de total responsabilidade do usuario a protecdo das informacdes institucionais que estejam sob sua responsabilidade,
utilizadas no ambito da UFCG ou fora de suas dependéncias.

4.8.2.10. O gerenciamento de informacdes, documentos e materiais sigilosos da UFCG deverdo estar em conformidade com a Lei
n°® 8.159/1991, que dispde sobre a politica nacional de arquivos ptiblicos e privados e da outras providéncias, com o Decreto n°
7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamenta procedimentos para credenciamento de seguranga e tratamento de informacdo
classificada em qualquer grau de sigilo, e dispde sobre o Niicleo de Seguranca e Credenciamento e com a Lei n® 13.709/2018 que
disp0e sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.9. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.9.1. A aquisicdo de um sistema de seguranga e automacao para a Biblioteca Central da Universidade Federal de Campina Grande
(UFCG) é fundamental e se justifica por diversas razdes. Primeiramente, ela visa, primordialmente, a preservacdo e protecdo do
patrimonio material e cultural da instituicdo. Esse patriménio abrange a colecdo de livros, periédicos, materiais informacionais e
outros recursos valiosos, muitos dos quais sdo tnicos e de valor inestiméavel, incluindo obras raras, materiais em braille, a colecao
paraibana e documentos histéricos. Para além da seguranca, é preciso compreender que o referido sistema afeta direta e
positivamente a vida académica dos usuarios da biblioteca e, por conseguinte, de modo geral a fungdo de ensino exercida pela
universidade. Proporcionar aos usudrios da biblioteca Central autonomia e economia de tempo ao pegar materiais informacionais
por empréstimo domiciliar é essencial no contexto hodierno, em que as filas de espera para empréstimo e devolucao de livros, por
exemplo, sdo substituidas por terminais de autoatendimento. Essa autonomia afetara positivamente também os terminais de
atendimento humano, uma vez que descentralizara os atendimentos, desafogando o servidor humano que atendia as filas de alunos.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.10. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da
Contratante.

4.11. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja autorizada,
é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.12. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacdo descritos a seguir:
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O escopo inclui:

4.12.1. Fornecimento e entrega dos equipamentos e etiquetas RFID;

4.12.2. Licenciamento e implantacdo do software LibraryConnect™;

4.12.3. Instalacdo fisica, configuracdo e testes de integracdo com o SIGAA;

4.12.4. Treinamento técnico dos servidores da Biblioteca Central;

4.12. 5. Garantia e suporte técnico por periodo minimo de 12 meses; e

4.12.6. Documentagdo completa da solugdo instalada.

Requisitos de Implantacao

4.13. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacdo, instalacdo e fornecimento descritos a seguir:

4.13.1. Sera realizada uma avaliacdo técnica da infraestrutura fisica e tecnol6gica da Biblioteca Central, a fim de assegurar que o
ambiente esteja apto a receber os equipamentos e o sistema RFID. As a¢0es previstas incluem:

4.13.2. Definicdo dos pontos de instalacdo das antenas de seguranga, estacdes de trabalho e totens de autoatendimento;

4.13.3. Adequacao da rede elétrica e 16gica, garantindo conectividade e estabilidade na comunicagdo entre os equipamentos e 0
servidor;

4.13.4. Configuracado dos sistemas de integracdo com o SIGAA, via protocolo SIP2;

4.13.5. Instalagdo e testes operacionais conduzidos pela equipe técnica da Bibliotheca, com acompanhamento da equipe de TI da
UFCG e servidores da biblioteca; e

4.13.6. Esse planejamento assegurara que a solucdo funcione de forma integrada, eficiente e segura.
Requisitos de Garantia e Manutencao

4.14. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), e
suas atualizacdes; e

4.15. O prazo de garantia e suporte técnico, complementar a garantia legal, serd de, no minimo, 12 (doze) meses, contado a partir
do primeiro dia 1til subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.16. Os servicos de assisténcia técnica, suporte e garantia deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados da
contratada, e sob sua responsabilidade, bem como, com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacao dos servicos.

Requisitos de Formacdo da Equipe
4.17. Ndo serdo exigidos requisitos de formacdo da equipe para a presente a contratacao.
Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.18. A execucdo dos servicos estd condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida pela
Contratante;

4.19. A OS indicard o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados;

4.20. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 08 horas por
dia e 05 dias por semana; e de maneira eletrénica, e 08 horas por dia e 05 dias por semana por via telefonica; e

4.21. A execucgdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que daré ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade
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4.22. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacdo e Privacidade descritos a seguir:
4.22.1. No tocante a integridade, disponibilidade e confidencialidade de dados.

Vistoria

4.23. Ndo hé necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execucdo dos servicos.

Sustentabilidade

4.24. Consultando o Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis , 7* edi¢do, outubro 2024, ndo foram encontradas orientagcdes
para a referida contratacdo. Ademais, consultando a IN N° 01/2010, que dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na
aquisicdo de bens, contratacao de servigos ou obras pela Administracao Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras
providéncias, temos, no que couber:

4.25. A contratacao de servigos deverdo prever que as empresas contratadas adotardo as seguintes praticas de sustentabilidade na
execucao dos servicos, quando couber:

4.25.1. use produtos de limpeza e conservacdo de superficies e objetos inanimados que obedecam as classificacdes e
especificacGes determinadas pela ANVISA,;

4.25.2. adote medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme instituido no Decreto n° 48.138, de 8 de outubro de
2003;

4.25.3. Observe a Resolucio CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos equipamentos de limpeza que gerem ruido
no seu funcionamento;

4.25.4. forneca aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios, para a execugao de servicos;

4.25.5. realize a separacdo dos residuos reciclaveis descartados pelos 6rgaos e entidades da Administracao Publica Federal direta,
autarquica e fundacional, na fonte geradora, e a sua destinagao as associacGes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis,
que sera procedida pela coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da IN/'MARE n° 6, de 3 de novembro
de 1995 e do Decreto n° 5.940, de 25 de outubro de 2006;

4.25.6. respeite as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos; e

4.25.7. preveja a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo disposto na Resolugdo
CONAMA n° 257, de 30 de junho de 1999.

Subcontratacao
4.26. Nao ser4 admitida a subcontratagao do objeto contratual.
Garantia da contratacao

4.27. Nao haverd exigéncia da garantia da contratagcdo dos art. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, pela proposta ja conter a
garantia de 12 meses. A garantia é o periodo em que a empresa Bibliotheca compromete-se a substituir ou reparar componentes
que apresentarem defeitos e/ou falhas de funcionamento oriundos do processo de fabricacdo. Excluem-se desta garantia, pegas
danificadas por uso indevido do equipamento, variacoes de tensdo e corrente elétrica, acidentes, negligéncia, imprudéncia,
impericia, mau uso e/ou modificagGes nas caracteristicas e/ou nas especificacdes do equipamento, bem como danos originados por
casos fortuitos.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sao obrigacdes da CONTRATANTE:
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5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucdo dos
contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes
realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sanc¢Oes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da
Ata de Registro de Precos, quando aplicével;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucdo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdao de TIC por parte do contratado, com base em
pesquisas de mercado, quando aplicavel,

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administracdo, incluindo a documentacao, o coédigo-fonte
de aplicagoes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.2. Sdo obrigacdes do CONTRATADO:
5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representé-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execucdo do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacOes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execucao do
objeto contratual,;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou
o acompanhamento da execucao dos servicos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a
execucdo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a
Administracao;

5.2.9. fazer a transicao contratual, quando for o caso.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicoes de execucao
6.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dindmica:
6.1.1. Inicio da execucdo do objeto: 30 dias da emissdo da ordem de servico ou de fornecimento de bens.

6.1.1.1. A contratada devera assinar o contrato em até 3 dias Uteis apds solicitacdo formal da contratante.
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6.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execucdo do
trabalho:

6.1.2.1. A contratacao prevé o fornecimento, instalagdo, configuracdo e treinamento operacional de uma solucdo integrada RFID
especifica para bibliotecas, composta pelos seguintes itens tecnolégicos:

e Antena de seguranca RFID (HF 13,56 MHz) — Sistema de portais de deteccdo antifurto, com sensores de radio frequéncia
capazes de identificar etiquetas RFID em qualquer orientacdo, assegurando a deteccdo de itens ndo regularizados. Deve possuir
alarmes sonoros e visuais configuraveis, contador de fluxo de usuédrios e compatibilidade com o protocolo de integracdao SIP2.

e EstacOes de trabalho RFID (ativador/desativador de etiquetas)— Equipamentos utilizados no balcdo de atendimento para a leitura,
gravacao e atualizacdo de dados das etiquetas RFID, além da ativagdo e desativacdo da seguranca dos itens no momento do
empréstimo e devolucao.

e Totem de autoatendimento RFID- Equipamento autonomo destinado a realizacdo de empréstimos, renovagdes e devolugdes
diretamente pelo usudrio, mediante autenticacdo no sistema de gerenciamento da biblioteca, promovendo autonomia e reducdo de
filas no atendimento humano.

e Leitor portdtil de inventdrio RFID- Dispositivo mével para inventdrio fisico do acervo, permitindo a localizacdo e contagem
rapida dos itens em estantes, com integracdo em tempo real ao software de controle.

e Etiquetas de seguranca RFID (HF 13,56 MHz)- Etiquetas passivas aplicadas a cada item do acervo, com codificacdo especifica
para bibliotecas e compativeis com o protocolo ISO 28560, possibilitando leitura multipla, rastreabilidade e protecdo antifurto.

e Software de controle RFID- Sistema de gestdo que integra todos os equipamentos, gerenciando o fluxo de circulagdo, o status de
seguranca dos itens e as estatisticas de uso. O software devera ser compativel com o Sistema Integrado de Gestdo de Atividades
Académicas (SIGAA), por meio do protocolo SIP2, garantindo plena comunicagdo com o catalogo de acervo da UFCG.

6.1.2.2.Requisitos Técnicos e Funcionais
6.1.2.2.1. A solucdo tecnoldgica devera:

6.1.2.2.2. Utilizar frequéncia padrdo HF 13,56 MHz, especifica para aplicagbes bibliotecarias, com homologacdo junto a
ANATEL;

6.1.2.2.3. Assegurar compatibilidade integral entre hardware e software, devendo todos os itens ser fornecidos pelo mesmo
fabricante, de modo a garantir a integragdo, estabilidade e suporte técnico unificado;

6.1.2.2.4. Operar em conformidade com as normas ISO 18000-3 e ISO 28560, que regulam sistemas RFID em bibliotecas;

6.1.2.2.5. Permitir a integracdo direta com o SIGAA, por meio do protocolo SIP2 (Standard Interchange Protocol 2), utilizado em
bibliotecas académicas nacionais;

6.1.2.2.6. Disponibilizar relatérios de estatisticas de circulacdo, alarmes de seguranga, logs de inventéario e dados de fluxo de
usuarios;

6.1.2.2.7. Atender as normas de acessibilidade (NBR 9050) nos equipamentos de autosservico; e
6.1.2.2.8. Incluir treinamento operacional para servidores e técnicos responsaveis pelo sistema.
Local e horario da prestacao dos servicos

6.2. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco: Biblioteca Central - Rua Aprigio Veloso, 882, Universitario, Campina
Grande - PB, CEP 58429-900.

6.3. Os servigos serao prestados no seguinte horario: das 8 &s 12 horas e das 14 as 18 horas.
Rotinas a serem cumpridas
6.3.1. A execucao contratual observard as rotinas:

6.3.1.1. Remocdo de moveis e demais itens do ambiente para acesso ao local de instalagdo por conta da contratante;
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6.3.1.2. Servicos de caracteristica civil, instalacdes elétricas prediais ou cabeamento estruturado de qualquer tipo por conta da
contratante;

6.3.1.3. Por conta da contratante as manutengdes corretivas e/ ou preventivas de qualquer natureza fora da garantia;

6.3.1.4. Por conta da contratante providenciar as autorizacoes de qualquer natureza para realizacdo dos trabalhos dentro das
instalacGes da instituicdo;

6.3.1.5. Supervisdo e coordenacao dos trabalhos por conta da equipe da biblioteca da contratante;

6.3.1.6. O Didrio de obra a ser preenchido pelas responsaveis pela instalacdo com validacdo da supervisdo/ coordenacdo da
contratante;

6.3.1.7. Por conta da contratante a liberacdo de acesso a banheiros e pontos de agua/ hidratacdo (bebedouro) para equipe de
instalacdo; e

6.3.1.8. Servicos extras ou ndo inclusos que ocorrerem durante a execugdo dos trabalhos terdo novo orgamento e faturamento.
Materiais a serem disponibilizados

6.4. Para a perfeita execucao dos servicos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessdrios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substitui¢do quando necessario:

Item|| Quantidade Descricao

Etiquetas de Seguranca — Tecnologia RFID tag™ rectangleClear — Pacote

1 36.000 .
com 1500 unidades
5 9 Estacdo de trabalho Bibliotheca RFID workstation™ shielded (para
gravacdo, magnetizacdo e desmagnetizacdo de etiquetas RFID)

3 1 Bibliotheca RFID gate™ SingleGate — 1 corredor (baseplate)
4 1 Totem de Autoatendimento
5 1 Software LibraryConnect™ — Controle e relatérios de equipamentos RFID
6 1 Leitor de Inventario Mobile Inventory™
7 1 Instalagdo e treinamento técnico-operacional

Formas de transferéncia de conhecimento

6.5. Ndo sera necessdria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato

6.6. Nao serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizagcdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

6.7. Cada OS conterd o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizagdo e o prazo, conforme modelo descrito no
Anexo.

Mecanismos formais de comunicacao

6.8. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
I) Ordem de Servigo;

IT) Ata de Reunido;

III) Oficio;

IV) Sistema de abertura de chamados;
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V) E-mails.
Manutencado de Sigilo e Normas de Seguranca

6.9. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer documentos e midias,
incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdao dos servigcos, ndo
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo
conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.10. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracao de manutencao de sigilo e respeito as normas de
seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos
os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos ANEXOS deste TR.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdao ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagOes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O o6rgdo ou entidade poderd convocar o preposto da empresa para adocdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

Preposto

7.5. O Contratado designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacao a execucao do objeto Contratado.

7.5.1. O PREPOSTO devera representar o contratado legalmente junto a Sede da Universidade Federal de Campina Grande -
UFCG, com plenos poderes para:

7.5.1.1. Receber oficios e comunicagdes;

7.5.1.2. Representar a CONTRATADA em reunides e assinar atas de reunido, confirmando o compromisso da CONTRATADA
com os termos acordados e registrados em ata;

7.5.1.3. Receber solicitagOes e orientagOes para o cumprimento dos termos contratuais;

7.5.1.4. Receber termos de notificacdo de descumprimento contratual, de aplicacdo de penalidades, de rescisdo, de convocagdo ou
tomada de providéncias para ajustes e aditivos contratuais e todas as demais que imponham ou ndo abertura de processo
administrativo ou prazo para a CONTRATADA responder ou tomar providéncias; e

7.5.1.5. Representar a CONTRATADA em todos os demais atos que se relacionem com o contrato.

7.5.2. A CONTRATADA devera providenciar junto a CONTRATANTE o acesso do PREPOSTO ao Sistema Eletronico de
Informacoes - SEI/UFCG, do tipo usudrio externo, com plenos poderes para, em nome da CONTRATADA, abrir processos com
requerimento para pagamento de fatura, receber intimacgoes digitais, dentre outros processos relacionados a contratagao.

7.5.3.0 PREPOSTO devera ter capacidade legal e gerencial para tratar de todos os assuntos previstos no instrumento contratual,
devendo, além de ser acessivel por intermédio de telefone (fixo e/ou celular) e e-mail.

7.6. O Contratado ndo necessitard manter preposto da empresa no local da execugdo do objeto durante o periodo da prestagdo dos
Servigos.
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7.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hipétese em
que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Reunido Inicial

7.8. Apos a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento
com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer
possiveis dividas acerca da execugdo dos servigos.

7.9. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em
até 30 (trinta) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.10. A pauta desta reunido observard, pelo menos:

7.10.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

7.10.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.10.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.10.4. A Carta de apresentacdo do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do funciondrio da empresa
designado para acompanhar a execugao do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.10.5. Apresentagdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada
neste termo de referéncia.

Rotinas de Fiscalizacao

7.11. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos,
nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢Ges estabelecidas
no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

7.13. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao
do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.

7.14. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacdes para a correcdo da
execucao do contrato, determinando prazo para a correcao.

7.15. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adocdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacao contratual.

7.18. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros,
por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado
ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e
fiscais, de conformidade.

Fiscalizacdo Administrativa
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7.19. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicGes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022,
verificara a manutenc¢do das condi¢des de habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas
e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario.

7.20. Caso ocorra descumprimento das obrigacGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia.

Gestor do Contrato
7.21. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.21.1. coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da
execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracoes e
das prorrogacoes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracao.

7.21.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e
as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.21.3. acompanhar a manuten¢do das condig¢des de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

7.21.4. emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mengdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagdes.

7.21.5. tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicagcdo de sancdes,
a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia
para tal, conforme o caso.

7.21.6. elaborar relatério final com informacGes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagcdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

7.21.7. enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento,
com a indicacdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestdo no recebimento definitivo do servigo.

7.21.8. receber e dar encaminhamento imediato:

7.21.8.1. as dentincias de discriminagdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso III, do Decreto n.°
12.174/2024;

7.21.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigacGes trabalhistas, enviada pelo
trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Ptiblica ou por qualquer outro meio idoneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execugdo utilizard o instrumento para afericdo da qualidade anexo deste termo.

8.2. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis,
caso se constate que o Contratado:

8.2.1. ndo produziu os resultados acordados,

8.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
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8.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servico, ou os utilizou com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

Recebimento

8.3. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos
detalhados, quando verificado o cuamprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.4. O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda do Contratado com a
comprovacao da prestacao dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.5. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove
o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.6. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

8.8. Para efeito de recebimento provisorio, serd considerado para fins de faturamento o recebimento de todos os itens da solugao,
instalacdo e treinamento efetuados.

8.9. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.9.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avalia¢gdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério,
que poderéa resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao
gestor do contrato;

8.10. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a
ser feito, com a entrega do tltimo.

8.11. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes resultantes da execug¢do ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo ndo atestar a tltima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no recebimento provisério.

8.12. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou tinica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.

8.13. O recebimento provisoério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrucées exigiveis.

8.14. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo
de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

8.15. Quando a fiscalizacdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado deverd conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos
que julgar necessarios, devendo encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.16. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacdo
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.16.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento.
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8.16.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por
escrito, as respectivas correcoes;

8.16.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e
documentacdes apresentadas; e

8.16.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacdo.

8.16.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento,
no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo.

8.17. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor
do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da
execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.18. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucao do objeto ou no instrumento de cobranga.

8.19. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servi¢o nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.20. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisério e
Definitivo:

8.20.1. Funcionamento de todos os dispositivos adquiridos;

8.20.2. Finalizagdo da instalacdo de todos os equipamentos e treinamento dos servidores; e
8.20.3. Pleno funcionamento da solu¢do como um todo.

Liquidacao

8.21. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias tteis para fins de liquidacado, na
forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.22. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de
contratacoes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.

8.23. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

IT) a data da emissdo;

I1T) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV) o periodo respectivo de execucao do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retences tributérias cabiveis.

8.24. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard
sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo
da situacdo, sem 6nus ao Contratante.
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8.25. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documenta¢do mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

8.26. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:
8.26.1. verificar a manutencgdo das condicoes de habilitacdo exigidas;

8.26.2. Identificar possivel razdao que impeca a participagdo em licitacdo/contratacdo no ambito do 6rgdo ou entidade, tais como a
proibicdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder Ptblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.27. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua notificacdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.28. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

8.29. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.30. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.31. O pagamento sera efetuado no prazo méaximo de até dez dias tteis, contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa,
conforme secdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.32. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante a solicitacdo de outra proposta com a correcao monetaria.

Forma de pagamento

8.33. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
Contratado.

8.34. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.
8.35. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagao aplicavel.

8.35.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

8.36. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

8.36.1. A contratada deve emitir a Nota Fiscal ou a Fatura para possibilitar o pagamento.

8.36.2. E impreterivel que o representante da contratada possua cadastro de usuério externo no SEI, sendo de sua responsabilidade
realizar o referido cadastro, conforme suas normas proéprias, acessando a opcdo “Clique aqui se vocé ainda ndo esta cadastrado” na
pagina de Acesso Externo do link seguir: https://sei.ufcg.edu.br/sei/controlador_externo.php?
acao=usuario_externo_avisar_cadastro&id_or gao_acesso_externo=0.

Cessdo de Crédito
8.37. As cessodes de crédito dependerdo de prévia aprovagdo do Contratante.
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8.37.1. A eficacia da cessdo de crédito, em relagdo a Administracdo, estd condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

8.37.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitacdo por
parte do Contratado (cedente), a celebragcdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Ptblico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais
ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

8.37.3. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela execugdo do objeto
contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e todas as demais cldusulas exorbitantes
ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o
desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.

8.37.4. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do
Contratado.

8.38. O disposto nesta secdo nao afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de
fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA
NO PAGAMENTO

9.1. Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela
abaixo:

Id Ocorréncia Glosa / Sangao

Adverténcia.

Nao cumprir qualquer obrigacdo contratual

] N Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
citada ou ndo neste termo.

resultados pretendidos com a contratagdo, aplica-se multa
de (10) % do valor total do Contrato.

9.2. Nos termos do art. 19, inciso III da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, serd efetuada a retencdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢Ges cabiveis, nos casos em que p contratado:

9.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar
as atividades contratadas; ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade
ou quantidade inferior a demandada;

9.3. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servicos publicos ou
ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucao total do contrato;
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d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execucdo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.4. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

9.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave;

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima,
sempre que nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

9.4.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do
subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave.

9.4.4. Multa:

9.4.4.1. Moratoéria, para as infracdes descritas no item “d”, de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

9.4.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o
maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementacdo ou reposi¢ao da garantia;

9.4.4.3. Compensatoria, para as infracdes descritas acima alineas “e” a “h” de 15% (quinze) a 30% (trinta por cento) do valor da
contratacao.

9.4.4.4. Compensatoria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por
cento) do valor da contratagao.

9.4.4.5. Compensatéria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 3% (trés por cento) a 6% (seis por cento) do valor da
contratagao.

9.4.4.6. Compensatoria, em substituicdo a multa moratdria para a infragdo descrita acima na alinea “d”, de 2% (dois por cento) a
4% (quatro por cento) do valor da contratacao

9.4.4.7. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 0,5% (meio por cento) a 1% (um por cento) do valor da
contratacao.

9.5. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparagdo
integral do dano causado ao Contratante.

9.6. Todas as sanges previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cuamulativamente com a multa.

9.7. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de sua
intimacao.

9.8. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante
ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicacdo das sancOes realizar-se-4& em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao
Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paradgrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.
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9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditdrio, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-mail
informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo
da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicacgdo das sangoes serdo considerados:

9.11.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;

9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

9.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.11.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

9.12. Os atos previstos como infra¢des administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da
Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conj
untamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar,
encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e,
nesse caso, todos os efeitos das sancOes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes
de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica
prévia.

9.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias tuteis, contado da data de aplicacdo da sancdo, informar e manter
atualizados os dados relativos as sancoes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

9.14.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de
reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo
inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes
deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgao ora Contratante, na
forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor serd selecionado por meio de contratacao direta com fundamento no art. 74, inciso I, da Lei n° 14.133, de 1° de
abril de 2021, com base no seguinte fundamento: trata-se de fornecedor exclusivo conforme comprovado pela carta de
exclusividade anexada os autos.

Regime de Execucao

10.2. O regime de execucdo do contrato sera por empreitada por preco global.
Exigéncias de habilitacao

10.3. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
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Habilitacao juridica

10.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territorio nacional;

10.5. Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condig¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo
ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.7. Sociedade empresdaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.8. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido
e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020;

10.9. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

10.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Ptiblico de Empresas
Mercantis onde opera, com averba¢do no Registro onde tem sede a matriz;

10.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na
Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da
Lein® 5.764, de 16 de dezembro 1971;

10.12. Consorcio de empresas: contrato de consércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou
particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider, responsavel por sua representagdo
perante a Administracdo (art. 15, caput, I e II, da Lei n° 14.133, de 2021); e

10.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracoes ou da consolidacdo respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista, no que couber.
10.14. Prova de inscrig¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

10.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddao negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em
Cujo exercicio contrata ou COncorre;

10.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo
mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
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10.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Econdomico-Financeira, no que couber.

10.22. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagdo/contratacdo, ou de sociedade simples;

10.23. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.24. balanco patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contdbeis .do ultimo exercicio social,
ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia
Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Circulante
LC=

Passivo Circulante

10.25. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao tltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos
de 2 (dois) anos;

10.26. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissdo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.27. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

Qualificacao Técnica, no que couber.

10.28. Declaracdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢oes locais para o cumprimento
das obrigacdes objeto da contratacao.

10.28.1. Essa declaracdo podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do interessado acerca do
conhecimento pleno das condicGes e peculiaridades da contratagao.

Qualificacdao Técnico, no que couber.

10.29. Comprovacgdo de aptiddao para execucao de servico similar, de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior a do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados emitidos por
pessoas juridicas de direito ptiblico ou privado, ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso.
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10.29.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s) executado(s) com as
seguintes caracteristicas minimas:

10.29.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 01 (um) anos do fornecedor na prestacdo dos servigos, em
periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatério de atestados de periodos diferentes;

10.29.2 Serdo admitidos, para fins de comprovacao de quantitativo minimo de servico, a apresentacdo e o somatério de diferentes
atestados de servigos executados de forma concomitante.

10.29.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

10.29.4. O fornecedor disponibilizard todas as informacdes necessérias a comprovacdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratagcdo, endereco atual do
Contratante e local em que foram prestados os servicos, entre outros documentos.

10.29.5. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econdémica principal ou secundéria
especificadas no contrato social vigente.

10.30. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de traducdo
para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.31. A apresentacdo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consércio do qual
tenha feito parte serd admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §8 10 e 11, da Lei n° 14.133/2021 e regulamentos
sobre o tema.

10.32. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
Disposicoes gerais sobre habilitacao

10.33. Quando permitida a participacdo na licitacdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugdo livre.

10.34. Na hipoétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de
registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a
substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

10.35. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

10.36. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os
documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.37. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos pertinentes ao
CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuicdes.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 492.570,00 (quatrocentos e noventa e dois mil quinhentos e setenta reais),
conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item 1.1 e na proposta do fornecedor.
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12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral da

Unido.

12.2. A contratagdo serda atendida pela seguinte dotagao:

Denominacao

Cédigo

Programa de trabalho:

Reestruturacdo e Modernizagio das Institui¢des Federais de Ensino Superior - No Estado da Paraiba || 12.364.5113.8282.0025

Fonte de Recursos:

Recursos Livres da Unido (Emenda n° 2025.71160005) 1000000000
Natureza da despesa:
Equipamentos e Material Permanente 4490.52
13. DISPOSICOES FINAIS
13.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas.
Cronograma Fisico Financeiro
.~ . Prazo de
Descricao Quantidade
entrega
Etiquetas de Seguranca — Tecnologia RFID tag™
. 36.000
rectangleClear — Pacote com 1500 uni
Estacdo de trabalho Bibliotheca RFID workstation™
shielded (Para gravar, magnetizar e desmagnetizar 2
etiquetas RFID)
ibli ™ Qi -
Bibliotheca RFID gate™ SingleGate - 1 corredor 1 180 dias
(baseplate)
Toten de Autoatendimento SelfCheck 600 ECO 1
Software de Controle de equipamentos e emissdo de 1
relatérios Library Connect
Leitor de Inventario Mobile Inventory 1
Instalagdo e Treinamento 1
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Integrante
Requisitante
Gustavo Diniz do Nascimento

SIAPE N°. 1750676

Paulo Henrique Maciel Oliveira

SIAPE N°. 3045708

Integrante

Técnico

Integrante

Administrativo

Heloisa Elaine Borges

Assistente Administrativo

SIAPE N°. 2177404

Autoridade Maxima da Area de TIC

16424640

IANNA DUARTE KOBAYASHI DE SOUZA

DIRETORA DO SERVICO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Aprovo,

Campina Grande, 11 de novembro de 2025.

Autoridade Competente

18597850

JOHNATAN RAFAEL SANTANA DE BRITO

PRO-REITOR DE GESTAO ADMINISTRATIVO-FINANCEIRA

14. Instrumento de Avaliacao

INSTRUMENTO DE AVALIACAO

Parametros

Descrever a
avaliacdo e
observacoes

Resultado Final

proposta?

Os bens e servicos foram disponibilizados no prazo da

() Atendido

() Ndo atendido
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Os bens entregues apresentam a qualidade esperada?

() Atendido

() Ndo atendido

A contratada atende prontamente os chamados da
contratante, corrigindo as eventuais falhas?

() Atendido

() Ndo atendido

O treinamento atendeu as expectativas de informacées
quanto ao uso dos equipamentos?

() Atendido
Os bens foram entregues nas quantidades solicitadas?
() Ndo atendido
Os servicos de treinamento e instalacdo foram prestados () Atendido
. AiacD ) .
dentro do esperado e sem intercorréncias? () Ndo atendido
Os prestadores de servico da contratada compareceram () Atendido
devidamente identificados, e enquanto estiveram na
instituicdo se portaram com decoro e educacio ? () Néo atendido
() Atendido

() Ndo atendido

O treinamento deixou ddvidas quanto ao uso dos
equipamentos?

() Atendido

() Nao atendido

De zero a dez, qual nota se atribui aos bens e servicos
entregues pela contratada.

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.
Despacho: Portaria SEI n° 216

DILENE DE FATIMA DE LIMA PAULO

Demandante

Despacho: Portaria SEI n° 216
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GUSTAVO DINIZ DO NASCIMENTO

Integrante Requisitante/Biblioteca Central

Despacho: Portaria SEI n° 216

PAULO HENRIQUE MACIEL OLIVEIRA

Integrante Técnico/Técnico de TI - Biblioteca Central

Despacho: Portaria SEI n° 216

HELOISA ELAINE BORGES

Integrante Administrativo

1Y
&f Assinou eletronicamente em 19/12/2025 as 11:44:21.
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