@ Compras.govbr MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS

Matriz de Gerenciamento de Riscos

1. Informacdes Basicas

Numero da Matriz de Alocacéo de Riscos Responsavel pela Edi¢do Data de Criacao

46/2025

MARIA JAQUELINE DA SILVA MANDU 03/07/2025 10:55

Objeto da Matriz de Riscos

Servigos comuns de manutencdo, sob demanda, com fornecimento de materiais, equipamentos, médo de obra e acessérios para atender as
necessidades da UFCG

2. Historico de RevisOes

Nenhuma Revisao encontrada.

3. Riscos Identificados

NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Falta de sinergia Escolha inadequada de membros;
R-01 entre os iqtegrantes Ausépcia de membros de .apoio~ nas Planejamento Administracgio Baixo
da Equipe de reunides; demora na entregal/insercdo de
Planejamento informacdes.
Impactos
1 Desperdicio de tempo; retrabalho; ndo cooperacao.
Acodes Preventivas
P-01 Reunido prévia com a Equipe para planejamento das acdes de cada etapa do Responsaveis: MARIA JAQUELINE DA SILVA
planejamento. MANDU, JOAO HELDER
GONZAGA MUNIZ DA SILVA
Acoes de Contingéncia
C-01 Sob a lideranga do demandante e do coordenador da equipe, corrigir os desvios Responsaveis: JOAO HELDER GONZAGA
da equipe. MUNIZ DA SILVA, MARIA
JAQUELINE DA SILVA MANDU
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Acidentes ocorridos
durante execucao Impericia, negligéncia ou imprudéncia da Gestdio de Contrato  Administragio Alto
dos servicos em contratada durante os servigos
ambientes na UFCG.
Impactos
1 Danos causados a terceiros.
Acdes Preventivas
P-01 Fiscalizag&o deve verificar o uso dos EPl e EPC Responsaveis: PAULO VINICIUS DE MORAIS
NOBREGA, PAULO MARCELO
FEITOSA TORREAO BRAZ
Acoes de Contingéncia
C-01 Gestor instaura de processo, caso tome conhecimento, para responsabilizagdo da Responsavel: AERCTON NASCIMENTO SILVA
empresa e/ou dos agentes publicos.
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Iltem
Baixo conhecimento
dos ] _agentes Escolhg dos serwdore,s_sem atencdo aos Gestdio de Contrato  Administragio Médio
responsaveis pela conhecimentos necessarios
gestdo do contrato
Impactos
1 Ineficacia no planejamento do contrato
Acoes Preventivas
P-01 Designar agentes responséaveis pela fiscalizagdo do contrato com conhecimento Responsavel: LARISSA SANTANA BATISTA
técnico.
Acoes de Contingéncia
C-01 Aperfeicoar os agentes durante a gestao do contrato de modo a corrigir as falhas Responsavel: JOHNATAN RAFAEL SANTANA
DE BRITO
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Iltem
Quebra de Atuacdo corrupta dos agentes da Gestdo de Contrato  Administracao Médio

Integridade contratada.



Impactos

1 Comprometimento dos objetivos institucionais.
Acodes Preventivas
P-01 Reforgar orientagdes acerca do codigo de ética. Responsaveis: PAULO VINICIUS DE MORAIS
NOBREGA, PAULO MARCELO
FEITOSA TORREAO BRAZ
Acoes de Contingéncia
C-01 Avaliar o cenério e decidir qual sangao adotar. Responsavel: AERCTON NASCIMENTO SILVA
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Aprovacao do Falta de sinergia entre os membros da
Estudo  Preliminar equipe; baixo conhecimento sobre o objeto; Planejamento Administragao Baixo
fora do tempo habil  alterag6es na demanda.
Impactos
1 Atraso na construgao do Termo de Referéncia
Acdes Preventivas
P-01 Elaborar o Estudo Preliminar dentro do tempo hébil Responsaveis: MARIA JAQUELINE DA SILVA
MANDU, JOAO HELDER
GONZAGA MUNIZ DA SILVA
Acdes de Contingéncia
C-01 Reunir a equipe de planejamento em prol da aprovacéo do Estudo Preliminar Responsavel: MARIA JAQUELINE DA SILVA
MANDU
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
R-06 Continger}c.iamento Indisponibilidade orcamentaria freAnte. aos Planejamento Administraggio Extremo
orgamentario. valores orgados no Termo de Referéncia.
Impactos
1 Impossibilidade de contratacéo.
Acdes Preventivas
P-01 Prever o orgamento necessario e reservar dotagédo or¢camentaria, além de realizar Responsavel: MARIO DE SOUSA ARAUJO
pré-empenho da despesa. NETO
Acodes de Contingéncia
C-01 Reavaliar os quantitativos/valores propostos e adequar ao valor disponivel pela Responsaveis: JOAO HELDER GONZAGA
UFCG. MUNIZ DA SILVA, PAULO
VINICIUS DE MORAIS
NOBREGA, PAULO MARCELO
FEITOSA TORREAO BRAZ
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Acéo Judicial Julgamepto incorreto na interpretacdo da Selegdo do Fornecedor Administra¢éo Alto
Legislacédo
Impactos
1 Paralisagdo ou alteracdo da contratacdo, conforme decisao judicial
Acdes Preventivas
P-01 Atencéo ao Termo de Referéncia Responsavel: SERGIVALDO DE SOUZA LIMA
Acdes de Contingéncia
C-01 Corrigir as falhas e relancar edital Responsaveis: SERGIVALDO DE SOUZA LIMA,
LEIDE ADRIANA DA SILVA NERI
CAROLINO
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° ltem
MutI:IangNa na Alteracdo inesperada na legislacéo vigente Sele¢@o do Fornecedor Administracdo Médio
Legislagédo
Impactos
1 Impugnacao ao processo de contratacao
Acdes Preventivas
P-01 Conferir se a documentagdo encaminhada a CPL atende as exigéncias legais. Responsavel: SERGIVALDO DE SOUZA LIMA
Acodes de Contingéncia
C-01 Celeridade na andlise e possiveis encaminhamento objetivando corrigir as falhas Responsavel: SERGIVALDO DE SOUZA LIMA
existentes.
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Pargllsagao . E‘o Falta/Auséncia/Erro de verificagdo da . . =
servico por Orgdo . .. P . ~ Planejamento Administragao Alto
viabilidade técnica e ambiental da solucgéo.
regulador.
Impactos
1 Comprometimento dos objetivos da comunidade institucionais
Acoes Preventivas
pP-01 Realizar estudo de viabilidade. Responsaveis: PAULO VINICIUS DE MORAIS

NOBREGA, PAULO MARCELO



FEITOSA TORREAO BRAZ,

JOAO HELDER GONZAGA
MUNIZ DA SILVA
Acdes de Contingéncia
C-01 Providenciar a documentag@o necessaria e submeté-los aos 6rgdos externos Responsaveis: JOAO HELDER GONZAGA
assim que identificada a falta de alguma licenca. Solicitar a paralisagédo do servigo MUNIZ DA SILVA, PAULO
para o Gestor do Contrato até regularizagdo do mesmo. MARCELO FEITOSA TORREAO
BRAZ, PAULO VINICIUS DE
MORAIS NOBREGA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Descumprimento Falta de experiéncia com servico publico; -
dos prazos . ' Gestdo de Contrato  Administragao Alto
Descompromisso da contratada
contratados
Impactos
1 Comprometimento dos objetivos Institucionais.
Acdes Preventivas
P-01 Estabelecer clausulas rigorosas, relativas ao descumprimento dos prazos Responsaveis: PAULO VINICIUS DE MORAIS
NOBREGA, PAULO MARCELO
FEITOSA TORREAO BRAZ,
JOAO HELDER GONZAGA
MUNIZ DA SILVA, MARIA
JAQUELINE DA SILVA MANDU
Acdes de Contingéncia
C-01 Recorrer ao gestor do contrato para acionar as clausulas contratuais Responsaveis: PAULO VINICIUS DE MORAIS
NOBREGA, PAULO MARCELO
FEITOSA TORREAO BRAZ
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Possibilidade de n&o
atender a demanda
de servigo, Contratada deixa de suprir as
incorrendo em necessidades econdmicas/técnicas em sua Gestdo de Contrato  Administragao Alto
rescisao ou prestacao de servico.
inexecucao do
contrato.
Impactos
1 Reclamacdes, descontentamento da comunidade institucional, retrabalho
Acdes Preventivas
P-01 Fiscalizar objetivando que as exigéncias cumpridas na fase de habilitacdo da Responsaveis: PAULO MARCELO FEITOSA
contratada sejam mantidas/cumpridas. TORREAO BRAZ, PAULO
VINICIUS DE MORAIS
NOBREGA
Acodes de Contingéncia
C-01 Comunicar as pendéncias notadas e a necessidade de suas regularizagdes Responsavel: AERCTON NASCIMENTO SILVA
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Auséncia de . . .
R-12 planejamento da Der_ne}nQa ndo incluida no PCA (continuada Planejamento Administragao Extremo
e ~ ou inédita).
Administracé@o/Setor.
Impactos
1 Nao atingimento ou dificuldade no atingimento institucionais.
Acdes Preventivas
P-01 Promover constante divulgacéo e conscientizac@o a respeito da necessidade de Responsavel: JOHNATAN RAFAEL SANTANA
incluséo das demandas no PCA. DE BRITO
Acdes de Contingéncia
C-01 Unidade requisitante solicita a incluséo da demanda no PCA (se ainda houver Responsavel: JOAO HELDER GONZAGA
tempo para os procedimentos de contratacao). MUNIZ DA SILVA
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Dificuldade de
comunicacdo entre Descompromisso ou falta de experiéncia Gestdio de Contrato  Administragéio Alto
Contratada e por parte do preposto da contratada
Contratante
Impactos
1 Geragao de ineficiéncia e ou impossibilidade de resolucéo de conflitos
Acdes Preventivas
P-01 Manter relagdo estritamente profissional entre contratada e contratante Responsaveis: PAULO VINICIUS DE MORAIS
NOBREGA, PAULO MARCELO
FEITOSA TORREAO BRAZ
Acdes de Contingéncia
C-01 Utilizar meios de comunicagao descritos na legislagdo, eficazes e discretos. Responsaveis: PAULO MARCELO FEITOSA

TORREAO BRAZ, PAULO



VINICIUS DE MORAIS
NOBREGA
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Designagéo de
servidor para gerir e Nao observacdo das competéncias e
fiscalizar  contrato conhecimentos por parte do responsavel Gestédo de Contrato  Administragédo Médio
sem conhecimento pela nomeacéo.
técnico do servigo
Impactos
1 Mé gestéo e fiscalizagdo do contrato
Acdes Preventivas
P-01 Levantar o conhecimento técnico dos servidores antes da indicacéo Responsaveis: JOAO HELDER GONZAGA
MUNIZ DA SILVA, JOHNATAN
RAFAEL SANTANA DE BRITO
Acdes de Contingéncia
C-01 Realizar capacitagao do servidor Responsavel: JOHNATAN RAFAEL SANTANA
DE BRITO
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Designacao de
servidor ara . ~ e
R-15 fiscalizar con‘:rato Nao observagdo da dIStI’Il‘.)U.I(;i.iO .da carga Gestdo de Contrato  Administracdo Extremo
.,.., de trabalho entre os potenciais indicados
sem tempo habil
para o servico
Impactos
1 Fiscalizacdo inadequada do contrato
Acdes Preventivas
P-01 Realizar levantamento das atuais atribuigdes dos servidores disponiveis, antes da Responsaveis: LARISSA SANTANA BATISTA,
designacéo JOAO HELDER GONZAGA
MUNIZ DA SILVA
Acdes de Contingéncia
C-01 Realizacdo de avaliacdo do cenério encontrado e considerar possibilidade de Responsaveis: LARISSA SANTANA BATISTA,
modificacdo das tarefas atribuidas JOHNATAN RAFAEL SANTANA
DE BRITO
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Nao atendimento ao L L
principio da Fal_ta de publicacdo dc_)s_ atc’>s. necessarios a Planejamento Administracéo Médio
= validade do processo licitatorio.
publicidade.
Impactos
1 Auséncia de transparéncia.
Acoes Preventivas
P-01 E imprescindivel revisar a lista de verificagdo de atos legalmente obrigatérios a Responsaveis: MARIA JAQUELINE DA SILVA
serem realizados durante todo o processo de licitagao. MANDU, LEIDE ADRIANA DA
SILVA NERI CAROLINO
Acoes de Contingéncia
C-01 Solicitar que o setor responsavel providencie a publicagao. Responsavel: LEIDE ADRIANA DA SILVA NERI
CAROLINO
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Deficiéncia na
contratacédo e Formalizac&o deficiente da demanda Planejamento Administragao Alto
execugao do objeto
Impactos
1 Potencial atraso no processo de contratagdo ou falhas na contratagao
Acdes Preventivas
P-01 Verificar se o objeto foi especificado adequadamente Responsavel: JOAO HELDER GONZAGA
MUNIZ DA SILVA
Acdes de Contingéncia
C-01 Rever planejamento inicial para para complementacéo das informacdes Responsaveis: JOAO HELDER GONZAGA
MUNIZ DA SILVA, LARISSA
SANTANA BATISTA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° Item
R-18 :Err;ipi;gnagao ao Inadequacéao na Especificacdo do Servico  Sele¢éo do Fornecedor Administragéo Extremo
Impactos
1 Atraso/ndo continuidade no processo de contratagéo
Acdes Preventivas
P-01 Conferir Edital e Termo de Referéncia. Responsavel: SERGIVALDO DE SOUZA LIMA
Acdes de Contingéncia
C-01 Ter celeridade na andlise e possivel necessidade de correcéo no Edital Responsaveis: SERGIVALDO DE SOUZA LIMA,



LEIDE ADRIANA DA SILVA NERI
CAROLINO

NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Nao cpnform|dade Irregularidades nos servigos entregues Gestdo de Contrato  Administragao Alto
dos servigos
Impactos
1 Comprometimento dos objetivos Institucionais
Acoes Preventivas
P-01 Comunicar as pendéncias notadas e a necessidade de suas regularizagoes. Responsaveis: PAULO MARCELO FEITOSA
TORREAO BRAZ, PAULO
VINICIUS DE MORAIS
NOBREGA
P-02 Utilizac&o do Instrumento de Medi¢&o de Resultado (IMR) que é o mecanismo que Responsaveis: PAULO MARCELO FEITOSA
define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e TORREAO BRAZ, PAULO
comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacdo do servigo e as VINICIUS DE MORAIS
respectivas adequacgdes de pagamento. NOBREGA
Acdes de Contingéncia
C-01 Avaliar o grau de inadequacéo e decidir qual sangéo adotar Responsaveis: PAULO MARCELO FEITOSA
TORREAO BRAZ, PAULO
VINICIUS DE MORAIS
NOBREGA, AERCTON
NASCIMENTO SILVA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Faléncia da Avah:ar;go .|nef|C|.ente da capacidade Planejamento Administracsio Médio
empresa vencedora econdmico-financeira da empresa
Impactos
1 Atraso na realizagdo do servico
2 Desperdicio de recursos publicos
Acdes Preventivas
P-01 Exigir documentacdo comprobatéria dos requisitos habilitatérios relativos & Responsaveis: SERGIVALDO DE SOUZA LIMA,
qualificagdo econdmica—financeira previstos no Termo de Referéncia. MORGANA BARBOSA ARRUDA
P-02 Exigir garantia contratual Responsavel: MORGANA BARBOSA ARRUDA
Acdes de Contingéncia
C-01 Avaliar o grau de inadequacéo objetificando identificar as agbes que devem ser Responsavel: AERCTON NASCIMENTO SILVA
adotadas.
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P)  N° Item
Processo de
R-21 contratagao em Ausfincia do principio da segregacgdo de Planejamento Administragao Extremo
desacordo com a funcdes.
legislacéo.
Impactos
1 Ha possibilidade de ocultagao de erros e de ocorréncia de fraudes na respectiva contratagao.
Acoes Preventivas
P-01 A PRGAF deve cumprir o principio da segregacéo de fungdes, conforme estabelece Responsavel: JOHNATAN RAFAEL SANTANA
a Lei n® 14.133/2021 DE BRITO
Acoes de Contingéncia
C-01 Dar celeridade as corregBes necessarias objetivando garantir que o processo de Responsavel: JOHNATAN RAFAEL SANTANA
contratacdo atenda ao principio da segregacdo de fungdes, conformidade DE BRITO
estabelece a legislacao.
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
N&o atendimento
dos prazos e da
qualidade na Execugdo de servicos em desacordo com
prestacao dos o Lo . Gestéo de Contrato  Administracéo Alto
servigos de 28 especificacdes técnicas descritivas.
manutengéao das
edificagdes.
Impactos
1 Impossibilidade de atendimento da demanda publica que originou o contrato de maneira integral.
Acdes Preventivas
P-01 Controle dos prazos e da qualidade minima necessaria. Responsaveis: PAULO MARCELO FEITOSA
TORREAO BRAZ, PAULO
VINICIUS DE MORAIS NOBREGA
Acdes de Contingéncia
C-01 Gestor realiza notificacdes e solicita aplicacéo de penalidades, conforme Responsavel: AERCTON NASCIMENTO SILVA
estabelece a legislacio vigente.
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Contratar licitante

Jogo de cronograma ou jogo de planilha



com intencdo de por parte do licitante. Selecao do Fornecedor Administracao Alto
fraudar o contrato.

Impactos
1 Dificuldade de gestéo do contrato e pagamentos inadequados.
Acdes Preventivas
P-01 Fazer uma andlise minuciosa dos itens das propostas e solicitar apoio técnico de Responsavel: SERGIVALDO DE SOUZA LIMA

outras areas para projetos de maior complexidade.
Acodes de Contingéncia

C-01 Adotar as a¢Oes descritas na legislacéo vigente. Responsavel: SERGIVALDO DE SOUZA LIMA

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Contratar licitante

com restricdes, N&o consultar todas as listas onde constam
incluindo a restricdes para contratar com a Sele¢do do Fornecedor Administragdo Alto
possibilidade de Administracédo Publica.
ilicito penal.
Impactos
1 Problemas na contratacéo.
Acdes Preventivas

P-01 Definir relagdo com todas as listas de restricdes para contratar que devem ser Responsavel: SERGIVALDO DE SOUZA LIMA
consultadas na etapa de julgamento.

Acoes de Contingéncia

C-01 Elaboracéo de lista de restricdes a consultar a ser utilizada pela organizacgao. Responsavel: SERGIVALDO DE SOUZA LIMA
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Inat.)||'|tagao de todos EX|.genC|as incompativeis com o objeto do Selecdio do Fornecedor  Administragaio Alto
os licitantes Edital.
Impactos
1 Retrabalho.
Acdes Preventivas
P-01 Exigéncia de habilitacdo deve ser adequada ao servigo. Responsavel: SERGIVALDO DE SOUZA LIMA
Acoes de Contingéncia
C-01 Relancar edital com reviséo das condi¢des de habilitac&o. Responsavel: LEIDE ADRIANA DA SILVA NERI
CAROLINO
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° Iltem
Inak_)ilhitagéo de todos Néq. o?servagéo das condicbes de Selecao do Fornecedor  Administracao Alto
os licitantes. habilitacdes pelos concorrentes
Impactos
1 Retrabalho.
Acdes Preventivas
P-01 Exigéncia de habilitagdo deve ser adequada a servico demandado. Responsavel: SERGIVALDO DE SOUZA LIMA
Acdes de Contingéncia
C-01 Relancar edital com revisédo das condi¢des de habilitacéo. Responsaveis: LEIDE ADRIANA DA SILVA NERI

CAROLINO, MARIA JAQUELINE
DA SILVA MANDU, JOAO
HELDER GONZAGA MUNIZ DA
SILVA

4. Acompanhamento das Acdes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis | Assinantes

Equipe de Planejamento

JOAO HELDER GONZAGA MUNIZ DA SILVA
Demandante/PU



PAULO VINICIUS DE MORAIS NOBREGA
Membro/PU

PAULO MARCELO FEITOSA TORREAO BRAZ
Membro/PU

MARIA JAQUELINE DA SILVA MANDU
Coordenadora/CCC/DPA
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