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Outras informacdes

. Numero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo continuado sem 23096.068150/2023-
dedicacdo exclusiva de mdo de obra 07

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
(Processo Administrativo n°® 23096.068150/2023-07)
TERMO DE REFERENCIA

1.1. Contratagdo dos servicos continuos de:

Grupo 1 - comutado telefénico STFC-LOCAL-FIXO-FIXO, chamada de longa distancia nacional de telefones fixos para telefones
fixos (STFC-LDN-FIXO-FIXO), chamadas locais de telefones fixos para telefones méveis (STFC-LOCAL-FIXO-MOVEL - VC1)
e chamadas de longa distincia nacional de telefones fixos para telefones méveis (STFC-LDN-FIXO-MOVEL - VC2 e VC3) com o
objetivo de viabilizar o acesso a rede de telefonia fixa na SEDE e nos campi de CUITE, SUME E PATOS; e

Grupo 2 - manutencdo elétrica/eletrénica, preventiva e corretiva, com fornecimento de pecas de reposicdo e suporte técnico no
PABX ALCATEL-LUCENT OMNI PCX ENTERPRISE e bastidores remotos, instalados nas dependéncias da UFCG e seus
demais campi, nos termos da tabela abaixo, conforme condigoes e exigéncias estabelecidas neste instrumento, nos termos da tabela
abaixo, conforme condicOes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Quantidade |Quantidade Valor Valor
1 nual Preco
Grupo||Itens Descricdo Unidade]| ™™ a Unitario || Estimado Mensal|| Estimado Anual
©)
@A) (B) (AxCQ) BxC)
Chamadas Locais Fixo-
Fixo STFC-Local-FF
1 (Sede) Minutos 900 10800 R$ 0,1350 R$ 121,50 R$ 1.458,00
CATSERV - 26115
Chamadas Nacionais Fixo-
o || Fixo STFC-LDN (Sede) fiy o 160 1920 || R$ 0,4583 RS 73,3280 R$ 879,9360
CATSERYV - 26131
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Chamadas Locais Fixo-
Movel STFC-Local-FM
(VC1) (Sede)

CATSERYV - 26123

Minutos

1300

15600

R$ 0,35

R$ 455,00

R$ 5.460,00

Chamadas Nacionais
Fixo-Movel - STFC-LDN-
FM (VC2 E VC3) (Sede)

CATSERYV - 26140

Minutos

140

1680

R$ 1,3286

R$ 186,00

R$ 2.232,048

Assinatura de DDR
(Cuité)

CATSERYV - 26093

Unidade

36

R$ 3,00

R$ 9,00

R$ 108,00

Assinatura de
Entroncamento (Cuité)

CATSERV - 27731

Unidade

12

R$ 338,33

R$ 338,33

R$ 4.059,96

Chamadas LDN fixo-fixo
(Cuité)

CATSERV - 26131

Minutos

626

7512

R$ 0,49

R$ 306,74

R$ 3.680,88

Chamadas LDN fixo-
movel (Cuité)

CATSERYV - 26140

Minutos

176

2112

R$ 1,48

R$ 260,48

R$ 3.125,76

Chamadas Locais fixo-
fixo (Cuité)

CATSERYV - 26115

Minutos

55

660

R$ 0,12

R$ 6,60

R$ 79,20

10

Chamadas Locais fixo-
movel (Cuité)

CATSERYV - 26123

Minutos

1208

14496

R$ 0,45

R$ 543,60

R$ 6.523,20

11

Assinatura de DDR
(Sumé)

CATSERYV - 26093

Unidade

36

R$ 3,00

R$ 9,00

R$ 108,00

01

12

Assinatura de
Entroncamento (Sumé)

CATSERV - 27731

Unidade

12

R$ 338,33

R$ 338,33

R$ 4.059,96

13

Chamadas LDN fixo-fixo
(Sumé)

Minutos
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R$ 426,79

R$ 5.121,48
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CATSERV - 26131

14

Chamadas LDN fixo-
movel (Sumé)

CATSERV - 26140

Minutos

131

1572 R$ 1,48

R$ 193,88 R$ 2.326,56

15

Chamadas Locais fixo-
fixo (Sumé)

CATSERV - 26115

Minutos

63

756 R$ 0,12

R$ 7,56 R$ 90,72

16

Chamadas Locais fixo-
movel (Sumé)

CATSERYV - 26123

Minutos

2622

31464 R$ 0,45

R$ 1.179,90 R$ 14.158,80

17

Assinatura de DDR
(Patos)

CATSERV - 26093

Unidade

36 R$ 3,00

R$ 9,00 R$ 108,00

18

Assinatura de
Entroncamento (Patos)

CATSERV - 27731

Unidade

12 R$ 338,33

R$ 338,33 R$ 4.059,96

19

Chamadas LDN fixo-fixo
(Patos)

CATSERYV - 26131

Minutos

1416

16992 R$ 0,49

R$ 693,84 R$ 8.326,08

20

Chamadas LDN fixo-
movel (Patos)

CATSERYV - 26140

Minutos

109

1308 R$ 1,48

R$ 161,32 R$ 1.935,84

21

Chamadas Locais fixo-
fixo (Patos)

CATSERV - 26115

Minutos

422

5064 R$ 0,12

R$ 50,64 R$ 607,68

22

Chamadas Locais fixo-
moével (Patos)

CATSERV - 26123

Minutos

1406

16872 R$ 0,45

R$ 632,70 R$ 7.592,40

Valor total mensal

R$ 6.341, 8720

Valor total anual

R$ 76. 102,4640
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Grupo(/Itens

Descricao

Unidade

Quantidade de portas nos
equipamentos (A)

Preco
Unitario (B)

Valor
para manutencdo
preventiva

C=AxB

Valor total
anual para 4
manutengoes
preventivas

Cx4

23

Sede -
Campus I

Principal —
servigos de
manutengao
preventiva na
central PABX
modelo
Alcatel-Lucent
Omni PCX
Enterprise.

CATSERYV -
18627

Unidade

1450

R$ 6,20

R$ 8.990,00

R$ 35.960,00

24

Sede - CCBS
— servigos de
manutencao
preventiva
para Bastidor
remoto
modelo
Alcatel-Lucent
Omni PCX
Enterprise.

CATSERYV -
18627

Unidade

70

R$ 6,20

R$ 434,00

R$ 1.736,00

25

Sede - Centro
de
humanidades
— servigos de
manutengao
preventiva
para Bastidor
remoto
modelo
Alcatel-Lucent
Omni PCX
Enterprise.

CATSERYV -
18627

Unidade

190

R$ 6,20

R$ 1.178,00

R$ 4.712,00

26

Sousal -
CCJS -
servicos de
manutengao
preventiva
para Bastidor
remoto
modelo
Alcatel-Lucent

Unidade

133
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Omni PCX
Enterprise.

CATSERYV -
18627

Sousa IT —
CCJS -
servicos de
manutencdo
preventiva
para Bastidor
27 Temoto jnidade 48 R$ 6,20 R$ 297,60
modelo
Alcatel-Lucent
Omni PCX
Enterprise.

R$ 1.190,40

CATSERYV -
18627

PATOS -

CSTR -
servicos de
manutengao
preventiva

para Bastidor

28 remoto Unidade
modelo

149 R$ 6,20 R$ 923,80
Alcatel-Lucent

Omni PCX
Enterprise.

R$ 3.695,20

CATSERYV -
18627

PATOS -
CSTR -
Hospital
Veterindrio -
servigos de
manutengao
preventiva
29 | Para Bastidor
remoto
modelo
Alcatel-Lucent
Omni PCX
Enterprise.

Unidade 48 R$ 6,20 R$ 297,60 R$ 1.190,40

CATSERYV -
18627

Cajazeiras —
CFPI-
servicos de
manutengao
preventiva
para Bastidor
remoto
modelo Unidade 205 R$ 6,20
Alcatel-Lucent

30

R$ 1.271,00

R$ 5.084,00
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Omni PCX
Enterprise.

CATSERYV -
18627

Cajazeiras —
CFPII -
servicos de
manutencdo
preventiva
para Bastidor
31 || MO lUnidade 144
modelo
Alcatel-Lucent
Omni PCX

Enterprise.

R$ 6,20

CATSERYV -
18627

R$ 892,80

R$ 3.571,20

Cajazeiras —
CFP IIT -

servicos de
manutengao
preventiva
para Bastidor
32 || MO fgnidade 48
modelo
Alcatel-Lucent
Omni PCX
Enterprise.

R$ 6,20

CATSERYV -
18627

R$ 297,60

R$ 1.190,40

02

Pombal —
CCTA -

servicos de
manutengao
preventiva
para Bastidor
33 || MO lUnidade 221
modelo
Alcatel-Lucent
Omni PCX
Enterprise.

R$ 6,20

CATSERYV -
18627

R$ 1.370,20

R$ 5.480,80

Sumé — CDSA
- servicos de
manutengao
preventiva
para Bastidor
remoto

34 | modelo isnigade 255
Alcatel-Lucent
Omni PCX
Enterprise.

R$ 6,20
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CATSERYV -
18627

35

Cuité - CES I -
servigos de
manutengdo
preventiva

para Bastidor
remoto
modelo

Alcatel-Lucent
Omni PCX

Enterprise.

CATSERYV -
18627

Unidade

242

R$ 6,20

R$ 1.500,40

R$ 6.001,60

36

Cuité - CES II
-servicos de
manutengao
preventiva

para Bastidor

remoto
modelo

Alcatel-Lucent
Omni PCX

Enterprise.

CATSERYV -
18627

Unidade

72

R$ 6,20

R$ 446,40

R$ 1.785,60

Valor total

R$ 20.305,00

R$ 81.220,00

Itens

Descricao

Unidade

Quantidade estimada
de manutengoes corretivas,

sob demanda (A)

Preco
Unitario (B)

Valor total anual

C=AxB

37

Servico de
manutengdo
corretiva para
terminal
telefénico, sob
demanda.

CATSERYV -
18627

Unidade

40

R$ 507,97

R$ 20.318,80

38

Servico de
manutencdo
corretiva de

placas, sob

demanda.

CATSERYV -
18627

Unidade

40

R$ 2.230,69

R$ 89.227,60
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39

Gabinete
ACT28 ¢/ 28
slots.

CATSERYV -
18627

Unidade

01

R$ 2.650,00

R$ 2.650,00

40

Servico de
manutengao
corretiva em
CPU
Appliance
(Servidor)

CATSERYV -
18627

Unidade

01

R$ 6.680,66

R$ 6.680,66

41

Servico
de manutencao
corretiva de
Baterias
Estacionarias
100A

CATSERYV -
18627

Unidade

02

R$ 1.600,00

R$ 3.200,00

42

Servico
manutengao
corretiva de

GABL

CATSERYV -
18627

Unidade

02

R$ 1.900,00

R$ 3.800,00

43

Servico
manutencao
corretiva em
Retificador

CATSERYV -
18627

Unidade

02

R$ 2.347,36

R$ 4.694,72

44

Servico de
manutengao
corretiva em
ventoinhas
para gabinete
ACT28

CATSERYV -
18627

Unidade

02

R$ 491,67

R$ 983,34

Valor total anual para as

manutengoes corretivas, sob

demanda

R$ 131.555,12

45

Fornecimento
de pecas sob
demanda

CATSERV -
16004

Unidade
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Valor total anual para quatro preventivas R$ 81.220,00
Valor total anual para as manutencoes corretivas, sob demanda R$ 131.555,12
Valor total anual de manutencdes (preventiva + corretiva) R$ 212.775,12
Valor total anual reservado para o fornecimento de pecas R$ 208.041,96
Valor total anual servigo + pecas R$ 420.817,08

Valor total anual - Grupo 01 R$ 76.102,46

Valor total anual - Grupo 02 R$ 420.817,08

Valor total anual dos dois grupos RS 496.919, 54

Classificacdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade.

1.2. Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do Estudo Técnico
Preliminar.

Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execucao.
1.3. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que a necessidade constante conforme Estudo Técnico Preliminar;
Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia é de 1 ano contados da formalizacao dos contratos, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos
106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. Serdo formalizados contratos distintos para cada grupo.

1.6. Para o grupo 02, o critério de julgamento seja o menor preco global, obtido por quem ofertar o maior percentual de desconto
sobre o valor estimado das pecas e o menor valor estimado para o servigo. Assim, quanto maior o desconto sobre o valor estimado
das pecas e quanto menor o valor estimado do servigo, menor sera o preco total/global da proposta.

1.7. Dessa forma, quanto as pecas, deve ficar claro que o percentual de desconto que se sagrara vencedor da licitacdo devera incidir
sobre o preco da tabela do fabricante ou de tabela oficial. E na hip6tese de existirem pecas ndo contempladas na tabela do
fabricante ou ausentes de tabela oficial de pregos, caberd a empresa contratada proceder as cotacdes de precos das pecas
necessdrias junto ao mercado fornecedor, informando em relatério ao fiscal do contrato, que, apds certificar-se das cotagdes
realizadas, autorizard a empresa a adquiri-las do fornecedor que apresentar a oferta mais vantajosa, em regra a de menor preco.

1.8. Para o grupo 01, o critério de julgamento seja 0 menor preco.
1.9 . Devem ser formalizados contratos distintos para cada grupo.

1.10. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo
a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.1.1. Conforme art. 48 da NLLC, poderdo ser objeto de execucdo por terceiros as atividades materiais acessorias, instrumentais
ou complementares aos assuntos que constituam area de competéncia legal do érgdo ou da entidade, vedado a Administracdao ou a
seus agentes, na contratagdo do servico terceirizado:
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2.1.1.1 indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto contratado;
2.1.1.2 fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo contratado;

2.1.1.3 estabelecer vinculo de subordinacdo com funcionério de empresa prestadora de servigo terceirizado;
2.1.1.4 definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;

2.1.1.5 demandar a funcionério de empresa prestadora de servico terceirizado a execugdo de tarefas fora do escopo do objeto da
contratacao;

2.1.1.6 prever em edital exigéncias que constituam intervencdo indevida da Administracdo na gestdo interna do contratado.

2.1.1.7 Durante a vigéncia do contrato, é vedado ao contratado contratar conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou de agente publico que desempenhe fungdo na
licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, devendo essa proibi¢do constar expressamente do edital de licitagdo.

2.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratacées Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:

* Servico comutado telefonico STFC-LOCAL-FIXO-FIXO, (STFC-LDN-FIXO-FIXO), (STFC-LOCAL-FIXO-MOVEL -
VC1)e (STFC-LDN-FIXO-MOVEL - VC2 e VC3).

I) ID PCA no PNCP: 05055128000176-0-000004/2025
IT) Data de publicacdo no PNCP: 13/05/2024
I11) Id do item no PCA: 18 e 19

IV) Classe/Grupo: 141 - SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC), TELECOMUNICA-COES MOVEIS (SMP)
E TELECOMUNICAGOES SATELITAIS.

V) Identificador da Futura Contratagdo: 158195-49/2025
¢ Para servico de manuten¢do na PABX ALCATEL-LUCENT OMNI PCX ENTERPRISE.
) ID PCA no PNCP: 05055128000176-0-000004/2025
IT) Data de publicagdo no PNCP: 13/05/2024
I11) Id do item no PCA: 22

IV) Classe/Grupo: 871 - SERVICOS DE MANUTENGAO E REPARO DE PRODUTOS FABRICADOS DE METAL,
MAQUINARIA E EQUIPAMENTOS.

V) Identificador da Futura Contratagdo: 158195-47/2025

2.3. Ademais, consultando a resolucao N° 09/2020, que aprova o Plano de Logistica Sustentdvel — PLS da Universidade Federal de
Campina Grande — UFCG, nado foram encontradas metas relativas aos servicos objeto das contratagdes.

2.4. Tendo em vista que 0s servicos a serem contratados ndo se constituem em quaisquer das atividades previstas no art. 3° do
Decreto n°® 9.507 / 2018, cuja execucdo indireta é vedada. E observando a Portaria n® 443/2018, que estabelece os servicos que
serdo preferencialmente objeto de execugdo indireta, a saber:

XIII - instalagdo, operagdo e manutencao de maquinas e equipamentos, incluindo os de captacgdo, tratamento e transmissdo de
audio, video e imagens;

XXV - telecomunicagoes;

Sendo assim, justificamos que os servicos a serem contratados se enquadram como atividades acessérias, instrumentais ou
complementares aos assuntos que constituam area de competéncia legal do 6rgdo ou da entidade.
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentdveis:

4.1.1. Os servicos somente poderdo ser prestados com a utilizacdo de equipamentos com a Etiqueta Nacional de Conservagao de
Energia — ENCE, preferencialmente, na(s) classe(s) A, B ou C, sendo aceito outras classes desde que justificado pela contratada,
nos termos da Portaria INMETRO, que aprova os Requisitos de Avaliacdo da Conformidade — RAC do produto e trata da
etiquetagem compulsoéria.

4.1.2. No que couber, os servicos somente poderdo ser prestados com a utilizagdo de 6leo lubrificante (que se enquadre no art. 2°
Resolucdo n° 804, de 2019) que atenda aos seguintes requisitos:

a) que esteja previamente registrado na ANP;
b) de fabricante ou importador que esteja regularmente autorizado pela ANP para o exercicio de sua atividade;

) que possua rétulo com informagoes em lingua portuguesa, discriminadas no art. 12 da Resolugdo n° 804, de 2019, da ANP, que
assegurem ao consumidor indicagdes minimas e inequivocas sobre a natureza, as caracteristicas e a aplicagdo do produto;

d) classificados segundo os niveis de desempenho de uma ou mais das entidades citadas no art. 13 da Resolucdo n° 804, de 2019,
da ANP;

e) que ndo se enquadre em uma das vedagoes contidas no art. 15 da Resolucao n°® 804, de 2019 da ANP.

4.1.3. Os servicos somente poderdo ser prestados com a utilizacdo de pilhas e baterias, cuja composicdo respeite os limites
maximos de chumbo, cddmio e mercurio admitidos na Resolugio CONAMA n° 401, de 04/11/2008, para cada tipo de produto,
conforme laudo fisico-quimico de composicdo elaborado por laboratério acreditado pelo INMETRO, nos termos da Instrugao
Normativa IBAMA n° 08, de 03/09/2012.

Subcontratacao
4.2. Nao sera admitida a subcontratacdao do objeto contratual.
Garantia da contratacao

4.3. Seré exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, com validade durante a
execucao do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, podendo o Contratado optar pela caucdo em dinheiro
ou em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianca bancéria ou titulo de capitalizacdo, em valor correspondente a 5% (cinco
por cento) do valor anual da contratacdo.

4.4. Em caso de opcdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicatéria deverd apresentd-la, no maximo, até a data de assinatura do
contrato.

4.4.1. A apolice de seguro-garantia permanecerd em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas
convencionadas.

4.4.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrerd a
preclusdo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.
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4.4.3. A apolice de seguro-garantia devera acompanhar as modificagGes referentes a vigéncia do contrato principal mediante
a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

4.4.4. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de aniversario, desde que
mantidas as condi¢des e coberturas da apodlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de
suspensao contratual.

4.4.5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a ap6lice de seguro de garantia antes da
assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério
do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia nas modalidades de caugdo em
dinheiro ou titulos da divida publica, fianca bancaria ou titulos de capitalizacao.

4.5. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, deverad ser efetuada em favor do
Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetéria.

4.6. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida ptblica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro
em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores
econémicos, conforme definido pelo Ministério competente.

4.7. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéaria, devera ser emitida por banco ou institui¢ao financeira devidamente
autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renincia do fiador aos beneficios do artigo 827
do Codigo Civil.

4.8. Na hipétese de opcao pelo titulo de capitalizacdo, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico, com resgate pelo valor
total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizacdo regulamente constituidas e autorizadas
pelo Governo Federal.

4.8.1. O titulo de capitalizagdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢Oes gerais e o nimero do
processo administrativo sob o qual o plano de capitalizacdo foi aprovado pela Susep (art. 8°, III, da Circular SUSEP n° 656,
de 11 de marco de 2022).

4.9. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitagdo, o pagamento de:

4.9.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacoes nele
previstas;

4.9.2. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e
4.9.3. obrigac0es trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo Contratado.

4.10. Em caso de seguro-garantia, a apolice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado ap6s decisao definitiva em
processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em razdo de inadimpléncia do Contratado,
independentemente de transito em julgado de decisdo judicial.

4.11. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, no
prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do termo aditivo ou da emissdo
do apostilamento, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

4.12. Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o Contratado ficara desobrigado de
renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execucdo ou o adimplemento pela Administragao.

4.13. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o Contratado obriga-se a
fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante,
contados da data em que for notificada.

4.14. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

4.14.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio de processo
administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 12 de 38
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2025



4.14.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apolice, sua caracterizacdo e
comunicac¢do poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que
respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n°® 662, de 11
de abril de 2022.

4.15. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizacdo para a liberacdo de importancias depositadas em
dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de declaragdo do Contratante,
mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.

4.15.1. A extin¢do da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacdo da Susep.
4.15.2. A Administracdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apolice.

4.16. A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execugdo do contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da
Administracdo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.16.1. Em se tratando de servicos executados com dedicacdo exclusiva de mdo de obra, a garantia somente sera liberada
ante a comprovacdo de que o Contratado pagou todas as verbas rescisérias decorrentes da contratacdo, sendo que, caso esse
pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia deverd ser utilizada
para o pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussdes previdenciarias e relativas ao FGTS, observada a
legislacdao que rege a matéria;

4.16.2. Também podera haver liberacdao da garantia se a empresa comprovar que os empregados serdo realocados em outra
atividade de prestacdo de servigos, sem que ocorra a interrup¢ao do contrato de trabalho;

4.16.3. Por ocasido do encerramento da prestacdo dos servicos Contratados, a Administracdo Contratante podera utilizar o
valor da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso da ndo comprovagao:
(1) do pagamento das respectivas verbas rescisérias ou (2) da realocacdo dos trabalhadores em outra atividade de prestacao
de servicos.

4.17. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia.

4.18. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar
prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

4.19. A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou servico prevista neste Termo de Referéncia.
Vistoria

4.20. A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servigos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condicdes e
peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia, acompanhado
por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08 horas as 17 horas nos enderecos listados nos abaixo:

4.20.1. Para os servigos de manutencdo da central telefonica e bastidores, a prestacdo dos servigos e vistoria deverao ser realizados
nos seguintes enderecos:

Descricdo Local da prestacao dos servicos

Sede - Campus I Principal — servicos de manutencdo preventiva e
corretiva nas centrais PABX modelo Alcatel-Lucent Omni PCX
Enterprise.

R. Aprigio Veloso, 882 - Universitario, Campina
Grande - PB, 58429-900.

Sede - CCBS - servicos de manutencdo preventiva e corretiva paraf{Av. Juvéncio Arruda, 795 - Bodocong6 | Campina
Bastidor remoto modelo Alcatel-Lucent Omni PCX Enterprise. Grande - PB | CEP: 58429-600 - Brasil

Sede - Centro de humanidades — servicos de manutengdo preventiva e
corretiva para Bastidor remoto modelo Alcatel-Lucent Omni PCX
Enterprise.

R. Aprigio Veloso, 882 - Universitario, Campina
Grande - PB, 58429-900.

Rua Sinfronio Nazaré, n° 38, Centro, Sousa-PB, CEP:

Sousa I - CCJS - servicos de manutencdo preventiva e corretiva para
58800-240 Contato: (83) 3521-3200

Bastidor remoto modelo Alcatel-Lucent Omni PCX Enterprise.
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Sousa IT — CCJS - servigos de manutengdo preventiva e corretiva para
Bastidor remoto modelo Alcatel-Lucent Omni PCX Enterprise.

Rodovia Governador Antoénio Mariz,
Fazenda Cesario, Sousa-PB, CEP:
Contato: (83) 3521-3250

Km 466,5,
58805-290

PATOS — CSTR - servicos de manutencdo preventiva e corretiva para
Bastidor remoto modelo Alcatel-Lucent Omni PCX Enterprise

Av. Universitaria, S/N - Santa Cecilia, Patos - PB,
58708-110 .

PATOS — CSTR - Hospital Veterindrio - servicos de manutenc¢do
preventiva e corretiva para Bastidor remoto modelo Alcatel-Lucent
Omni PCX Enterprise.

Avenida Universitaria, s/n - Santa Cecilia, Patos - PB,
58708-370

Cajazeiras — CFP I - servigcos de manutengdo preventiva e corretiva para
Bastidor remoto modelo Alcatel-Lucent Omni PCX Enterprise.

Rua Sérgio Moreira de Figueiredo s/n - Casas
Populares Tel.: (83) 3532-2000 CEP 58900-000 -
Cajazeiras-PB.

Cajazeiras — CFP II - servicos de manutengdo preventiva e corretiva para
Bastidor remoto modelo Alcatel-Lucent Omni PCX Enterprise.

Rua Sérgio Moreira de Figueiredo s/n - Casas
Populares Tel.: (83) 3532-2000 CEP 58900-000 -
Cajazeiras-PB

Cajazeiras — CFP III — servigos de manutencdo preventiva e corretiva
para Bastidor remoto modelo Alcatel-Lucent Omni PCX Enterprise.

Hospital Universitario Jilio Bandeira (Cajazeiras)
Av. José Rodrigues Alves, s/n, bairro Edimilson
Cavalcante, Cajazeiras-PB

Pombal — CCTA - servicos de manutengdo preventiva e corretiva para
Bastidor remoto modelo Alcatel-Lucent Omni PCX Enterprise.

Rua Jairo Vieira Feitosa, n° 1770 Bairro Jairo Vieira
Feitosa Pombal-PB - CEP: 58840-000.

Sumé — CDSA - servicos de manutengdo preventiva e corretiva para
Bastidor remoto modelo Alcatel-Lucent Omni PCX Enterprise.

Rua Luiz Grande, S/N, Frei Damido, Sumé, Paraiba -
CEP 58540-000 Tel. (83) 3353-1850 - FAX: (83) 3353-
1873.

Cuité - CES I - servicos de manutengdo preventiva e corretiva para
Bastidor remoto modelo Alcatel-Lucent Omni PCX Enterprise.

Localidade do Olho D’Agua da Bica, Cuité—PB

Cuité - CES II - servicos de manutencdo preventiva e corretiva para
Bastidor remoto modelo Alcatel-Lucent Omni PCX Enterprise.

Localidade do Olho D’Agua da Bica, Cuité—PB

4.20.2. Para o servico telefonico a prestacdo dos servicos e vistoria se dard nos seguintes enderecos:

Servico continuado comutado telefonico
FIXO, (STFC-LDN-FIXO-FIXO),

VC1) e (STFC-LDN-FIXO-MOVEL - VC2 e VC3).

STFC-LOCAL-FIXO-
(STEC-LOCAL-FIXO-MOVEL -

R. Aprigio Veloso, 882 - Universitario, Campina
Grande - PB, 58429-900; e

Cuité - CES II - Localidade do Olho D’Agua da
Bica, Cuité—PB;

Sumé — CDSA -Rua Luiz Grande, S/N, Frei
Damido, Sumé, Paraiba - CEP 58540-000 Tel. (83)
3353-1850 - FAX: (83) 3353-1873;

PATOS — CSTR -Avenida Universitaria, s/n - Santa
Cecilia, Patos - PB, 58708-370.

4.21. Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.22. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado, apresentando
documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacdo da vistoria.

4.23. Caso o interessado opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaragcdo formal assinada pelo seu responsavel técnico
acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacao.

4.24. A ndo realizagdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalacdes, dividas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo o Contratado assumir os 6nus dos servicos

decorrentes.
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5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicoes de execucao

5.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

5.1.1. Inicio da execucdo do objeto: maximo de 30 dias corridos da assinatura do contrato;

5.1.2. As contratadas deverdo assinar os contratos em no maximo 05 dias corridos da data de convocagdo pela contratante.

5.1.3. Descrigdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execucdo do
trabalho:

5.1.3.1. Para o servigo telefénico - Grupo 01:

5.1.3.1.1. A execucdo dos servicos devera ocorrer nas dependéncias da UFCG - campus sede e nos campi de Sumé, Cuité e Patos,
sob orientacdo técnica do corpo profissional da empresa interessada e acompanhada por fiscal técnico ou servidor da éarea
competente designado pela UFCG;

5.1.3.1.2. Se necessario, a vencedora devera realizar a portabilidade numérica referente aos nimeros chaves existentes no campus
sede da UFCG, pois o campus ja possui contrato de telefonia fixa vigente.

5.1.3.2. Para o servico de manutencdo da Central Telefénica - Grupo 02:

5.1.3.2.1. Os servicos de manutengao preventiva deverdo ser realizados através de visitas mensais programadas, durante o horario
comercial, das 08h00 as 17h00, com a finalidade de prevenir a ocorréncia de falhas que venham a comprometer o adequado
funcionamento da central telefonica, e incluem a inspecdo, limpeza e ajuste da parte fisica da central, bem como na parte 16gica,
englobando os seguintes procedimentos, no que couber:

5.1.3.2.1.1. Teste de ramais;

5.1.3.2.1.2. Teste de linhas analogicas;

5.1.3.2.1.3. Teste do entroncamento digital;

5.1.3.2.1.4. Revisao da programacao;

5.1.3.2.1.5. Backup da programacao em HD (disco rigido) ou outro tipo de midia;
5.1.3.2.1.6. Verificacao do banco de dados do tarifador;

5.1.3.2.1.7. Verificacdo das tensoes do conversor;

5.1.3.2.1.8. Verificacao dos fusiveis de protecado das linhas analégicas;

5.1.3.2.1.9. Teste da programacdo da RAM da CPU (desligar e ligar a central telefénica e certificar que ndao houve perda de
programacao);

5.1.3.2.1.10. Limpeza dos conectores das placas;

5.1.3.2.1.11. Atualizagdo de eproms de software e hardware, caso seja necessario;
5.1.3.2.1.12. Atualizagdo software de tarifacao, quando for o caso;

5.1.3.2.1.13. Verificacdo do aterramento;

5.1.3.2.1.14. Verificacao do estado fisico do equipamento e limpeza;

5.1.3.2.1.15. Atualizagdo do Backup do sistema;
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5.1.3.2.1.16. Atualizacdo de versdao do PABX Alcatel-Lucent Omni PCX Enterprise e respectivos bastidores remotos sempre que o
fabricante disponibilizar uma nova versao suportada pelo Release e CPU atualmente em operacgao;

5.1.3.2.1.17. Verificagdo dos incidentes gerados pelo PABX e corregao;
5.1.3.2.1.18. Verificacdo do funcionamento de todos os ramais e linhas;

5.1.3.2.1.19. Verificacdo dos sistemas de alimentagdo e respectivos bastidores remotos (NO BREAK E RETIFICADORES) com
simulacgdo de falta de energia e teste de autonomia das baterias;

5.1.3.2.1.20. Verificacao/reparo de todos os aparelhos digitais e IP, incluindo a substituicdo dos corddes lisos e espirais, quando
necessario;

5.1.3.2.1.21. Realizagdo de programacoes e reconfiguragdes no sistema;

5.1.3.2.1.22. Suporte telefénico, remoto e local;

5.1.3.2.1.23. Manutencgao e atualizacdo de versdes e tarifas do sistema de tarifacdao centralizado;

5.1.3.2.1.24. Atendimento 5 dias por semana, 8 horas por dia;

5.1.3.2.1.25. Verificar pontos das instalagdes e/ou equipamentos, seguindo as rotinas recomendadas pelo fabricante;
5.1.3.2.1.26. Aferir os entroncamentos;

5.1.3.2.1.27. Bilhetagem;

5.1.3.2.1.28. Cédigos de falhas e alarmes;

5.1.3.2.1.29. Fontes de tensdo CC (entrada e saida);

5.1.3.2.1.30. Emissoes de tom e toques;

5.1.3.2.1.31. Manter backup atualizado das configuracdes efetuadas, incluindo qualquer tipo de programacao e reprogramacao de
servicos integrantes na configuracdo técnica dos equipamentos, garantindo a utilizagdo de todos os recursos existentes na central
telefonica;

5.1.3.2.1.32. Verificacdo do estado fisico dos equipamentos / centrais telefonicas e limpeza (PABX, centrais, bastidores remotos,
bastidores, aparelhos telefonicos, entre outros relacionados ao sistema telefonico interno);

5.1.3.2.1.33. Atualizagdo do Backup do sistema;

5.1.3.2.1.34. Verificagdo dos incidentes gerados, correcao e testes;
5.1.3.2.1.35. Verificacdo do funcionamento de todos os ramais, troncos;
5.1.3.2.1.36. Verificagdo de todos os terminais telefénicos, incluindo a substituicdo dos corddes lisos e espirais, quando necessario;
5.1.3.2.1.37. Realizacdo de programacdes e reconfiguracdes no sistema;
5.1.3.2.1.38.No que se refere ao:

5.1.3.2.1.39. Retificador, verificar:

5.1.3.2.1.39.1. Tensdo de entrada AC;

5.1.3.2.1.39.2. Tensdes de carga;

5.1.3.2.1.39.3.Tens0es de flutuacdo da bateria;

5.1.3.2.1.39.4. Tensoes de consumo PABX;

5.1.3.2.1.39.5.Fusiveis;
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5.1.3.2.1.39.6. Sinalizacdes;

5.1.3.2.1.39.7.Alarmes; e

5.1.3.2.1.39.8. Ruidos.

5.1.3.2.1.40. Banco de bateria, verificar:
5.1.3.2.1.40.1. Tensoes individuais e totais do banco;
5.1.3.2.1.40.2. Niveis de solucdo 4cida; e
5.1.3.2.1.40.3. Cabos e conexdes (temperatura, aperto e limpeza).
5.1.3.2.1.41. Protecao, verificar:

5.1.3.2.1.41.1. Aterramento;

5.1.3.2.1.41.2. Disjuntores; e

5.1.3.2.1.41.3. Fusiveis.

5.1.3.2.1.42. Ambiente, verificar:

5.1.3.2.1.42.1. Medicado de umidade;

5.1.3.2.1.42.2. Medicao de temperatura;
5.1.3.2.1.42.3. Limpeza;

5.1.3.2.1.42.4. Tluminagdo; e

5.1.3.2.1.42.5. Organizacao.

5.1.3.2.1.43. A Central devera ser atualizada de forma a contemplar a versdo disponibilizada pelo fabricante Alcatel-Lucent,
atualizando o software do sistema e todos os itens e acessorios que se fizerem necessarios para o perfeito funcionamento. A pratica
do uso de software pirata ou conteudo ndo legalizado é um crime previsto na Lei 9.609 / 1998 que protege a propriedade
intelectual no Brasil e prevé multa de até 10 vezes o valor original do software. H4 ainda outros processos administrativos e
judiciais que podem ser movidos contra o usudrio do software e conteido ndo legalizado. A Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD)- n° 13.709/2018, também prevé penalizagoes.

5.1.3.2.1.44. Sendo o rol de procedimentos exemplificativo, a contratada ao formalizar o contrato deve estar ciente de que é de sua
obrigacdo realizar todos os procedimentos que envolvam a manutencao preventiva, independentemente de constar ou nao na lista
acima.

5.1.3.3. Para o servico de manutengao corretiva:

5.1.3.3.1. A manutengdo corretiva tem por objetivo todos os procedimentos necessarios para colocar os equipamentos defeituosos
em perfeito estado de funcionamento, compreendendo, inclusive, as necessarias substitui¢des de pecas defeituosas, gastas ou nao
ajustadas.

5.1.3.3.2. A Contratada se obriga a prestar atendimento as solicitacoes de manutencdo corretiva nos seguintes prazos maximos:

. 24 (vinte e quatro) horas para falhas comuns;
. 08 (oito) horas para falhas graves;
. 06 (seis) horas em casos de parada total do equipamento.

5.1.3.3.3. As intervencdes corretivas consistirdo basicamente na realizacdo eventual de andlises, ajustes, configuragdes, consertos,
correcBes, substituicdes, complementa¢Ges, reparos, restauragdes e recuperagcdes em pecas, partes e componentes dos
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equipamentos e instalagdes abrangidas pelo contrato, ap6s a identificacdo dos problemas, necessidades, falhas e defeitos
identificados pela préopria CONTRATADA, durante a realizagdo das etapas rotineiras e periédicas de manutengdo preventiva, ou
por solicitagdo expressa (escrita) do CONTRATANTE.

5.1.3.3.4. Na ocorréncia de eventuais defeitos/falhas que tornem inoperantes o funcionamento do sistema por prazo superior as 17h
do dia 1util consecutivo, os equipamentos, pecas ou componentes similares deverdo ser instalados provisoriamente pela
CONTRATADA, até que se possam restabelecer os equipamentos defeituosos.

5.1.3.3.5. Tais reparos devem ser realizados no prazo maximo de 30 (dias) consecutivos a contar da data e hora da abertura do
chamado.

5.1.3.3.6. Caso a peca defeituosa ndo possa ser reparada, havendo a necessidade de substituicdo definitiva, esta devera ocorrer
mediante autorizacdo prévia do CONTRATANTE. Esta substituicdo serd realizada com pecas novas e em perfeito estado de
funcionamento, de forma a manter as caracteristicas originais da parte substituida, tornando-a propriedade do CONTRATANTE.

5.1.3.3.7. A CONTRATADA devera fornecer endereco de correio eletrdnico e possibilitar a abertura de chamado, inclusive e
especialmente para atendimento a situagoes de emergéncia e urgéncia, além dos ntimeros de telefones fixos e/ou celulares das
equipes operacionais de manutencdo e preposto.

5.1.3.3.8. A abertura de chamado de manutencdo corretiva feita pelo CONTRATANTE, por meio do Fiscal do Contrato, devera
fornecer a CONTRATADA as seguintes informacoes:

(a) local onde a manutengdo ou assisténcia técnica devera ser prestada;
b) defeito ou falha apresentados; e
(c) nome do responsavel pela solicitacdo do servigo.

5.1.3.3.9. Os atendimentos deverdo ser registrados em Ordens de Servigos, emitidas pela CONTRATADA, sendo recebidas e
assinadas pelos Fiscais do Contrato.

5.1.3.3.10. Os servicos de manutencdo corretiva deverdo ser realizados no equipamento sempre que ocorrerem fatos ou que sejam
observadas situagdes que determinem a sua necessidade.

5.1.3.3.11. Os servicos deverao ser realizados nos locais de instalagdo dos equipamentos, exceto nas ocasides que, em funcdo da
natureza da operacdo ou do defeito apresentado, exista a necessidade do deslocamento de pecas, partes, componentes e
equipamentos até locais mais adequados para a realizacdo desses servicos.

5.1.3.3.12. Nestes casos, todas as operacdes relacionadas a desmontagem e montagem, a remocdo e reinstalacdo e ao transporte
(saida e retorno) desses itens deverdo ser realizadas pela CONTRATADA, sem 6nus para o CONTRATANTE, e deverdo ser por
este previamente autorizadas.

5.1.3.3.13. A CONTRATADA deveréa fornecer mao de obra e todo o equipamento/material necessario a perfeita execugdo da
manutencdo corretiva do conjunto de sistema telefénico.

5.1.3.3.14. A CONTRATADA devera fornecer aos seus empregados todos os EPI's e EPC's necessarios para o bom andamento dos
servicos, bem como, manté-los identificados com crachas durante a execucdo da manutencao.

5.1.3.3.15. A CONTRATADA poderé disponibilizar a execu¢do de manutencdo remota (a distancia, via rede digital), se couber.

5.1.3.3.16. Toda infraestrutura de fiacdo, tubulacdo e demais acessérios fisicos de interligacdo entre a central telefénica,
computador e o quadro de distribui¢do de linhas telefénicas deverdo correr por conta da CONTRATADA.

5.1.3.3.17. Sendo o rol de procedimentos exemplificativo, a contratada ao formalizar o contrato deve estar ciente de que é de sua
obrigacao realizar todos os procedimentos que envolvam a manutencdo corretiva, independentemente de constar ou ndo nesta lista.

5.1.3.4. Do material para a prestacdo do servico.

5.1.3.4.1. Para efeito de orientacdo, consideram-se pecas: 0s acessOrios ou componentes genuinos a serem substituidos pelas
manutengdes corretivas., seja por pane ou desgaste natural.
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5.1.3.4.2. Como a contratagdo inclui a prestacdo do servico com fornecimento de todo o material necessario, a contratada deve
estar ciente que devera providenciar todo e qualquer material/equipamento/peca, apresentando a contratante a nota fiscal, e fazendo
constar o evento no laudo/relatério de execucao do servigo.

5.1.3.4.3. A contratada realizard o reparo dos equipamentos com pecas originais ou genuinas, garantindo a performance e o
desempenho dos equipamentos.

5.1.3.4.4. Nao serao admitidas pecas usadas ou recondicionadas.

5.1.3.4.5. Tanto as pecas quanto os acessérios novos, utilizados na recuperacao dos equipamentos, terdo a garantia repassada para a
contratante apos a sua devida substituicdo.

5.1.3.4.6. As pecas, quando substituidas, deverdo ser apresentadas a contratante, e apds autorizacdo da fiscalizagdo, providenciado
o descarte seguindo as orientacoes de sustentabilidade.

5.1.3.4.7. A empresa contratada devera substituir todos os materiais que apresentarem defeitos de fabricacao.

5.1.3.4.8. As pecas serdo fornecidas pela CONTRATADA, com vistas a possibilitar a realizacdo dos servicos de manutenc¢ao
preventiva e corretiva.

5.1.3.4.9. As pecas e componentes, necessarios a manutengao, deverdo ser genuinas do fabricante dos equipamentos manutenidos.
Na impossibilidade ou menor custo, devera o fiscal autorizar a mudanga de fabricante.

5.1.3.4.10. Os materiais e pecas a serem utilizados nas manuten¢des devem atender a critérios de sustentabilidade, tais como:
seguranca, durabilidade e eficiéncia, de modo a gerar menos residuos, menor desperdicio e menor impacto ambiental.

5.1.3.4.11. A relagdo de pegas eventualmente trocadas ou reparadas devera estar discriminada em nota fiscal.

5.1.3.4.12. As baterias que forem diagnosticadas com defeito ou no final de sua vida ttil deverdo ser substituidas, devendo-se
manter a capacidade e as especificagdes recomendadas pelo fabricante do equipamento.

5.1.3.4.13. Os equipamentos, placas, CPU (Servidor) e terminais que apresentarem defeito deverdo ser reparados, caso algum
equipamento tenha que ser retirado para reparo a CONTRATADA devera deixar como empréstimo um equipamento semelhante
para que nao ocorra paralisacdo dos servicos até a devolucdo dos equipamentos da UFCG,;

5.1.3.4.14. Caso algum equipamento, placa, CPU (Servidor) ou terminais que apresentarem defeito e ndo tenham condic¢Ges de
reparo, a CONTRATADA devera fornecer em substituicdo, equipamento de mesmo modelo ou modelo superior, sendo necessaria
autorizagdo do fiscal.

5.1.3.4.15. No laudo/relatério de execucdo do servico devera conter os equipamentos revisados, descricdo dos defeitos
encontrados, procedimentos realizados, data da execucdo e nome do técnico que executou o servico, bem como as pegas trocadas
para formar um histérico;

5.1.3.4.16. Ademais, o laudo/relatério de execucdo do servico devera diagnosticar problemas de mau funcionamento dos
equipamentos, fornecendo a CONTRATANTE informagdes sobre o planejamento e execucdo das medidas preventivas e/ou
corretivas dos problemas existentes;

5.1.3.4.17. Devera ser fixada etiqueta contendo a data de execugdo do servico, data da préxima inspecgdo preventiva/ corretiva e
nome do técnico que executou o0 Servico;

5.1.3.4.18. Os servicos poderdo ser executados no horario de expediente, desde que a empresa mantenha os locais onde forem
realizados os servicos sinalizados e em bom estado de limpeza, e ainda, para que os usudarios dos locais onde o0s servigos estdo
sendo realizados sofram o menor transtorno possivel,

5.1.3.4.19. Os servicos poderdo ser executados fora do horario de expediente (incluindo finais de semana), desde que seja
comunicado formalmente ao Fiscal do Contrato, para que o mesmo providencie as autorizagdes necessarias;

5.1.3.4.20. Os servigos ndo poderdo prejudicar o fluxo dos pedestres e veiculos;

5.1.3.4.21. Serdo de inteira responsabilidade da contratada as despesas com pessoal, impostos, alimentagdo, transporte e material;
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5.1.3.4.22. Os servigos que provoquem ruidos deverdo ser programados para serem executados fora do horario de expediente;

5.1.3.4.23. A contratada se responsabilizard por qualquer dano causado ao local decorrente da execucdo do servico, ficando a

reparagéo € conserto por sua conta.

5.1.3.4.24. O funcionério da contratada devera trabalhar devidamente equipado com equipamentos de seguranca e uniforme;

5.1.3.4.25. Caberd ao fiscal verificar com pesquisa de precos que o valor das pecas e equipamentos apresentados pela contratada

corresponde ao preco praticado no mercado.
Local e horario da prestacao dos servicos

5.2. Os servigos serdo prestados nos seguintes enderecos:

Servicos

Local da prestacdo dos servicos

Sede - Campus I Principal — servigos de manutencdo preventiva e
corretiva nas centrais PABX modelo Alcatel-Lucent Omni PCX
Enterprise.

R. Aprigio Veloso, 882 - Universitario, Campina Grande
- PB, 58429-900.

Sede - CCBS - servicos de manutencdo preventiva e corretiva para
Bastidor remoto modelo Alcatel-Lucent Omni PCX Enterprise.

Av. Juvéncio Arruda, 795 - Bodocong6 | Campina
Grande - PB | CEP: 58429-600 - Brasil

Sede - Centro de humanidades — servigos de manutengdo preventiva e
corretiva para Bastidor remoto modelo Alcatel-Lucent Omni PCX
Enterprise.

R. Aprigio Veloso, 882 - Universitario, Campina Grande
- PB, 58429-900.

Sousa I - CCJS - servicos de manutencdo preventiva e corretiva para
Bastidor remoto modelo Alcatel-Lucent Omni PCX Enterprise.

Rua Sinfronio Nazaré, n° 38, Centro, Sousa-PB, CEP:
58800-240 Contato: (83) 3521-3200

Sousa IT — CCJS - servicos de manutengdo preventiva e corretiva para
Bastidor remoto modelo Alcatel-Lucent Omni PCX Enterprise.

Km 466,5,
58805-290

Rodovia Governador Antonio Mariz,
Fazenda Cesario, Sousa-PB, CEP:
Contato: (83) 3521-3250

PATOS — CSTR - servicos de manutencdo preventiva e corretiva para
Bastidor remoto modelo Alcatel-Lucent Omni PCX Enterprise

Av. Universitaria, S/N - Santa Cecilia, Patos - PB,
58708-110 .

PATOS — CSTR - Hospital Veterinario - servicos de manutengdo
preventiva e corretiva para Bastidor remoto modelo Alcatel-Lucent
Omni PCX Enterprise.

Avenida Universitaria, s/n - Santa Cecilia, Patos - PB,
58708-370

Cajazeiras — CFP I - servicos de manutengdo preventiva e corretiva
para Bastidor remoto modelo Alcatel-Lucent Omni PCX Enterprise.

Rua Sérgio Moreira de Figueiredo s/n - Casas Populares
Tel.: (83) 3532-2000 CEP 58900-000 - Cajazeiras-PB.

Cajazeiras — CFP II - servicos de manuten¢do preventiva e corretiva
para Bastidor remoto modelo Alcatel-Lucent Omni PCX Enterprise.

Rua Sérgio Moreira de Figueiredo s/n - Casas Populares
Tel.: (83) 3532-2000 CEP 58900-000 - Cajazeiras-PB.

Cajazeiras — CFP III — servicos de manutencdo preventiva e corretiva
para Bastidor remoto modelo Alcatel-Lucent Omni PCX Enterprise.

Hospital Universitdrio Jilio Bandeira (Cajazeiras).Av.
José Rodrigues Alves, s/n, bairro Edimilson
Cavalcante, Cajazeiras-PB.

Pombal — CCTA - servigos de manutengdo preventiva e corretiva para
Bastidor remoto modelo Alcatel-Lucent Omni PCX Enterprise.

Rua Jairo Vieira Feitosa, n°® 1770 Bairro Jairo Vieira
Feitosa Pombal-PB - CEP: 58840-000.

Sumé — CDSA - servicos de manutencao preventiva e corretiva para
Bastidor remoto modelo Alcatel-Lucent Omni PCX Enterprise.

Rua Luiz Grande, S/N, Frei Damido, Sumé, Paraiba -
CEP 58540-000 Tel. (83) 3353-1850 - FAX: (83) 3353-
1873.

Cuité - CES I - servicos de manutencdo preventiva e corretiva para
Bastidor remoto modelo Alcatel-Lucent Omni PCX Enterprise.

Localidade do Olho D’Agua da Bica, Cuité-PB

Cuité - CES 1I - servicos de manutencdo preventiva e corretiva para
Bastidor remoto modelo Alcatel-Lucent Omni PCX Enterprise.

Localidade do Olho D’Agua da Bica, Cuité-PB

5.2.1. Os servicos de manutengdo preventiva deverdo ser realizados através de visitas mensais programadas, durante o horério

comercial, das 08h as 17h.
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5.2.2. Os servicos poderdo ser executados no horério de expediente, desde que a empresa mantenha os locais onde forem
realizados os servigos sinalizados e em bom estado de limpeza, e ainda, para que os usudrios dos locais onde os servicos estao
sendo realizados sofram o menor transtorno possivel.

5.2.3. Os servicos poderdo ser executados fora do horario de expediente (incluindo finais de semana), desde que seja comunicado
formalmente ao Fiscal do Contrato, para que o mesmo providencie as autoriza¢des necessarias.

5.2.4. Os servicos ndo poderao prejudicar o fluxo dos pedestres e veiculos.

5.3. Para o servico comutado, a prestacdo dos servigos se dara nos seguintes enderecos:

Sede - R. Aprigio Veloso, 882 - Universitario,
Campina Grande - PB, 58429-900; e

Cuité - CES Localidade do Olho D’Agua da

Servico continuado comutado telefénico STFC-LOCAL-FIXO- Bica, Cuite-PB;

FIXO, (STFC-LDN-FIXO-FIXO), (STEC-LOCAL-FIXO-MOVEL g 0 (oo o0 o de, S/N, Frel Damio,
VCI)e (STFC-LDN-FIXO-MOVEL - VC2 e VC3). Sumé, Paraiba - CEP 58540-000 Tel. (83) 3353-

1850 - FAX: (83) 3353-1873;

Patos - CSTR Avenida Universitaria, s/n - Santa
Cecilia, Patos - PB, 58708-370

5.3.1. Os servicos deverdo ser prestados 7 dias por semana, 24 horas por dia.

5.3.2. A contratada devera gerir o sistema de ligacdes telefonicas tanto no interior da UFCG, como as ligagOes para fora da
instituicao.

5.3.3. A contratada devera realizar o registro das chamadas, valor, tempo de duragdo, numero de origem e de destino para fins de
faturamento ao final de cada més.

Rotinas a serem cumpridas
5.4. A execucdo contratual observara as rotinas pormenorizadas acima.
Materiais a serem disponibilizados

5.5. Para a perfeita execucdo dos servicos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessdrios, nas quantidades estimadas e qualidades estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario.

5.6. Para o servico comutado ndo havera necessidade de disponibilidade de materiais pela contratada.
Especificacao da garantia do servico

5.7. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicao e finalizacdao do contrato.
5.8. Os procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:
5.8.1. Comunicar a contratante imediatamente quando ndo houver interesse na prorrogacdo do contrato;
5.8.2. Repassar a empresa que a substituira, e a contratante as informagoes imprescindiveis para a execucdo dos servigos; e

5.8.3. Outros procedimentos solicitados pela contratante.
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6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade poderd convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.5. Apods a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informacdes acerca das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagcdo, das estratégias para execucao do objeto, do plano complementar de execucdo do
Contratado, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das sancoes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacao a execucao do objeto Contratado.

6.7. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto durante o periodo da prestacao dos
servicos.

6.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manuten¢do do preposto da empresa, hip6tese em
que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

6.9. O preposto devera:
6.9.1. receber oficios e comunicagdes;

6.9.2.representar a CONTRATADA em reunides e assinar atas de reunido, confirmando o compromisso com os termos acordados
e registrados em ata;

6.9.3. receber solicitacGes e orientacdes para o cumprimento dos termos contratuais;
6.9.4. verificar e assinar o relatério de avaliacdo da qualidade dos servicos, quando solicitado;

6.9.5. receber termos de notificacdo de descumprimento contratual, de aplicacdo de penalidades, de rescisdo, de convocagdo ou
tomada de providéncias para ajustes e aditivos contratuais e todas as demais que imponham ou ndo abertura de processo
administrativo ou prazo para a CONTRATADA responder ou tomar providéncias; e

6.9.6. representar a CONTRATADA em todos os demais atos que se relacionem com o contrato.

6.10. A CONTRATADA devera providenciar junto a CONTRATANTE o acesso do PREPOSTO ao Sistema Eletronico de
Informacdes - SEI/UFCG, do tipo usuério externo, com plenos poderes para, em nome da CONTRATADA, abrir processos com
requerimento para pagamento de fatura, repactuacao, liberagdo de recursos da conta vinculada, receber intimagdes digitais, dentre
outros processos relacionados a contratagao; e

6.11. O PREPOSTO devera ter capacidade legal e gerencial para tratar de todos os assuntos previstos no instrumento contratual,
devendo, além de ser acessivel por intermédio de telefone (fixo e/ou celular) e e-mail.

Rotinas de Fiscalizacao

6.12. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos.
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Fiscalizacao Técnica

6.13. O fiscal técnico do contrato acompanharé a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas
no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

6.14. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao
do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.

6.15. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacdes para a correcdo da
execucdo do contrato, determinando prazo para a corregao.

6.16. O fiscal técnico do contrato informaréa ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.17. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.18. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo hdabil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacao contratual.

6.19. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros,
por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado
ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e
fiscais, de conformidade.

6.20. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instru¢do Normativa SEGES
/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagdo, por forca da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de
dezembro de 2022.

Fiscalizacao Administrativa

6.21. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢oes de habilitacdo da contratada, acompanharéa o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

6.22. Caso ocorra descumprimento das obrigacOes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia.

Gestor do Contrato
6.23. Cabe ao gestor do contrato:

6.23.1. coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros
formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias,
das alteracGes e das prorrogagoes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes
do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo.

6.23.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do
contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

6.23.3. acompanhar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatdrio de
riscos eventuais.

6.23.4. emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mengdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado
nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigacdes.
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6.23.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de
san¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.

6.23.6. elaborar relatério final com informages sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagao e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo.

6.23.7. enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

6.23.8. receber e dar encaminhamento imediato:

6.23.8.1. as dentincias de discriminagao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso III,
do Decreto n.° 12.174/2024;

6.23.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigacdes trabalhistas, enviada
pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Ptblica ou por qualquer outro
meio idoneo.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucao do objeto utilizard o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR) para o servico de manutengao da
central telefonica e bastidores - Grupoe 02, e conforme anexo deste termo, instrumento substituto para afericdo da qualidade da
prestacdo do servigo comutado telefénico - Grupo 01.

7.2. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis,
caso se constate que o Contratado:

7.2.1. ndo produziu os resultados acordados,
7.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou os utilizou com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

7.3. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos servicos.

7.4. Para Grupo - 02 - servico de manutencdo elétrica/eletronica, preventiva e corretiva, com fornecimento de pecas de reposigao
e suporte técnico no PABX ALCATEL-LUCENT OMNI PCX ENTERPRISE e bastidores remotos, instalados nas dependéncias
da UFCG e seus demais campi, a aferi¢do da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.4.1. atraso no atendimento as falhas comuns;

7.4.2. atraso no atendimento as falhas graves;

7.4.3. atraso no envio de relatério p6s-manutengao;

7.4.4. execugao dos servicos em desacordo com o plano de manutengao;

7.4.5.recusar-se ou atrasar o atendimento a determinagdo e notificacdo da fiscalizagdo sem motivo justificado; e
7.4.6.utilizacdo de pecas e componentes novos, ndo sendo permitido o uso de pecas recondicionadas.

7.4.7. A contratada devera peticionar a fiscalizacdo a medicdo dos servicos prestados, via Sistema Eletronico de Informagoes —
SEI, apresentando, além do Relatério de despesas, a documentacdo obrigatoéria e outros documentos a critério da fiscalizagdo.

7.4.8. Para que o peticionamento seja possivel é impreterivel que o representante da contratada possua cadastro de usudrio externo
no SEI, sendo de sua responsabilidade realizar o referido cadastro, conforme suas normas proprias, acessando a opcao “Clique aqui
se vocé ainda ndo estd cadastrado” na pagina de Acesso Externo do link a seguir: https://sei.ufcg.edu.br/sei/controlador_externo.
php? acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0;
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7.4.9. A contratada deve entdo emitir a Nota Fiscal ou a Fatura e solicitar, via oficio, o pagamento (no mesmo processo eletronico
de apresentacdo da documentagdo obrigatoria) e encaminhar ao Gestor do Contrato;

7.4.10. Caso a contratada ndo tenha procedido o mencionado cadastro como usudrio externo no referido sistema, ndo sera possivel
a realizacdo do ateste.

Do recebimento

7.5. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos
detalhados, quando verificado o cuamprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.6. O prazo para recebimento provisorio serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do Contratado com a
comprovacao da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.7. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove
o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.8. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisorio sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.10. Para efeito de recebimento provisorio, sera considerado para fins de faturamento o periodo o periodo mensal, considerando
como pardmetro avaliativo o Indice de Medicdo de Resultados, ou outro instrumento indicado pelo fiscal técnico para fins de
afericdo.

7.11. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.11.1. o fiscal técnico do contrato deverd apurar o resultado das avaliacdes da execucao do objeto e, se for o caso, a andlise
do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato
convocatério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a
ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.12. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a
ser feito, com a entrega do ultimo.

7.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo ndo atestar a dltima e/ou tnica medigdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

7.14. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da udltima e/ou unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.

7.15. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.16. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo
de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.17. Quando a fiscalizacdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado deverad conter o registro, a analise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos
que julgar necessarios, devendo encaminhéa-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.18. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:
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7.18.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar
do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento.

7.18.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades
que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado,
por escrito, as respectivas corregges;

7.18.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentacdes apresentadas; e

7.18.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

7.18.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestdo.

7.19. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor
do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da
execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucao do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.21. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servigo nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Liquidacao

7.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias uteis para fins de liquidacdo, na
forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.23. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, nos casos de
contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de

2021

7.24. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

IT) a data da emissao;

I1T) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
IV) o periodo respectivo de execucao do contrato;
V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.25. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo
da situacdo, sem 6nus ao Contratante.

7.26. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documenta¢do mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

7.27. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para:
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7.27.1. verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas;

7.27.2. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo/contratacdo no dmbito do érgao ou entidade, tais como a
proibicdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder Ptiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificacdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.29. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.30 Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.31. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.32. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias tteis, contados da finaliza¢do da liquidagdo da despesa,
conforme secdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.33. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice Servigos de Telecomunicag¢des - IST para
o servico comutado, ou indice de precos ao consumidor - IPCA para todos os servicos.

Forma de pagamento

7.34. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
Contratado.

7.35. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.36. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributéria prevista na legislacdo aplicavel.

7.36.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.37. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste
7.38. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado.

7.39. Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a
aplicagdo, pelo Contratante, do IST para o servico comutado, ou indice de precos ao consumidor - IPCA para todos os servicos,
exclusivamente para as obrigac¢des iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

7.40. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do
ultimo reajuste.

7.41. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a importancia
calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s)
definitivo(s).

7.42. Nas aferices finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).
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7.43. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser
utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

7.44. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco
do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.45. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessdo de Crédito
7.46. As cessoes de crédito dependerao de prévia aprovacdo do Contratante.

7.46.1. A eficacia da cessdo de crédito, em relacdo a Administracdo, estd condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

7.46.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitacdo por
parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Ptblico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais
ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

7.46.3. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela execucdo do objeto
contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e todas as demais cldusulas exorbitantes
ao direito comum aplicdveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o
desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.

7.46.4. A cessdao de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
Contratado.

7.47. O disposto nesta secdo ndo afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de
fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infracdao administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servicos
publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execucao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:
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8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave;

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem
acima, sempre que nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

8.2.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e
“h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratéria, para as infragoes descritas no item “d”, de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

8.2.4.2. Moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o
maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, suplementacdo ou reposicdo da
garantia;

8.2.4.1.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementacdo ou reposicdo da garantia autoriza a
Administracdo a promover a extin¢cdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas,
conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.2.4.3. Compensatoria, para as infracoes descritas acima alineas “e” a “h” de 15% (quinze) a 30% (trinta por cento) do
valor da contratagao.

8.2.4.4. Compensatoria, para a inexecucgdo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 5% (cinco por cento) a
10% (dez por cento) do valor da contratagao.

8.2.4.5. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 3% (trés por cento) a 6% (seis por cento) do valor
da contratagao.

8.2.4.6. Compensatéria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita acima na alinea “d”, de 2% (dois por
cento) a 4% (quatro por cento) do valor da contratagdo.

8.2.4.7. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 0,5% (meio por cento) a 1% (um por cento) do
valor da contratagdo.

8.3. A aplicacdo das sangoes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacdo de reparacdo
integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sang0es previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de sua
intimacado.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante
ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.7. A multa poderd ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicagdo das sangoes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado,
observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-
mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso
continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.
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8.9. Na aplicacdo das sangdes serdo considerados:
8.9.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos 6rgdos de
controle.

8.10. Os atos previstos como infra¢des administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e contratos da
Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conj
untamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar,
encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e,
nesse caso, todos os efeitos das sang¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes
de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica
prévia.

8.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de aplicacdo da sangao, informar e manter
atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

8.12.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de
reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdao Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indeniza¢6es, ndo
inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgao decorrentes
deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na
forma da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta.

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITAGAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adocéo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL.

9.2. Para o Grupo 02, o critério de julgamento seja o menor preco global, obtido por quem ofertar o maior percentual de
desconto sobre o valor estimado das pecas e 0 menor valor estimado para o servico/ mao de obra. Assim, quanto maior o
desconto sobre o valor estimado das pecas e quanto menor o valor estimado do servico/mao de obra, menor serd o preco total
/global da proposta. Para o Grupo 01, o critério de julgamento seja 0 menor preco.

9.3. Dessa forma, quanto as pecas, deve ficar claro que o percentual de desconto que se sagrara vencedor da licitacdo devera incidir
sobre o preco da tabela do fabricante ou de tabela oficial. E na hipotese de existirem pecas ndo contempladas na tabela do
fabricante ou ausentes de tabela oficial de pregos, caberd a empresa contratada proceder as cotacdes de precos das pecas
necessarias junto ao mercado fornecedor, informando em relatério ao fiscal do contrato, que, apos certificar-se das cota¢des
realizadas, autorizara a empresa a adquiri-las do fornecedor que apresentar a oferta mais vantajosa, em regra a de menor preco.

Regime de Execucao

9.4. O regime de execucdo do objeto serd de empreitada por preco unitario.
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Exigéncias de habilitacdo
9.5. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

9.6. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territ6rio nacional;[A9]

9.7. Empresadrio individual: inscri¢do no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.8. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao
ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.9. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Ptblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.10. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido
e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.11. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatorio de seus administradores;

9.12. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Ptblico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

9.13. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na
Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da
Lein® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.14. Consorcio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso ptblico ou particular de
constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider, responsdvel por sua representacdo perante a
Administracdo (art. 15, caput, I e II, da Lei n° 14.133, de 2021).

9.15. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidagao respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
9.16. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.17. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddao expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.18. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.19. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943;

9.20. Prova de inscrig¢do no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente
ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.21. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;
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9.22. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo
mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.23. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

Qualificacao Econdomico-Financeira

9.24. certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participac¢do na licitagdo/contratacdo, ou de sociedade simples;

9.25. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.26. balanco patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢cdes contabeis dos dois dltimos exercicios
sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e
Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicagdo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC=

Passivo Circulante

9.27. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia
Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitacdo, capital minimo limitado a 10% do valor total estimado
da contratagao.

9.28. Os indicadores fixados acima deverao ser atingidos em cada um dos dois tltimos exercicios sociais, sob pena de inabilitacao;

9.29. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos
de 2 (dois) anos;

9.30. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.31. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante declaragdo assinada
por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.32. Declaragdo do fornecedor, acompanhada da relagdo de compromissos assumidos, de que um doze avos dos contratos
firmados com a Administracdo Publica e/ou com a iniciativa privada vigentes na data apresentacdo da proposta ndo é superior ao
patrimoénio liquido do interessado, observados os seguintes requisitos, se couber:
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9.32.1. a declaragdo deve ser acompanhada da Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE), relativa ao tltimo exercicio
social; e

9.32.2. caso a diferenca entre a declaracdo e a receita bruta discriminada na Demonstracdao do Resultado do Exercicio
(DRE) apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, o fornecedor deverd apresentar
justificativas.

9.33. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

Qualificacao Técnica

9.34. Declaragdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacgoes e das condi¢6es locais para o cumprimento das
obrigacdes objeto da contratagdo.

9.34.1. Essa declaracdo poderd ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do interessado
acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratacao.

Qualificacao Técnico-Operacional

9.35. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servigo similar, de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior a do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados emitidos por
pessoas juridicas de direito piblico ou privado, ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.35.1. Para fins da comprovagao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s) executado(s)
com as seguintes caracteristicas minimas:

9.35.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 1 (um) ano do fornecedor na prestacdo dos servicos, em
periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatério de atestados de periodos diferentes;

9.35.2. Serdo admitidos, para fins de comprovacao de quantitativo minimo de servigo, a apresentacdo e o somatorio de
diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situacdo equivale, para fins de comprovacao
de capacidade técnico-operacional, a uma tnica contratacao.

9.35.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.35.4. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual do
Contratante e local em que foram prestados os servicos, entre outros documentos.

9.35.5. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no dmbito de sua atividade econdémica principal ou secundéria
especificadas no contrato social vigente.

9.36. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de tradugdo
para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.37. A apresentacdo, pelo fornecedor, de certidoes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consércio do qual
tenha feito parte serd admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n° 14.133/2021 e regulamentos
sobre o tema.

9.38. Apresentar junto com a documentacao de habilitacdo, certificado(s) de treinamento técnico em equipamentos Alcatel-Lucent
Omni PCX Enterprise, emitido(s) pelo fabricante de tais equipamentos, devendo-se demonstrar o vinculo do profissional com a
licitante.

9.39. Declarar em sua proposta comercial que possui acesso ao Site do fabricante dos equipamentos para a obtencdo de versdes de
softwares para a atualizacdo do PABX e suporte do fabricante necessarios para o total cumprimento do objeto desta licitacao.

Disposicoes gerais sobre habilitacao

9.40. Quando permitida a participacdo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias
de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducdo livre.
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9.41. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de
registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a
substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.42. Ndo serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.43. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os
documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.44. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de niimeros de documentos pertinentes ao CND
e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribuicGes.

Documentacdo complementar para cooperativas
9.45. Caso admitida a participagdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentacdo complementar:

9.45.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que executardo o
contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da
cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §82° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

9.45.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados
indicados;

9.45.3. A comprovacao do capital social proporcional ao niimero de cooperados necessarios a prestacao do servigo;
9.45.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;
9.45.5. A comprovacao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato;
9.45.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:

9.45.6.1. ata de fundacdo;

9.45.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

9.45.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

9.45.6.4. editais de convocacdo das trés tltimas assembleias gerais extraordinarias;

9.45.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides
seccionais;

9.45.6.6. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacdo; e

9.45.6.7. tltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou
uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgao fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratagdo, que é o maximo aceitavel, é de R$ 496.919,54 (quatrocentos e noventa e seis mil
novecentos e dezenove reais e cinquenta e quatro centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item 1.1 deste
termo.
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11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral da

Uniado.

11.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:

Denominacao Codigo
Programa de trabalho:
Funcionamento de Institui¢Ges Federais de Ensino Superior - No Estado da Paraiba 12.364.5113.20RK.0025
Fonte de Recursos:
Recursos Livres da Unido 1000000000
Natureza da despesa:
Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica 3390.39

11.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovagdo da Lei Orcamentaria respectiva e
liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. DISPOSICOES FINAIS

As informacoes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas.

Campina Grande, 24 de julho de 2025.

13. ANEXO I Regras aplicaveis ao instrumento substitutivo ao contrato (Contratacoes de
pequeno valor - art. 95, inciso I, da Lei n. 14.133/2021, Orientacao Normativa n° 84, de 17 de

maio de 2024)

Nao se aplica, pois havera formalizacdo de contratos.

14. ANEXO II TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA
ANEXO II

TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA
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Por meio deste instrumento,

(identificar o Contratado) declara que esta ciente e concorda com as disposicées e

obrigacdes previstas no Edital, no Termo de Referéncia e nos demais anexos a que se refere o Pregdo n°........... /20......., bem como
que se responsabiliza, sob as penas da Lei, pela veracidade e legitimidade das informagdes e documentos apresentados durante o

processo de contratagao.

15. Anexo

Local-UF, ........ [« (I de 20.....

(Nome e Cargo do Representante Legal)

Instrumento de avaliacdo

Servico continuado comutado telefénico STFC-LOCAL-FIXO-FIXO, chamada de longa distancia nacional de telefones fixos para
telefones fixos (STFC-LDN-FIXO-FIXO), chamadas locais de telefones fixos para telefones méveis (STFC-LOCAL-FIXO-
MOVEL - VC1) e chamadas de longa distancia nacional de telefones fixos para telefones méveis (STFC-LDN-FIXO-MOVEL -

VC2 e VC3).
Pardmetros Descrever a avaliacdo [|Resultado Final
() Atendido
Os servigos sdo disponibilizados em tempo integral, ocorrendo pequenas e esporadicas
interrupgdes que sdo prontamente corrigidas pela contratada? () Nao
atendido
() Atendido
A contratada atende prontamente os chamados da contratante, corrigindo prontamente
as eventuais falhas? () Nao
atendido
A contratada emite e apresenta corretamente a fatura, respeitando o prazo minimo de 10 Atendid
dias uteis entre a data de entrega e a data de vencimento da fatura, para entrega fisica da () Atendido
Nota Fiscal dos servigos prestados no més, em arquivo eletronico, incluindo () Ndo
detalhamento das chamadas e valor total do servico, que deverdo conter todos os atendido
tributos e encargos, conforme precos registrados?
() Sim
Ha ocorréncia de cobranga por servigos ndo prestados?
() Nao
() Sim
Ha ocorréncia de cobranca de valores em desacordo com o contrato?
() Nao
() Sim
Houve atraso na ativagdo dos servigos?
() Nao
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A contratada deixou de informar e apresentar o preposto ou seu substituto a () Sim
CONTRATANTE em carater definitivo ou temporario?
() Néao
Ocorre interrupcao da prestacao dos servicos (para cada hora totalizada pela soma de () Sim
interrupcdes), sem comunicagdo prévia e acordada com a CONTRATANTE? () Ndo
De 0 a 10, qual nota para a prestagdo do servigo ?

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.
Despacho: Portaria SEI n° 3, de 05 de janeiro de 2024.

WALLYSSON DE VASCONCELOS SOUSA
Membro da EPC

Despacho: Portaria SEI n° 3, de 05 de janeiro de 2024.

ALYNE VICENTE DINIZ
Membro da EPC

Despacho: Portaria SEI n° 3, de 05 de janeiro de 2024.

HELOISA ELAINE BORGES
Membro da EPC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 28/08/2025 as 14:55:00.

Despacho: Portaria SEI n° 101, de 28 de fevereiro de 2024.

JOSE NILTON SILVA
Membro da EPC
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

Despacho: Portaria SEI n° 101, de 28 de fevereiro de 2024.

CLAUDIO PEREIRA DA COSTA
Membro da EPC
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